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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Entidad PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS Dependencia CONTROL INTERNO
Contratista DANIEL PATINO JARAMILLO Numero del contrato 012-2025
Info N 02 Periodo al que corresponde | 24 DE MARZO DE 2025 AL 23
FIOfNTE . el presente informe DE ABRIL DE 2025
Plazo de MARIA GILMA MANRIQUE
ejecucion CUATRO (4) MESES Interventor y/o Supervisor NORENA

Objeto: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS A LA DEPENDENCIA
DE CONTROL INTERNO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS” _

seguridad y salud en el
trabajo, Plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano, en el
cumplimiento al Decreto
Nacional 1083 de 2015.

Donde se hizo seguimiento a la
ejecucion de la encuesta de satisfaccion
del cliente, diligenciadas por los usuarios
que acuden a la Personeria Municipal de
Dosquebradas, a su vez, se realiza la
tabulacion correspondiente teniendo
como resultado 131 encuestas
diligenciadas en el mes de marzo.

DOCUMENTO/
OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD SOPORTE DE LA OBSERVACIONES
CONTRATISTA REALIZADA EJECUCION DE LAS

OBLIGACIONES
1. Adelantar la revision de los | a. Realice revision al plan|Se anexa captura de | Se realiza Oficio No.
diferentes planes | anticorrupcion y atencién al ciudadano, | pantalla  de  informe | PMD-CI-010-2025 y se
establecidos por la entidad | dando  cumplimiento  al  cuarto | realizado. (Anexo 1) entrega informe a la jefe
en la vigencia, plan de | componente “servicio al ciudadano”. =5 Maria Gilma Manrique

Norefia para su debida
revision.

Contratista

ELABORO: DANIEL PATINO JARAM ;LLo

REVISO: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA

Supervisor (a) {
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DOCUMENTO/
OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD SOPORTE DE LA OBSERVACIONES
CONTRATISTA REALIZADA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES
b. Realice encuesta virtual de plan de | Se anexa captura de | Se realiza Oficio No.
emergencia para ser diligenciada por | pantalla del informe A PMD-CI-012-2025 y se
funcionarios y contratistas de la | realizado (Anexo 1b.) entrega informe a la jefe
Personeria Municipal de Dosquebradas, @remen 277 Maria Gilma Manrique

dicha encuesta fue compartida en el
grupo de WhatsApp institucional, de la
misma se recopilo la informacion
(contactos de emergencia y medios de
transporte usado por el personal).

T TE T

Norefia para su debida
revision.

2. Apoyar en el marco de la
linea de MIPG
direccionamiento estratégico
en el desarrollo de
actividades: Codigo de
Integridad, Plan de Formaciéon
y Capacitaciones, Programa
de Bienestar e Incentivos.

a. En el marco de la linea de MIPG
direccionamiento estratégico y en el
desamollo de actividades realice
consolidado  de inscripcion de
capacitaciones y certificaciones de los
funcionarios y contratistas de Ia
Personeria Municipal de Dosquebradas,
a dichos participantes se les solicito por
medio de correo electrénico las debidas
certificaciones para asi actualizar las
hojas de vida de cada funcionario y/o
contratista.

Se anexa captura de
pantalla del informe
realizado (Anexo 2)

Se realiza Oficio No.
PMD-CI-016-2025 y se
entrega informe a la jefe
Maria Gima Manrique
Norefia para su debida
revision.

Contratista

ELABORO: DANIEL PATINO JARAMILLO//Z/
7

REVISO: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Supervisor (a) ﬁ
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presentadas en

constitucionales.

consolidacion a las PQRS,
la entidad
como también las acciones

que fueron atendidas por parte de los
funcionarios y contratistas de Ila
personeria municipal de Dosquebradas
en el mes de marzo, reportado de la
siguiente manera:

e Usuarios atendidos por
funcionarios o contratistas de la
personeria. (41 PQRS)

e Recepcion de documentos a
través de ventanilla Unica. (19
PQRS)

o Recepcion de documentos a
través del correo institucional. (40
PQRS)

Informacion suministrada de la base de
datos compartida desde ventanilla tnica.

pantalla de informe
realizado. (Anexo 3a)

CODIGO PMD-AF-IACPS-015-
. = INFORME DE ACTIVIDADES 2024
{8 Personeria de
oMM DOSQUE ADAS CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA Enero 2025
. SERVICIOS VERSION 03

PAGINA 3de6

DOCUMENTO/
OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD SOPORTE DE LA OBSERVACIONES
CONTRATISTA REALIZADA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES
3. Adelantar el seguimiento y | a. Se realiza consolidado de las PQRS | Se anexa captura de | Se realiza Oficio No.

PMD-CI-009-2025 y se
entrega informe a la jefe
Maria Gilma Manrique
Norefia para su debida
revision.

Contratista

ELABORO: DANIEL PATINO JARAMILLO / )

REVISO: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Supervisor (a) ﬁ
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rsoneria@dosguebradas.gov.

/ personeriadosquebradas@gmail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co




Dosquebradas, teniendo como resultado
la siguiente informacion:
e En el mes de enero se
atendieron 544 usuarios.
e En el mes de febrero se
atendieron 545 usuarios.
e En el mes de marzo se
atendieron 549 usuarios.
Para un total de atenciones durante el
primer trimestre de 1.638 usuarios.

Pgn.aneria de
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et o SR
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PAGINA 4deb
# DOCUMENTO/
OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD SOPORTE DE LA OBSERVACIONES
CONTRATISTA REALIZADA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES
b. En el mes de abril se realizé el | Se anexa captura de | Se realiza Oficio No.
consolidado de las atenciones de los | pantalla de informe | PMD-CI-015-2025 y se
usuarios de las diferentes dependencias | realizado. (Anexo 3b) entrega informe a la jefe
de la Personeria Municipal de e Maria Gilma Manrique
= Norefia para su debida

revision.

de la
modificada

ley

por la

con la

corrupcion.

4. Apoyar el monitoreo de la
pagina web de la entidad
para verificar el cumplimiento
1712/2014,

ley

2195/2022 en lo relacionado
transparencia,
prevencién y lucha contra la

a. En el mes de abril se realizé informe | Se anexa captura de
del monitoreo a la pagina web de la pantalla de informe
Personeria Municipal de Dosquebradas, | realizado. (Anexo 4).
evidenciando las actualizaciones en el

@romes =
mes de marzo del 2025 a las pestafas :
de normatividad (Resoluciones),
presupuesto (estados financieros y
ejecucion presupuestal) y contratacion
(Actas e informes).

A

Se realiza Oficio No.
PMD-CI-014-2025 y se
entrega informe a la jefe
Maria Gilma Manrique
Norefia para su debida
revision.

Contratista

ELABORO: DANIEL PATINO JARAMILLO

REVISO: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Supervisor (a) ;
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y revisiébn de las péginas:
SIGEPIl (hojas de vida,
publicacion de contratos y
sus adiciones) y SECOPII
(cargue de  documentos
soporte contratacion de la
entidad vs expedientes).

verificacion de gestion de contratos en el
sigep Il de los contratos del mes de

marzo:
018-2025 Diego Andrés Martinez Zapata

019-2025 Maria Alejandra Mafiozca
Vargas

020-2025 Claudia Milena Vargas
Escalante

021-2025 Manuel Alejandro Rosas
Herrada

023-2025 Nancy Lorena Perea Suarez
024-2025 Johanna Giraldo Gutiérrez
025-2025 Erika Vanessa Ocampo
Hernandez

026-2025 Dahiana Hurtado Martinez

(8 contratos), donde se gestiona el
contrato en la plataforma sigep Il.

pantalla de informe
realizado. (Anexo 5)

persurleria de T=7-
DOSQUEBRADA o .

T

5}
il
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PAGINA 5de6
_ DOCUMENTO/
OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD SOPORTE DE LA OBSERVACIONES
CONTRATISTA REALIZADA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES
5. Acompanar el seguimiento | a. En el mes de abril de 2025, se realiza | Se anexa captura de | Se realiza Oficio No.

PMD-CI-017-2025 y se
entrega informe a la jefe
Maria Gilma Manrique
Norefia para su debida
revision.

Contratista

ELABORO: DANIEL PATINO JARAMILLO/

REVISO: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Supervisor (a) f
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DOCUMENTO/
OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD SOPORTE DE LA OBSERVACIONES
CONTRATISTA REALIZADA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

6. Acompaiiar en el momento | a. El dia 11 de abril del 2025 asisti al | Se anexa acta de | Auditoria realizada por
que sea convocado los | comité de conciliacién de la Personeria | asistencia y  registro | procurador judicial 37.

comités institucionales, | Municipal de Dosquebradas que se | fotografico. (Anexo 6)
comité dafio antijuridico y | realizé en las instalaciones de la :
comité de contratacion. personeria, auditoria realizada por

procurador judicial 37.

ﬁam‘z/ ?2; %’ri'o
DANIEL PATINO JARAMILLO
Contratista

AS
MAR%&%UE NORENA

Supervisor (a)

ELABORO: DANIEL PATINO JARAMILLO
Contratista

=

IREVISO: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Supervisor (a) ?
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INFORME DE EVIDENCIAS # 2

CONTRATO: 012 DE 2025 DANIEL PATINO JARAMILLO

Del 24 de marzo al 23 de abril

del 2025

ANEXO # 1a
2 Personeria de e R
BDOSQUEBRADAS shions | o

Oficio No. PMD-C1-010-2025

Dosguebradas, abril de 2025.

CONSOLIDADO ENCUENTAS SATISFACCION DEL CLIENTE MES DE MARZO DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS 2025

En el mes de marzo fueron diligenciadas 131 encuestas de satisfaccion:
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Contratista

REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:

Mes_ : Afio

Supervisora p Dia

ELABORO: Daniel Patifio an

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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ANEXO # 1b
ComeL MO TE-2Ulé
Personeria de e
DOSQUEBRADAS — ‘-
Oficio No. PMD-C1-012-2025
Dasquebradas abel del 2025
Boctora
MARIA GILMA MANRIQUE NORERA
Conired Inlermno
Persaneria Mursoipal
Dosgquebradas
Asunto. ENCUESTA S PLAN DE EMERGENCIA § 2025

Se reakza sncuesta de plan de emergencia para ser diligenciada por funconanos y
contratistas de la Personena, esto nos ayuda a tener informackdin para gue la
institucion cada dia s=2a mepor, dicha encuesta fue compartda el grupo de WhatsApg

de la personeria ge Dosquebradas
3 [ S— Bty e D« a
- -
FARET T AL R e mear s 8 O e e
e e '."_"., o e SN P A
L R T e X U T,
Perionesia de
L LR R
| e samE o WM o e S &
ek T R e e =, .
' Tan
O THATISTA ST RS T [ Aes Afe Hra
A NSO T2 P IOINAL AT 206 TELETUND 400 1Hl
W COPEY ST WY SRR oW L
ELABORO: Daniel Patifio J REVISO: Maria Gilma Manrigue Norefia RECIBIDO POR:
Contratista Supervisora 4. Dia_____ Mes_: Afio Hora

CAM PISO 02 OFICINA 209 TELEFONO 3401165
e squebradas.gov.co //personeradosquebradas
www.personeriadosquebradas.gov.co
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ANEXO # 2
cuvad EO-C1R Bl e
relMA | idE a4
VENZON G2
ALINAY Tdua

Oficic No. PMD-CI-016-2025
Dosquebradas abeil ded 2026

Dactora

MARIA GILMA MANRMIUE NORERA
Contrdd Interno

Persaonena Mureogal

Dosquebradas

Asunto. CONSOLIDADO CAPACITACION PRIMER TRIMESTRE 2025

A I convacatona que se le resizo » todos los funcionanos y contratistas de la
Personeria Municipal de Dosguebradas donde se les nvitd a que heoeran patie de
as capactaciones virluaes que nos ofrece la ESAP de moda wirtua pudimos ver
que varios uncionanas v contratietas acaptaron dicha invitacion

Se anexa cuadro dande visualizemas gue funcionans o contratista se nsonbed v 2
Que CIrso DaricIpo

INBCRIPCIONE 8 CAPACITACIONE | PER JONERIA MARZO 2026
FECHA WOMBRE
MICRIPCION FUNCIONARSD YO NOMESRE DEL CURIO ENTIDAD
CONTRATISTA

032095 | Danie Pasifio Jaramiln Furdamaniia de la motratacsn eslaa ESAF
* 0A00s | Mauncia Andnis Fodamama de la wolratac o estata ESAF
LO0A02E | Mara Asjandra Fovdamentos de la contratacon eslatal ESAF
‘DATPOEE | Yeson Antano Furaamaios de la contratacdn estata ESAF
O30 | Dvago Andbs Foraamentcs 10 |a contratacon astats ESAF
D0AZ02S | Lovse Kana Fardamentos de la contralacon esiata ESAF
‘MDIZ00% | Linardo Antone Fusame i de la contralacdn eslata ESaF
Q032025 | Emmarun! Caie Fandime o o 1 Oorlratecon eslats ESAF
12032005 | Naala Daz Funcamaenios de la colralacdn eslata ESAF
*UDAZ02E | Manon Getvanmy Fadamaenios de ta conlratandn estata ESAF
2 R ] Contrd 300@ 3 @ geeton pulica

N3202% | Mara Gima Man g v & c508d0 de b pubbom (301
PONAZ008 | Martha inabel Gestitn documrenta ESaE
* D200 | bonares Macela Foardamenio de (3 confratacion eslata ESAF

COMTIRATISIA

. e
Sigervee

CAM MES0 I UF K30 31206 TELE 0N MO

ey eral e s eands el o i

ELABORO: Daniel Patifio J
Contratista J

REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia
Supervisora 4 Dia

Mes__

RECIBIDO POR:

Hora

CAM PISO 02 OFICINA -209 TELEFONO 3401165
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ANEXO # 3a
COULO "RO-CB-2Udé

§~_ Personeria de -

Oficio No. PMD-CI-009-2025
Dasquebradas, abel de 2025

Doctora

MARIA GILMA MANRIQUE NORERA
Conirol Intemo

Persanena Murcigal,

Casquebradas

Asunto: CONSOLIDADO PQR S MARZO

En el mes de marzo se realizaron 100 PQR$ de usuarios atendidas en las
diferenies deperdencias de la Personeria Municipal de Dosguelratas lemendo
en cuenta que b recepoon de las msmas se divide asi

¢ Usuaros alenddos por fluncionanos o contralistas de la personeria
(41 PQRS)

¢  Recepodn de documentos a raves de ventanilia umca (19 PGRS)

*  Recepcdn de documenios g traves del corres mstituconal (40

PARS)

COMMOUDADO PORS MARZO |

i_l _lll h_«_“\ X I.

M AN i), H o

B CLAMI A 1

SRR ITIRY F i

TR AT A TN L B
TOTAL
7 3 - LTy
Cirtiniies Sugarrmra (4 Nes ARo  roem
LAV B0 (12 OFIINA 210 205 TELEFOND 301 168
e s, B T P
ELABORO: Daniel Patifio Jara REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratista Supervisora ¢, Dia Mes_ :___ Afio Hora

persone squebradas.gov.co [personenadosguebradas mail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co
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ANEXO # 3b
couy HO-L10IB-I02e
1 FECHA | Jue 2004
Personeria de o
DOSQUEBRADAS FAGIAS N
Ofcie No. PMD-CI-015-2025
Dosquebradas, abeil de 2028
Doctora
MARIA GILMA MANRIQUE NORERA
Contrad inlerno
Personena Murcigal
Deozquebradas
Asunto: CONSOLIDADO ATENCION AL USUARIO PRIMER TRIMESTRE
DEL 2025 (ENERO, FEERERO Y MARZO)
En ol mes de abnl se replzd el consolidado de s atenciones de los usuaras de
s diferentes dependencas de la Personeria Municipal de Dosouebeatas
seniendo coma resutado |a siguiente informacion:
* En el mes de anero se atendieron 544 usuarios
s En el mes de sorero se atendieron S45 usuarios
s  En el mes de marzo se alendiscon 543 esuance
Para un total de atencicnes durarie &l primer srenestre de 1838 usuarnos
Estas atenciones estan relacionadas en los siguieniss reguerimientos
s Tutelas T11.
¢ Desacatos 151.
¢ Dedaracion de victimas 45.
¢ Recurso §.
s  Amparos de gobreza 17.
& Impugnacitn de tutelas 3.
e« Valaracan de apoye 8.
* Asescrias 823.
s Derechos de petoidn TS5,
wmu: L’DMJH J\% I":L.lif’.ﬂ.l }ﬁ;ﬂ.!?‘ 3
LT m; ke jrn m
ELABORO: Daniel Patifiotaramil REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Supervisora f_ Dia Mes__: Afio Hora

CAM PISO 02 OFICINA -209 TELEFONO 3401165
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ANEXO #4
Personeria de e o
DOSQUEBRADAS  rems | 1au

Oficio No. PMD-CI-014-2025
Dosquebradas, abni det 2025

Dactora
MARIA GILMA MANRIQUE NORERAA

Asunto. SEGUIMIENTO PAGINA WEB
En &l mes de abri s& realizd seguimienta a b paging web de la Personernia Municipal

de Dosquetiradas donde se entra 3 verficar las actualizaciones realizadas dentro
del mes de marzo

Pestafia NORMATIVIDAD. donde evidenciamas |8 scluslizacion de  lgs
resohiciones pubiicadas en el mes de marzo

+ RESOLUCIONE S 041-2025 Y 030-2025

- . 3 £ i
AR -——
———
c—9 caEms
'Zfﬁ@ i —
-—
| R
(EED
[« ] |- s8erPosBacacs ie--la

Seigareme
CAM M0 (L O IOMA 20 206 15124 0N0D 30T 1t

i e v stk acanty mies jow oz

ELABORO: Daniel Patifio Jaramilio REVISO: Maria Gilma Nanrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratista Supervisora Dia Mes__: Afio Hora
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ANEXO # 5
comee (L[ TRR R
rECHA | o 104
Personeriade =1 ™=
DOSOUE DAS ALINAY LE™ ]
Oficio No. PMD-CI-017-2025

Dosquetradas, abel det 2025
Dactara
MARIA GILMA MANRIQUE NORERA
Control Inferno
Persanernia Murvopal
Dosquebradas

Asunto. VERIFICACION GESTION DE CONTRATO S SIGEP Il MARZO
Se reshiza venfcacion de geshion de conttaiis en el sigep |l de los contratos G168
2025 al 029-2025 (11 contratog) donde se geshona el contrata en la plataforma
sgep
Se anexa conscligade de jos contratos menconasos

N TRA VISR T e ] Dia__ Wes  Afn  Hoam
CAM IS0 02 DM 258205 TELEFCHD Mo
——— mv‘:m e
ELABORO: Daniel Patifio Jaramj REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratista %7 Supervisora f~ Dia Mes_: Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
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ANEXO #6
|  FORMATO ASISTENCIA INTERNA

ASUNTO: (e de '
|LUGAR: Fecha: 10 dr

c

1 owa ooy T

2 |iflafos Pt | 0.

3 ] 2
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7 {4 ¥ ba A cont &fisTa L rectiie
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N

Supervisora Dia Mes__:

Afio Hora

ELABORO: Daniel Patifio Jarami REVISO: Maria Gilma Ménrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratista

erfa@dosqu s.flov.co / personeriadosguebradas@gmail.com
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