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RESOLUCION No. 018-2017
FEBRERD 02-2017

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION DE LA PERSONERIA

MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS VIGENCIA FISCAL DE 2017".

El Personero Municipal de Dosguebradas en uso de sus atribuciones conferidas en la Constitucion
Politica, las Leyes 136 de 1994, Ley 15651 de 2012, Decreto Nacional 2145 de 1899 y Ley 1474 de
2011, Decrato 2641 de 2012

1

COMSIDERAMNDO
Que la Ley BY de 1993 establece las normas para &l eercicio de contral interme en las
Entidades y Organismas del Estada

Que el Decreto Macional 2145 de 1998 en su articulo 13 eslablece que es responsabilidad
de todos los niveles v areas de 3 organizacidn en Ejercicio del Autocontrol, documentar y
aplicar todos los mélodos, melodologias, proceses vy procedimientes vy vabdaros
canstantemente

Cue el Decreto reglamentanio 15598 de 15 de mayoe de 2005 por medio del cual 52 adopla &l
Modelo Ezstandar de Control Interno para el Estade Colombiang 10002005 proporciong
una estructura para el control de la estrategia, la gestidn, ¥ la evaluacién de las Entidades
del Estado, cuyo propisite es orentaras bacia el cumplimienio de sus objetivos
institucionales v de & contribucidn de astos a los fines esenciales del Estado

Que la Ley 1474 de 2011, en su adiculd 73 reglamentads por el decreto 2641 de 2072
establece: “PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANG, Cada entidad del
orden Macional, Departamental y Municipal debera elaborar anualments una estralegia de
lucha eonfra la corrupcion v de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplara entre
otras cosas el mapa de mesgos de corrupcidn, en la respectiva entidad, las medidas
cancretas para mibigar es0s riesgos, 3 estrategia anti tramiles v los Mecanismos para
miejorar [a atencidén al ciudadang”

Que e arliculo 78 de 2012, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, sefala que cada
entidad piblice deberd exisliv por lo menos una dependencia para recibir tramitar v resobver
quejas sugerencias v reclames que s cludadancs farmulen

For lo antericrmante axpuasio;

RESUELYE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL

CIUDADAND 2017, de la Personeria Municipal de Dosguebradas
vigencia 2017, el cual forma parte integral de esta resoluciin

ARTICULO SEGUNDOD: El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANC

VIGEMCIA 2047  tiene caracier cbligatoric en cuanto a su
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gj@cucion seguimiento y control por parte de los funcionarios de |a
entidad.

ARTICULO TERCERO: El seguimiento y la evaluacion del PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2017 se ejecutara por parte de los
funcionarics y el cumplimiente y el respectivo seguimiento lo
epereera la oficina de control nterno.

ARTICULD CUARTO: La presente resolucion nge a partir de la fecha de su expedicidn v
deroga toda disposicion anterior que le sea contrana.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

VIGENCIA 2017
(Actualizacion No 03)
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Convencidos de la gran responsabilidad encomendada por la sociedad, en términos de realizar una
adecuada administracion de los recursos pablicos y en procura del cumplimiento efectivo de los
objetivos misionales para el desarrollo social, la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
proyecta y ejecula una serie de iniciativas que buscan minimizar los riesgos asociados con la
corfupcitn como una de los fendmenos que lesiona gravemante el desarmollo de las instituciones y
del pais.

En concordancia con las iniciativas del Goblermo Nacional, materializadas en normas tales como la
Ley 1474 del 2011, onentada a fortalecer 108 macanismos de prevencion, investigacion v sancidn
gde aclos de cofrupcion, &l Decreto 843 de 20114 gue actualiza el Modelo Estandar de Conirol
Internc y el Decreto 124 dsl 26 de enero de 2016, relative al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano la entidad implementa los mecanismos para el contral y fortalecimiento de la relacian
entidad v civdadana.

En este sentido, para la Personeria Municipal de Dosgquebradas, es de vilal imporlancia ofrecer a
los cisdadanos acciones en ia posible corrupcién v de atencidn al eiwdadano, siendo
transcendendal realizar actividades para controlar hechos susceplibles de corrupcidn, con un
analisis de las posibles denuncias sobre la materia,

La eiaboracion de una estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencidén al ciudadano, se
consfituye en una herramienta gerencial que forfalece el accionar del Estado y de manera
particular el desarrollo del nivei local,

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, v el Decrato 124 del 26 de enero del 2016
"FOR EL CUAL BE SUSTITUYE EL TITULO 4 PARTE 1 DEL LIBRO 2 DEL DECRETO 1081 de
2015, RELATIVO AL “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANC™, articuio
2141 {(..) donde sefiala coma metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la cormupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 da la Lay 1474 dal
2011, {...) contenido en el documenio de la versidn 2, y ei interés de contar con mecanismos
aproplados para brindar espacios en los cuales los cludadanos sean participes en |a vigilancia de
lag actuaciones de las Entidades publicas y del interés de kos mismos en la construccion de un *...
Eslado mas eficiente, mds transparente y mds participative.." la Personeria Municipal de
Dosquabradas siempre ha orientado sus actuaciones en el fortalecimiento de herramientas
encaminadas para mejorar 08 mecanismos dé prevencidn, investigacion y sancion de aclos de
cOmupcion v la efectividad del conirod da la gestion poblica,

Fara la formulacion e implementacion de esta esltrategia, la alta direccidn se compromele a
fortalecer el marco conceptual y juridico de la politica y a promover los valores y principios en gue
s& soporta |a funcidn publica, consideranda ias competencias, compromiso y mativaciin de cada
uno de los servidores plblicos, con el propdsita de garantizar y mejorar la ejecucidn de los
programas, procesos y procadimientos misionales y de apoyo de manera oportuna vy efectiva.
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Los componentes del Plan Anticorrupcién vy Atencidn ai Ciudadano estan inlegrados por politicas
auténomas e independiantes, que gozan de metodologia para su implementacién con pardmetros y
sopartas normatnvos propos, integrado por [as siguientes politicas pdblcas:

1. Gestidn del riesgo de corrupcidn.,

2. Racionalizacion de los tramites.

3. Mecanismaos para la atencicn al ciudadano. Rendicidn de cuantas.
4. Mecanismo para ia fransparencia v acceso a la informaciin,

Cada wuno de estos componentes serd  dispuesto  en  la pagina  web
woww.persorerisdosguabradas gov.co en el link politicas, planes y proyectos. (plan anticorrupcian)

En la cual se sefialan elemenios conceptuales y técnicos de los compontes, riesgos de corrupacian,
racionalizacion de tramites, atencidn al ciudadana, rendicion de cuentas y los estdndares que
deben cumplir las entidades pdblicas para las oficinas de peliciones, gquejas, reclamos y
SUErencias.

El proceso de planeacion. ejecucion, seguimiento v evaluacion de 1a administracion del riesgo v
atencion al ciudadano, enfoca las acciones de intervencién y operacién institucional, como tamblén
responde a la valoracidn del plan de accion de la Personeria Municipal de Dosguebradas,
garantizando la profeccién de loa derechos de los cudadanos, de los recursos pdblicos, y la
prestacidn oportuna v eficiente de bienes vy servicios, orientados a la mejora integral de la funcidn
administrativa considerando los procesos, causas y opciones de manejo definidas por los

servidores publicos en la lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano.

Ley 1474 de 20114 Articulo 73 “Plan anticorrupcion u atencidn |
Estaiuto Anticorrupcidn B -— al chudadans
Decreto = Ley 019 de " Por ka cual e dictan normas para SUprimdr o
2012 raformar regulaciones, procedimeenlos v irmiles

innecesanos axistantes en la Administracion
Publica, hace referencia al uso de medios
electrénicos como alemeamo necesars an la
optimizacion de los trémites ante ks adminisiracidn
plbiica”™

METODOLOGIA PLAN Decreto 2641 de 2012 “Por la cual e reglarmania los articulos 73 v 76 de la
ANTICORRUPCION ¥ Ly 1474 da 2011

DE ATENCION AL Decrelo 1081 de 2015 Ars. 2,141 Sadala como metodokogia para
CIUDADAND siguianies alaborar la estralegia da lucha
contra la cormupcidn la
contenida en el documento
“Esirateqa para la
consineccion del Plan
Anticorrupcidn v de Atancitn al
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= | Ciudadang”
Decreio 2482 de 2012 "Establece os lineamientos generales para la
integracidn de bk planeacidn v de la gestidn ©
MODELD INTEGRADO Diacreto 1081 de 2015 Ars. 22221y Eslabbace que &l plan de
DE PLANEACION ¥ siguianbes anticarmupcion ¥ alencidn al
GESTION ciudadano hace parte del
Modelo Inlegrado de
" planeacin v gestion.
Decredo 1083 2015 Titulo 24 Regula el procadimiento para
eslablecer y modificar los
framifes autonizados por ka Ley
y r@ar las melancias para los
mismos afecios ]
Decreio Ley 019 de Todo Dicta lag normas para supsimir
2112 o reformar regulaciones,
Decredo Arditrirmibes procadimientos y tramites
TRAMITES inmecesarnios existentes en la
administracion publica |
Ley 1712 de 2014 ‘Corea la Ley de transparencia y del derecho al
acceso de la informacién publica
Decrelo 2573 da 2014 Establace los Bneamientss generalas dala |
OTROS esiralegia de gobierno en linea, se egiamenta
parciaimente b Ley 1341 de 2008,
Decrato (103 de 2015 Hﬂlp_manla parcialments [a Ley 1712 del 2014
Decreto 124 del 26 de | Porla cual se sustibuye e Titkwlo IV de la parte 1 dal
enaro de 2016 libro 2 del Decrato 1081 de 2015, relativa al Pian
i Anticormupeidn y Asncién al Ciudadana

ESPECIFICOS

+ ldenlificar, anslizar ¥ wvalorar & adminisiracisn v prevencidn de los resgos en la Personend Municipal da
Dosguebredas pera |a formulacion del plan anlicomapoisn

*  Racionakzar loF rdmiles con el proposio de faciitar of asceso de o comunidad en genersd & los sericios que
brinda la enladad

= Cumplr con ls estrategia de rendicitn de cusntas como un mesanismo 88 control social, qus comprande accionos
o informaciin, dialogo v evaluacidn de la pealidn, buscands |a bransparencia de s Personera Municipal de
Dosguebracs.

»  Fordecer ol mecanisma de atencidn al cludadans, para mejorsr e celided v eccesibilidad de los ramiles y
sendcios con el propdsilo de satisfacer las necesidades de |3 ciudadania de manera oparuna y efective.

*  Eveluer periddicaments &l cumplimisnio do cada dependencia en las respuesias v vigilanca de k gaston de
peliciones, guefas, sugerencias v reclamos an le Parsonarnka bunicpat
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1 Apstar, Consolicar y Aprnhlr el PLAMN
1
,  ANTRCORAUPCION ¥ DE ATENCROMN AL CIUDADAND
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LA PERSONERIA DE mmumﬂmn.a @5t Institvida como Agenta del Minisiedo PErI:Iu:n |
ante autoridades judkciales y administrativas pars la defenss del orden juridico, del patdmaonio |
poblico v de los derechos y garentias fundamentales; para la guards v Promooidn de los o
Derachos Humanes, b8 protecdon del Inferés Pdblico, la inlervencién an ka solucidn de
confcios y ka viglancia de la conducla oficial de guisnes desempanan fundiones poblicas en |
& orden murscpal, baio @l lema. POR LA IGNIDAD DE TUS DERECHOS", i

e T T e

LA F‘EHEE'HEHM DE DGEEUEBHAD.AE sm'ﬁ reconacikda en al municipio |
y niveles Departamental y Macional como una Instilucidn Lider, por su
confribucion al respete de los DERECHOS HUMANOS, LA PROMOCION |
YLA VIGILANCIA DELA MORALIDAD ¥ ETICA PUBLICA . Su gestidn
serd realizada por personal calificado, bajo los lineamientos de un sistema
de calidad.

__________________________________________________

"El Parsonero Municipal de Dosquebradas y los servidores poblicos que [restan sus servicios
a asta antidad esamos comprometidas con la ciudadania Dosquebradense an la promocidn,
profecoion y defensa de sus derechos Conslitucionales v Legales, Individusles v colactivas,

Husshro compromiso se easenda, BO8Mas, on ajercer wna adecusda viglancia ¥ conirod
, respecio de las actuaciones de los Senvidores Poblicos del orden Municipal, en una bisgueda
constante da la defensa del pairimonio piblico, evitando al dalrimento del erans estalal. Para
al cumglisenio de rmessira polilica de calidad, y como quiara gua @l ejeEmglo comiBnza por
Gitsd, daremos un manajo ransparenta, pulcr y edecuado a s recursos scondmicns con os
que contamos para el ejercicia de nuestras hnciones v procuransmos sismpra of mejoramianto
contineg de nuestras actuaciones en las que deberd briller con luz propis s eficlencis v
aficacia.”

-
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Los objetivos primordiales de la Personeria Municipal de Dosquebradas consiste en legrar obtener el

recongcimienio de la

comunidad Dosquebradense como una entidad que en forma eficiente v eficaz

présta sus servicios a ella, debamos comenzar por proponerncs, guienas laboramos 2n la institucidn,
llegar a lo mas alto de los valores que pueden enconfrarse en un servidor pablico.

Es asi como los funcionarios de la Persaneria Municipal de Dosquebradas, con miras a obtener una
adecuada prestaciin de! serviclo, nos brazaremos como eslralegias para lograr los objetivos
esfablecidos que cada una de nuesiras acluaciones sea realizada con:

Y

. TOLERANCIA, Fs un aspeci masy ligado con el respeta pues fodo funcionaro debs |

RESPETO. En reconocimienta a que todos los seres humancs somos |
diferentes y en virtud del hecho que cada persona tiene v presenta diferentes

clases de problemas, dificultades vy expectativas, comprenderemos y |
aceplaremos a cada quien como es v |e daremos una adecuada atencién sin !
impartarnos en qué situacion se encuentre, a que raza o credo pertenazca y
muche menos tendramos en cuenta su fillacion politica. !

enlender y aceptar que 100das [a: personas no plensan igual v por ello las  diferencias
gxislen; esia ea la razdn que nos lleva a pregonar en nuestras acluackonas fa folarancia
hacia fos demas. que impiica fomarse &l iempo, primerm pare escuchar al ciudsdano ¥
segundn para explicare lo que no compranda

COMPROMISO. Los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas ;

. estaran motivados para entregar lo mejor de cada cual con el Unico propdsit

. de enaltecer la labor que se nos ha encomendado realizar,

. PARTICIPACION. La expresion de las kieas y opiniones, antes de contrariamos debe !

. enriquecemnos; conlar con ciudadancs inguictos, decididos a colaborar con nosotros
, debe Benamaos de orgullo por la confanra qua nos depositan v a la vez dobe serdmos

' de punle de apoyo para poder lograr nuestras matas y objetivos,

' posiciones tendenciosas.

' CONFIDENCIALIDAD. E! derecho que cada ciudadano lene a su privacidad,
! imphca que el funcionario pdblico que conozca de su caso deba actuar con

IMPARCIALIDAD. Todas y cada una de las acluaciones que se adelanten por |
los Funcionarios de ja Personeria Municipal de Dosquebradas debe consultar el |
deracho a la igualdad; tratar igual 8 o igual y desigual a lo desigual, sin

' suma cautela respecto de la informaciin que le es suministrada, procurando

siempre afeclar esa intimidad del usuario en lo mas minimo. Par obvias razones
nuasira actividad como Ministerio Plblico estard sujeta al marco legal gue

reagulz la reserva an las actuaciones.

Avenida simon Bolivar — Centro Administrative Municipal CAM Piso 02 Oficina 208-29
Telelono: (6) 3228460-3228254, personeriadosqugbradas@gmail.com

Froyectd y elabord Mok s Mevisn Mowricio Gorces Obandp,



i:lr{"— | PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
. FEEEEHEEH‘IA MUNICIPAL DE CIUDADANO 2017

mbn_a UEBRADAS

1
=

mmam&mmmmgsmmmnmmmm
mm | CELERIDAD EN LOS PROCESOS. Se ha diche que una Juslicia que nd llega & fiampo 58

comieriy an |8 peor oe las inusiicias La Persanaria Municipal de Dogquebradas, en relacitn con
ke pracesos disciplinanos que adelanic $a propones quUB 8N U cien por dento (100%) no exigks
MngOn wencimesnio de MIminge en nuesiras mvastgacanes disciglinarias,

SERVICID ATENTO ¥ OPORTUNO A LA COMURIDAD, Serd la misma comunidad 3 s
alendemos diarigmente an lss inslalaciones de la Persanaria Municipal quien nos evaiuarg
crilcamwenle sobre la calgad 66 fa pbenckan que be=s dspensaimnos.

ACCIONES POPULARES: Realizaremos, come lo hames hechin hasls shora, una labar sera
respacto de b guarda de los derechos e intereses colactivos de los Dosquebradense, para o cual
achareds mano da las hemamientas gue la Constilucidn Poltice nos POng A muesing alcance
2amo 0 &5 |3 ntarposician de las ACCIONES POPULARES a faver de fa colactividad

VEEDURIAS CIUDADAMAS: La Persanaria Muresipal de Dosguebradas sa propone conshhsr al
MENDS LN VER0UTIE par COMAng ¥ COMeqimienta que existen an nuesira ciudad. con &l &0 o que
f=l88 efganzaciones sitvan de puente entre nuesrs inslineian y & comunidad, para asi aptimizar
fa comunicaciin ¥ poder Bever avarde un adecuado procest de conlred de las inversiones

astalakas,
v hLﬂH:ES | Honestidad Buen trato Responsabilidad
_________ Respeto Tolerancia Humildad
Equidad Solidaridad Lealtad
Dignidad Compromiso Participacién
Calidad
PLANTA DE PERSONAL.
 Eleccién
Hivad Mgl Hival Miwval Mival
s s - Wﬁ _Dlm-nllm Asoaor | Profesional | Téannioo .u.m:.m-u Total
D faerera adminigirative ] a1 0 [ T
Con rambramismo
3 provisianal 3 | i U?_
D libre pombramiande v | |
MBMOCin y eleccin = 0 0 g 0
De periada Fip (1§ a1 ] # == T
NUMERD TOTAL BE
CARGOS DE LA
PLANTA DE i [ o4 e} o4 o o5 L 13
PERSONAL | | |
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| compromisos |

' CON LA ENTIDAD

Conocer y cumplic s daberes establacidos en el marco constibucional, kagal v
nommaivg gue nge |a entidad.

Ser wpales 3 |e Farsonana Municipal de Dosquehradas, aolocands al servicio toda
nuesira capacidad personal ¥ profesional para e kg de la mision instilucional,

Rachazar y denunciar cushquier BcluBctn o8 CHMUPCEON, gEnsEnke arHones
tundameaniedas en |3 trensparancla de las acluaciones personales, la de cios
funcionanios y a8 de la entidad.

Consendar y proteger B informacon, |os bienes y egquipcs Daje nuesia
responsabilidad nacendo uso racional y eficienta.

Mejorar 1B imagen de la Personeda Murecipal de Dosguobradas con actisd
profesional v como  cudsdanos  ecoe, evilando  enbreviskas, conoeplos o
publicaciones de canicter personal que atentan contra |a imagan da la entidad.

Presariar de maners veraz, oportung y veiificable |a informacitn y los resullados
de la gastidn oenire &8 las slribuciones que han side asignadas,

CON NUESTROS
COMPANEROS DE
TRABAID

Ser amahle v resRElLOBO en 188 relacones can 08 companeros oF rabaio v A
ceinunidad en peneral.

Raconocar v tralar & los compahens como porflantss de compelencias humanas da
sar, saber, sentr, hacar y senvir,

Cowaborar activemenie en o8 grigos da irabajo &n los que s parbcpe ¥ lener en
cuénba que tas achmciones de cada uno son ejermplo para los damas.

Ganerar ¥ maniéner un ambients laborsl positivo, participativo, armonioso,
aguilalivo, cordial ¥ digno.

Promover proceses de lormacion gque eslimula la capecdad de aulocontrol en cada
una de las setividades dasamalladas,

Respetar & cada fundionano medianta un espiite @a lesitad, sacandsd y
confiabibdad

Comparlic  conodmianios y eapanencias con ks compafiane, sin egoismas ¥ ain
recein, faclitando |a edapiacan & nueves compananns de irabajo,

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM Piso 02 Oficina 208-29
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CON LOS UE:LIAHIEJS Incresmentar las compelendciis requanidas pare Garantizar que los proces0e & cangn
e kos funcionancs sean de & major calldad beneficiando a nuRsIrs comunidad y
demas gnapos de interés involucrados con i mesma.

Garentizar 8 prestacion de en senvicie con equidsd, calided, responcabilidad,
opounidad, ransparencia y dignidad.

Hespatar y valorar & nusstros wsusnos idependienbemenbe deal génen, raza, eded,
nacionabded, decapacidad, o ideologia.

Geslionar s procesas de la andidad. fundamentades en un sendclo con egquidad,
responsabilidad, difgente, y digno garanfizando o acceso a la informacidn v
faciliandno & control social

CON OTROS GRUPOS

Cumglir oportunamante los compromisns adouindos con Ing grupas e inberss
BE0CA008 oo la enfidad

Provesr oporunamente, con fransparencia y eficiencia |a informacion requerida a
fag diferentes ertidades da control, coadyuvando of ejercicie de su funcitn,

Establecar refaciones de beneficio mutuo, basadas en la conflanza y e equiibiio
corfreciual. t

El Plan Anticormupcidn y de Mencitn al Ciudadano ests contemplade en el Modeto Integrade de Planeacin ¥
Gestidn, gue arliculs el guehacer de las entidades. mediante las lineamienlos de cinco politicas de dosarmalio
administrativa y &l monitoreo y avaluacion de los avances en i gestion instilucional v sactodal.

1. RIESGO: Se va & considerar el riesgo come loda posibiidad de un evento que pueda anforpecer al
normal desarollo de las funciones de fa enlidad y afectar ef fogro do sus objefivos, por lo que sa
entraga a la Adminisiracidn Poblica como una herramienta que lo permida a las institucionas hacer un
manejo sdecuade de los fiesgos desde la planeacion y contribuir asl al logre de sus objetivos.

Es Importants canirarse en los nesgos més significativos para la entidad relacionados con el desarrolio de los
procesos v kos objelivos institucionales

Duranie el proceso de mentficacion del riesgo se recomiends hacer una clasificacidn da Ios mismos teniando
en cuenta los siguientes concepios.

1.1 Rlesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se acministra la Entidad, EI manejo del resgo
esiraligico se enfoca a asuntos globalss relacionades con la misidn y el cumplisnients de los objetives
esiratégicos, la clara definicion de polilicas, disefio y conceplualizacin de la enfidad por parte de la alo
Qerencia.

1.2 Riesgos Operativos: Comprande los riesges relacionados fanto con la parte operativa como técnica de la
entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicidn de los
procasos, en la estructura de la enlidad, la desariculacidn entre dependencias, ko cual conduce &
ineficiencias, opodunidades de comupcitn e incumplimienta de los compramisos institucionales.

Avenida Simon Bolivar — Centre Administrative Municipal CAM Piso 02 Oficina 208-20  JREI
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1.3 Riasgos Financieros: Se relacionan con el manejo de ios recursos de la entidad gue incluye, la ajecucion
presupuestal, la elaboracidn de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesorerla y el
manggo sobré s bienes de cada enlidad. De la eficencia y ransparencia en el manejo de 105 recursos, asi
COMO SU Interaccion con las demas dreas dependera &n gran pane ol dxilo o fracaso de toda entidad.

1.4 Riesgos de Cumplimiento: Se agocan con i capacidad de la enfidad para cumplic con los requisilos
legales, contraciuales, de élica piblica ¥ en general con Su compromiso ante (8 comunidad.

1.5 Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacided de la Entidad para que la tecnologla disponible
satisfaga las necasidades actuales v fuluras v soporte & cumplimiento de la misidn

2. ADMINISTRACION DEL RIESGO: “Conjunto de Elementos de Conlrol que al interrelacionarse,
parméen a la entidad poblica evaluar aquellos evenlos negalivos (Los eventos son sindnimo de
nesgo en b melodologia propuests, en este senfido es necesano aclarar que sofo los factores de
fiasgo s0n Ntemos o exlomos, los resgos o eventos pueden sey posivos o negalivos), tanto
intemos como exlamos, que puedan afectar o impedir &l logro oe sus obetives institucionales o los
Bventos positvos, que permitan identificar oporunidades para un mejor cumplimients de su uncion.
Se conslifuye an al componanta de control que al interactuar con sus diferentes elemantos le permite
a la entidad piblica aulo confrolar aquelios eventos que pueden afectar ol cumplimients de sus

objelivos®,
Dafinicion términos técnicos.

2.2 Riesgo de Corrupcion: S5e entiends por nesgo de comuepoon @ POSIBILIDAD de que por accion u
omiskin, madiante & uso ndebids del poder, de los recursos o da la informacidn, s& lesionan los nlereses de
una entidad y en congecuencia del Estado, para |a oblencidn de un beneficio particular,

2.3 ldentificacion del Riesgo: Establece f2 esiruciura del riesge; fuentes o factores, intermos o extemos,
generadores de resgos; pusde hacerse o cuslquier nivel: Integral, por entidad, por Areas, PO PROCOSOS,
incluso, bajo el viejo paradigma, por funciones; desde el nivel estrabégico hasta el més humilde operativo,

2.4 Factores de riesge: Manifestacionss o caracterislicas medibles u observables de un process gue indican
ia presencia de Riesgo o tienden a aumentiar la exposicadn, pusden ser inlemos o externoes a la entidad.

2.5 Causa: Son los medios, circunstancias y agentes que gensran |os rissgos.

2.6 Analisis de riesgos: Determinar el Impacto y la Probabilidad del riesgo. Dependiendo de la informacion
disponible, pueden emplearss desde modelos de simulacidn, hasta 1écnicas colaborativas,

2.7 Probabilidad: Enfendida como ta posibilidad de ocurmencia del riesgo; ésta puede ser medida con crlenos
de Freciencls, 8 $8 ha materalizads (por ejemplo: Mo, de veces &n un iempo determinada), o de Factibiidad
teniendo en cuents la presencia de faclores intermos v externos que pueden propiclar e resge, sungue dsie
o 56 haya malerakzado.

2.8 Costo: Se entiende por costo las erogaciones, directas & mdirectas an que incurre la entidad en la
producciin, prestacidn de un servicio o manejo de un riasga.

2.9 Analisis de Beneficio - Coste: Una herramionta de la Adminisbracion de Riesgos usada para lomar
decisiones sobre las 1ecnicas propuestas por el grupo para la administracidn de los riesgos, en la cual se
valoran vy comparan los costos, financieros v econdmicos, de implementar ls medida, confra los beneficdos
cenarados por la misma.
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Una meedida de la Administracion del nesgo sera aceplads siempre que gl benadicio valorado supenz al coslo,
2.10 Evaluacion del Riesgo: Resudlado obtenido en la matriz de calificacion, evaluacidn v respuesia a |los
resgos.

2.11 Valoracion del Riesgo: Es & resuilado de determinar ia vulnerabiidad de ia entidad al riesgo, luego da
confrontar b evaluscion del fiesgo con los controies existentes

2.12 Control: Es toda accion que fiende a minimizar los nesgos, significa analizar of desempefio de las
OPEraCiones, evidenciando posibles desviacionas frente al resultade esperado para la adopodn de medidas
preventivas, Los condrdes proporcionan un modelo operacicnal de segurdad razonable en & logro de los
obpetivos.

2.12 Controles existentes: Especificar cusl es el control gue la entidad Gene implementado para combatir,
minimizar ¢ prevanic gl rissgo.,

2.14 Opciones de Manejo; Opciones de respussta anbe los fesgos tendientes & evilar, reducir, dispersar o
transferir el riesgo; o asumnir el nesgo residual.

2.15 Acciones: Es la aplicacon concreta de las opciones de manejo del riesgo que enirardn @ prevenir o a
reducir el riesgo y haran parte del plan de manajo del riespo

2.16 Responsables: Son las dependencias o Areas ancargadas de acsi@ntar [as acclones propuestas.
21T Cronograma:; Son ias fechas establecidas para implementar a8 acciones por pare del grupa de frabajo,

218 Indicadores: Se consignan ks inocadores disefiados pare evaluar el desamollo de k85 acoones
implementadas.

219 Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organzacion @ malenalizacin del nesgo.
Insceplabe para la administracion pdblica en malena de comuepoin,

2,20 Indicador. Es [a valoracion de una o mas varizbles que informa sobre una situacion y soporta la toma de
decisionos, 85 un criteno de medickdn v de eveluacion cuantitlaiiva o cualilativa,

2.1 Mapas de rlesgos: Heramienta malodoidgica que permide hacer un inventarnio de los riesgos ordenado v
sistematicamente, definigndolos, haciendo la descipcin de cada uno de estos v las posibles consecuenclas,

221 Plan de contingencia: Pare dei plan de manejo de riesgos que conbene las acciones a ejecutar en caso
de la materalizacion dal iesgo, con ol fin de dar conlinuidad a lus objetives de la entlidad,

2.23 Plan de manejo dei Riesgo: Plan de accién propuesto por &l grupe de trabajo, cuya evaluacién de
beneficio coslo resulta posiliva y es aprobado por In gerendcia,

2.24 Plan de mejoramiento; Parte del plan de menejo gue conliens las tonicas de a administeackin del
riesgo onentadas a prevenir, evilar, redudr, dispersar, fransferr o asumir nesgos.

1,25 Probabilidad: Una medida (expresads como porcantaje o razdn) para eslimar la posdilidad de que

OCUTa un ncidente o evenlo. Confandn con registros, puede esfimarse a partlir de su frecuencia histosca
madiante modelss estadistices de mayor o menor complapdad
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2.268 Refroalimentacion: Informacidn sistematica sobra los resultados alcanzados en la ejecucion de un plan,
guige gnien para aclualizas v meajorar la planaasan fuiura.

2.27 Riesgo absolubo: El mdsimo riesge sin los efectos mitigantes de la adminisiracidn del resgo.

2.28 Riesgo residual: Ez el riesgo que queda cuando las onicas de la admimssiracion del nesgo han sido
aplicadas, :

2.29 Seguimiento: Recoleccidn regular y sistemética sobre ka ejecucian del plan, que sirven para aclualizar ¥
majorar la planeacitn futura.

2.30 Sistema: Conjunto de coses o parles coordinadas, ordenadamente relacicnades enfre si, que
contribuyen & wn delerminado objativo

2.31 Técnicas para manajar el Riesgo: Evdar o pravenir, reducir, dispersar, transfent ¥ &50Emr nesgos

IDENTIFICACION DEL RIESGOS DE CORRUPCION ¥ ACCIONES

|
| PARA SU MANEJO
PRIMER COMPOMNENTE. |

En este pnmer componente i@ Personeria Municipal de Dosquebradas pretende, mediante la |
identificacion de los riesges de cormupcidn, establecer los crilerios ¥y MeCcanizmos Necesanas para
prevenic y mitigar los casos en los cuales la Entidad pueds ser susceptible de Corrupcidan, esto no
quiere decir que se astén presentando, lo que se persigue es identificar y orientar las acciones
pertinentes para gue no sucedan.

OBJETIVO GENERAL | Establecer los crilerios generales para la identificacion y prevencion
i de los riesgos de comupcidn de la Personesia Municipal de
| Dosquebradas, permitiendo la generacion de alarmas v la aplicacion

de mecanismos orientados a controlarlos v evilarios.

DBJETIVOS 1. Formulacidn de los Riesqgos de Cormupeidn
ESPECIFICOS 2. Anglisis del riesgo; probabilidad de materializacidn de los
riesgos de crarupciin.
3. Valoracion del riesgo de corrupcion
4. Poiitica de administracion del riesgo de cormupcidn
5. Seguimiento de los riesgos de cormupcion.

FORMULACION DE LOS | Se entiende por resgo de corupcion la posibiidad de que por
RIEEGOS DE accion U omigidn, mediante el uso indebldo del poder, de los
CORRUPCION recursos o de la informacion, se lesionen los inlereses de la

Personeria Municipal de Dosquebredas v o en consecuencia del

estado, para la oblancidn de un benaficio particular,

Avenida Simon Bolivar = Centro Administrativo Municipal CAM Piso 02 Oficina 208-29 [RE!
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atencidn al cilente,

Deficiencia en el soporte informdtico y base de
datos para la consobidacién de la informacian
' de cantrales en su reporte

IWNTIFIM_IE]EL RIESGO
CALISAS
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES
EXTERNDS
Planeacidn estratégica Deficiencia en el sistema de informacion para el Desconocimiento
seguimiento y consolidacidn del plan de accidn de la | del plan de aceidn
; entidad
Acuerdos. Compromisosy | Clima organizacional Desconocimiento
valores éticos de la entidad | Desconoomiento de 10s acuerdos, protocolos y del codign de ética
COMPromdsos erlcos
Falta de estrategia de comunicacidn v de
infarmacidn
Gestidn para la participacion | Fjecucidn, Seguimiento y control en la aplicacion de | Ausencia de cultura
ciudadana los diferentes derechos y espacios de participacion, | y controd
civdadano.
Desconocimiento de las términos legales y de Inditerancia frenta
criterios para la atenclon y sus consecuencias al uso de los
meECANismMos de
participacion
cludadana
Rendicidn de cuentas Incumplimientc ¥ demora en la informacian v Iindiferencia frente
comunicacidn para la rendicion de cuentas al uso de los
{Informes v seguirmiento) mecanismos de
Deficiencia en ol soporte informético v base de participacion
datos para la consolidacion v disponibilidad de la ciudadana
informacion
Falta ge evidencias (actas) y el segulmiento a los
Compromisos asumidas
Oportunidad en la incumplimiento de la competencia del recurso Desconocimiento
informacién a la comunidad | humano para atender oporunamente los de los medios gue
requerimientos de Informacion v en general la thene los usuarios

Internos v externos
para la verificacidn
de la Informacidn

Transparencia y acceso a la
informacitn publica (ley de
transparencia)

Incurmplimients de las directrices ce la Ley de
transparencia

Desconocimienio a ke aplicacion de los estandares
para la-publicacion y divulgacidn de ia informacicn
pubdica; trdmites y servicios, informacidn
contractual y ejecucion de contratos.

Camknos
norrmativas en los
avances del
gobierno en linea

Plan de accién

Desconocimiento del plan de accion
Inal:lecua-ia apllcau:iﬁn de los controles en |as fases

[esconocimiento
dal plan de accidn

.....
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de planeacion, formulacion, evaluacion y
s-n;Euimientu del plan de accidn

Provisicn y mantenimiente | Identificacion o asignacion de perfiles y Desconacimiento
del talento humanao competencias para el cargo | de los mecanizmes
Analisis de cargas de trabajn para la denuncia de
Planificacidn, cumplimients, cobertura, seguimiento | evenbas ssociados
y evaluacion del plan de capacitaciones a la prestacion del |
Evaluacion del desempeno SEFVICID
| Manejo de los recursos Elabaracian y/o ordenacion irregular del gasts Sobornos o
financieros Ejecucidn irregular del presupuesto amenazas a los

Mo aplicacian de los controbes para el manejo de los | funcionarigs
recurses financiergs
Informacidn financiera no Errores en los asientos contables Perdida o robe de
disponible o no confiable Fallas en el aplicativo contable informacidn
Documentacion o soportes inexactos e incompletos | financiers

para la ejecucidn de los pagos y cobros

Dafio, perdida de la Control en los permisos de acceso a los Tuncionarkos Eventos ::Ie
informacidn financiera (fisica | autorizades para la manipulacidn de la base de EMmergentia o

¥ magnatica) datos _ desastre , |
Aplicacion de los controles para custodia de los | atentados
soportas contables terraristas, hurtos,
Infraestructura para la preservacion de los inundaciones o
dl:u:umentusﬁ_ S desastres naturales

Incumplimiento de |a La na aplicacion de los lineamientos para revisiony | Cambiaos
normatividad actualizacidn de los requisites legales cuando e mormativos

presenten cambxos

Incumplimiento de las | Inoportunidad o deficiencia en [ elaboracion de 1os | Cambios
normas que regulan la ectudios previos nosrmatives
contrataciin Falta de actualizacion de los requisitos lagales en la
contratacion

Inadecuada identificacldn y cuantificacion de los
riesgos ordinarios o comunes que se puedan
presentar en la ejecucion del contrato

Falta de verificacion de los requisitos habilitantes
| exigidos al contratista. Capacidad juridica,
Financiera. Tecnica. ¥ organizacional.

| Inadecuada elaboracion de la minuta del contrato
Incumpimients de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacion del contrato
Publicacidn extemparinea en el SECOP, Y el
aplicative 54 OBSERWA de [a Contralaria
Ingumplimiento en las cliusulas del contrato.
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Objeto. Valor. Flazo

Incurmplimiento de las garantias del contrato que
pueda generar responsabdlidad civil
Favorecimiento de contratista sin el leno de
TEQUISIDoS

Supervision de los cn;ntrm:
suscritos con la entidad

El o cumiplimbento de fos supervisores para hacer
i' cumplir con las especificaciones técnicas,
adminisirativas, legales y presupusstaies

Faita de claridad en
0% linearmientos

para lievar a cabo

los blenes de la entidad

inventario por parte de los funcionarios
responsables

establecidas en los contratos o convenios Iz supervisidn
celebrados
Falta de claridag o lineamientos suficientes para
llevar 3 cabo la supervision.
informes de supervisién Inoportuna, incompleta y
= sin documentacion completa
Actionas y omisiones en las | Indebida aplicacidn‘de la normas Inadecuada
actuaciones administrativas ' aplicacién de la
qui pueden ocasionar Mg
demandas y litigios en contra
o ____SElhmvided
Suministro de los bianes y Inadecuada proyeccion del pian de'compras, n.-n Incumplimiento de
servicios djustado a las necesidades ce la entidad los proveadores
Centrol y administracién de | Inadecuado control y manejo de los blenes y del Perdida o dafio de

Ios bienes por
Causas internas
imal manejo) o
externas [ hurto,

terrorisma,
congiciongs
| . ; climaticas)
Lleno de requisitos en la Falta de aplicacidn para el autocontral en las Cambios
calidad de la gestlén diferentes actividades del proceso de archivo normativos
documental Errores en la digitalizacién, duplicidad en la
radicacion de ios documentos
Error en la circulacion de los documentos
Dafio, perdida, adulteracién | Condiciones ambientales y de infraestructura Eventos de
de [a infarmacion fisica v inadecuada para praservacidn de los documentos emaorgencla &
magnética en la gestion Inadecuado manejo de los documentos por parte de | incumplimients de
documental las funcionarios la normatihvidad
inadecuada organizacion de la informacién (bases
de datos, documentos)
Incumplimtiento en la tabla de retencidn
| documental
| Seguridad de |a informacidn | Falta de politicas de seguridad para la informacicn Atanues
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Inadecuada asignacidn de responsabilidades parala | cibernéticos que
seguridad de la informacidn aacan la segunidad
Paliticas sobre confidencialidad de la informacidn de la informiacidan
Inadecuada proteccidn de los archivos informdticos | Atagque a los

|

| de la entidad protocoles de
Ferdida. Dafio o robos de los eguipos { seguridad
Incumplimiento de las *  Norealizar o no aplicar la metodologia | Desconacimiento
necesidades, expectativas de adecyada para la medicidn de |3 I de las herramientas
los clientes y grupes de satisfaccién del diente ¥ medios para
interds y de la atencidn de las = Resultados insatisfactorios de la medicion | instaurar un PQRS
paticiones, quejas y reclamos de |a satlsfaccion de las clientes de los Abuso en la
{ pars) ‘I procesos lingamientos Inadecuados en la unilizacidn en el uso
recepcicn de las PORS e los medios para
* Desconocimiento de los términas legales instaurar un PORS

para la atencidn en las PORS y las
consecuenclas gl incumplimiento

Incumplimiento en la entrega *  Ausencia o inoportunidad en | entrega de | Desconocimienta
de informes de seguimiento o l2 informackdn, o informaciin no confiable | de la normatividad
evaluacion en los términos por parte de los funcionarios responsables. | aplicable
establecidos por [a # Desconocimients de la normatividad
normatividad aplicable

=  Defciencias en ¢ soporte informaticas v
base de datos para 'a conciliacidn y
disponibilidad de la informacian v de
contrales on su soporte

* Concentracion de la informacidn de

| determinadas acthidades en una persona

= Deficiencia en ¢l manejo documental y de
archivo

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. Este componente establece las criterios generales para la
identificacidn y prevencion de los riesgos de corrupcidn de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos
orientados 2 prevenirios o evitarlos

En el mapa de riesgo de corrupcidn, se definen las siguientes directrices como identificacidn
[proceso y objetivo, causas, riesgo [No y descripeion)). Medidas de mitigacidn (valeracian (tipo de
control) y administracién del riesgo). Seguimiento (acciones, respansable e indicadaor),

Evidencias. Mapa de riesgos. Codigo de ética y Manual de procesos

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrative Municipal CAM Pisc 02 Oficina 208-29
Telefono: (6) 3228460-3228254. persnneriadusqzbradas@gmail.cr:m
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SEGUNDO COMPONENTE. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

“Fs el componente que facilita el acceso a los bienes y servicios que brinda la Persaneria Municipal
de Dosquebradas, donde cada dependencia debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asl como acercar al ciudadano a las servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacion v el aumento de |a eficiencia en los procesos de la entidad |
gue se relacionan a continuacion

| GESTION DE Establece las directrices y politicas generales para garantizar el
PLAMNEACION cumplimiento de la mision institucional y de los objetivos.
GESTION DE San procesos gue permiten la satisfaccion de necesidades de |a
DESARROLLD, poblacién que acude a la entidad (poblacion vulnerable) y verifica el
INSPECCION, cumplimiento de las normas, con el fin de garantizar su seguridad y
VIGILANCIA Y defensa de sus derechos en cualguier campa salud, vivienda, educacidan,
COMTROL espacio publico, orden y la convivencia pacifica.
- PROCESO MISIONAL
~ Atencidn ala Proteccion y defensa | Defensa de los Vigilancia de la
comunidad del patrimonioc | derechos y garantias. = conducta oficial del
publico Guarda y promocion servidor publico |
de los derechos
humanos
Atencidn vy recepcion | Recepcionar. Tutelas Radicacion gqueja
por ventanilla dnica | Direccionar. Elaborar. | Derechos de peticion | Proyectar y expedir
todas las necesidades | Notificar. ¥ Verificar Desacatos auto
de la comunidad todo lo que por Vigilancias Matificar y comunicar
ventanilla Unica se dé auta '
tramite con relacion al Verificar tramite de
| acompanamients a | expediente
los diferantes Elaborar las
| despachos de |a comunicaciones de
administracion notificacidn de archivo
municipal. o remitir a segunda
inztancia
Asesorar. Orientar al | Acciones de tutela Asesorar.
ciudadano sobre la Veedurias Elaboracidn del
forma de ejercer ante | Derechos de peticidn | documento ( tutela,

las autoridades los
mecanismos de
| participacidn

Accion Popular
Acciones de prupo
! Cabildos

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM Piso 02 Oficina 208-29
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ciudadana para
solicitar informacion y
consulta sobre los
CErminos

segulmibento
Recursos cuanda
procede.

¥ acompaiar jaz
peticiones, quejas,
recldmos y soiicitudes
realizadas por los
usuarios ante la
entidad y que son

Recepcionar. Verificar |

Personeria Municipal
de Dosguebradas v el
pago de sus
obligaciones.

parte de la gestidn ae
| hienes y servicios,
para aportar 2 la
Personeria Municipal
de Dosguebradas
nerramientas que
permitan el desarrolio
de las actividades de
manera eficaz,

terma de su
competencla

PROCESD DE APOYD
GESTION GESTION DE GESTION DEL GESTION DE
FINANCIERA. BIENES Y TALENTD HUMANO, CONTROL Y

SERVICIOS EVALUACION,
_Eéra nt'i':':;a_i_a viahilidad Determin:ias Garantiza et. Promuewve ol
financiera y fiscal de la | procesos que hacen peErmanentementa mebaramiento

desarrollo de las
competencias idoneas
de los servidores
publicos para el
efectivo desempefia
de las funciones,
define las politicas y
practicas de la gestion
humana y de la
administracion del
personal, obteniendo
conerencia entre ef
desempefio individual
Y ias estrategias de la
Personeria Municipal
de Dosguebradas para
el cumplimiento de los

fines sociales

continua y |a cultura
del control en la
Personeria Municipal
de Dosquebradas, con
el fin de garantizar el |
cumplimiento de la
Normatividad

DOCUMENTO SOPORTE. MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

Avenida S5imon Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM Piso 02 Oficina 208-29
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TERCER COMPONENTE. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de {a Ley 1757 del 2015 “ POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES
EN MATERIA DE PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION
DEMOCRATICA", la rendicion de cuentas es "... un proceso ... mediante ios cuales las entidades de
la administracion publica de nivel nacional y territoriai v los servidores piblicos informa, explican y
dan a conocer los resuftados de su gestidn a los ciudadanos, la socledad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control” es también una expresidn de control social, que comprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, as! como la evaluacién de la gestidn y que
busca la transparencia de la gestidn de la administracién pablica para lograr la adopcion de los
principias del buen gobierno.

mn

Mads alla de ser una practica periddica de cada vigencia, la Personeria Municipai de Dosquebradas
con el informe busca afianzar la relacion estado-cludadano, ¥ya que son estos Glitimos son que
siempre estan atentos a conocer el desarrollo de la administracidn.

La Entidad cada vigencia publica en su pigina web publica el informe de gestidn, como proceso
| transversal y permanente donde se identifican tres {03) elementaos.

1. Elemento informacién. €5 la generacidn de datos y contenidos sobre i3 gestion, los
resultados de los mismes, el cumplimiento de sus metas misionales ¥ las asociadas con el
plan de desarrolic municipal y nacional. Lot datos cumplen con bos principios de calidad,
disponibilidad, y oportunidad para llegar a todos los grupos de poblacion e interés.

2. Lainformacian es sustentada en un lenguaje sencillo, comprensible al ciudadano, siempre
cumpliendo con infarmacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, reutilizable,
procesabie v disponibie,

3. También tiene el elementa diaiogo, donde el ciudadana puede tener acceso a explicaciones
¥ justificaciones o repuestas de la Personeria cunado sea el caso.

EVIDENCIA, Informe de gestion anualmente dado a conocer a la comunidad ¥ publicado en la
pigina web de la entidad,

CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR

| LA ATENCION AL CIUDADANO.
OBJETIVO GENERAL. Aunar esfuerzos en OBJETIVOS ESPECIFICOS.

garantizar el acceso de los ciudadanos, a los

tramites y servicios que la Personeria Municipal | Desarrollo institucional para el servicio al

de Dosquebradas presta a los ciudadanos, con | ciudadano

principios de informacidn completa y clara, Afianzar la cultura del servicio al ciudadano

eficiente, transparente, consistente, calidad, Fortalecer los canales de atencidn al civdadano

oportunidad en el servicio, v ajuste a las

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrative Murnicipal CAM Pisa 02 Oficina 208-29
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ne:vemdad-es realidades 1.r expectatl'.ras del
ciudadano

El MECANISMO PARA MEIORAR LA AATENCION AL CIUDADAND estd orientado a mejorar la
calidad y accesibilidad de los trdmites v servicios que la Personeria Municipal de Dosquebradas
ofrece a sus usuarios con el propdsito de satisfacer las necesidades de manera oportuna v efectiva.

Dentro de [a historia de la Persaneria Municipal de Dosquebradas, la caracteristica esencial de la
Entidad es la priorizacidn de dar oportuna respuesta 3 los acudientes para solicitar los servicios,
con un énfasis primordial en el cumplimiento de la Mision Institucional, ello sin duda ha
contribuido a que las comunidades siempre vean la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSOQUEBRADAS
como un Ente con presencia en cada uno de los territorios del municipio y con un excelents
cumplimiento de ias responsabilidades encomendadas.

La entidad se ha esmerado en mejorar la atencion al ciudadanao, reflejdndose esta accién en las
salidas de campo, como es a las diferentes comunas del municipio para atender las necesidades de
la poblacidn en forma personalizada (ver informes de iabores de las dependencias), cumpliendo
con un apolitica de servicio basada en ia necesidad de orientar al cludadano a cerca de cus
responsabilidades (deberes) v sus derechos frente a una socledad, es decir que el ciudadano paso a
ser de un agente pasivc a un agente active que reclama, se gueja, solicita, opina vy
fundamentaimente participa. (PQRS),

ae convierte el Servicio a los cudadanos en un protagonista fundamental de la razén de ser de la
PERSOMERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, donde cadas uno de los funclonarios se
compromete con el cumplimiento de la misidn institucional,

El plan de ACCION de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSOUEBRADAS, siempre se ha ocupado en
sU procesc estratégico y misional "LA ATENCION AL CIUDADAND" vy haciendo énfasis en la
participacion social, ia transparencia, el servicio al ciudadano como postulados oligatorios del
deber ser del ciudadano. Es asi que la comunidad cuenta con el apoye para orientar y capacitar en
la conformacién de veedurias como mecanismo que tiene el ciudadano de vigilar ¥ exigir
transparencia en 105 procesos,

Los resultados son evidentes y se ven reflejados en una institucion mds posesionada en el corazén
de los civdadanos, siempre teniendo estos la certeza de acudir a la entidad para hacer valer sus
derechos, per medio de aquellos mecanismos que la constitucién y la ley les otorga, como también
se refleja en una cultura de servicio percibida desde los ciudadanos {encuesta satisfaccidn al
tiudadano) y desde los mismos funcionarios.

MEDICION SATISFACCION DEL CLIENTE. LA PERSOMNERIA MUMII:IP.ﬁL DE DOSOUEBRADAS, para
medir [a percepeion en atencion al cludadano, se sirve del Insumo de las encuestas “SATISFACCION
AL CLIENTE" y "‘ﬂTENGﬂH A LA CIUDADANIA®, encuestas gue s realizan de forma presencial y

Avenida Simon Bolivar - Centn: Administrativo Munleipal CAM Piso 02 Oficina
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"E_Ieu;tn:':n'lca, mn_emn de consolidar la Estrategia de Semvicio al Cliente. O

INFORMACION VISIBLE A LA CIUDADANIA: Mediante la implementacidn de la ventanilla dnica la
Personeria Municipal de Dosquebradas, se ha permitido orientar a los usuarios en sus derechos |
para garantizar los tradmites v servicios de la entidad.

En la pagina web los usuarios pueden visualizar el nombre de los funcionarios de la Personeria, |
donde se describe el propasito principal del cargo v el correo electrdnico, con el objeto de que el
usuario puada remitir sus denuncias, quejas, reclamos o sugerencias,

También para dar prioridad a la atencidn de personas en situacion de discapacidad, personas de la
tercera edad, madres gestantes v nifios, de tiene habilitada la ventanilla preferencial.

MECAMNISMOS PARA AFIANZAR LA CULTURA DEL SERVICIO AL CIUDADAND EN LOS SERVIDORES |
PUBLICOS: Para lograr este objetivo la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS viene
realizando cada afio, brigadas de descentralizacién de funciones en las diferentes comunas del
municipio, con el propdsito de garantizar a los cludadanos la defensa de sus derechos.

Para el cumplimiento de lo antericr la entidad tiene como lineas de cumplimiento.
hejoramiento continue en la atencidn al ciudadano

emvicio personalizado

Elaboracién de protocolos de atencidn al ciudadano

Adecuacion de espacios fisicos en materia de accesibilidad,

riseno de comunicacion interna y externa |
Radicacion de la informacion entregada por los usuarios para asegurar su seguimienta. |

LR LR L b o

EVIDENCIAS. Encuestas. 1. Satisfaccion al cliente. 2. Buenas practicas de atencidn a la comunidad |
de farma telefonica. 3. Seguimiente a los procesos. 4. Atencion a la comunidad. Plan de |
mejoramiento atencidn a la comunidad. Seguimiento a las estrategias para la construccion del plan |
de anticerrupcidn v atencldn al ciudadans,

ATENCION A PETICIONES. QUEIAS. RECLAMOS. SOLICITUDES. La Personeria municipal de
Dosquebradas cuenta con el buzén de las PORS, ubicado a la entrada principal de la entidad, |
estando encargada la responsable de la ventanilla dnica la verificacidn cada dos [02] dias de su
contenido vy realizar el tramite pertinente, y dejando constancia por medic de acta del
procedimignta en la atencidn del buzon. |

Segin la Ley 1755/2015 “POR MEDIO DE LA CUAL 5E REGULA EL DERECHO DE PETICION
FUNDAMENTAL DE PETICION ¥ SE SUSTITUYE UN TITULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOD |

ADMINSITRATIVO ¥ DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO", la Personeria Municipal de |

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM Piso 02 Oficina 208-29
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Dosquebradas ha creado una carta de navegacion del “DERECHO DE PETICION”.

EVIDENCIAS. Seguimiento de las PORS, en los siguientes puntos: ventanilla Unica, buzén Y

verificacion de forma mensual el seguimiento a las PORS de los diferentes funcicnarios de la
Parsaneria.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. Son las acciones necesarias que |a Personeria Municipal de

|J Dosquebradas adiciona para la racionalizacién de tramites, rendicién de cuentas y el servicio al
| ciudadanao.

1. VEDURIAS CIUDADANAS, Ley B50 de 2003. Mecanisma democratico de representacion que
le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion plblica. La Personeria brinda capacitacidn y apoye aquellas
personas que desean por medio de este mecanismo realizar seguimiento a la funcien
publica.

4. ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA. A partir de la promulgacidn de la Ley de
transparencia a la informacion plblica, Ley 1712 del 2014, la cual regula el derecho de
acceso a la informacidn pablica, los procedimientos para el ejercicio v garantia del derecho
v excepelones a la publicidad de la informacién. La Personeria Municipal de Dosquebradas
ha adoptado los esquemas de publicacién como lo establece en el articulo 12 de la ley
1712/2014, tenlendo coma pilar ia publicacién en lz paging web v contando también con
boletines de prensa, la cartera ubicada en la entrada principal de ls entidad.

3. ACCIONES DE CUMPLIMIENTO:

* Avanzar en los ajustes necesarios del plan anticorrupclén.

* Awvanzar en el cumplimiento de las directrices y lineamientos definidos en la Ley
1712/2014 :

* la Personeria Municipal de Dosguebradas en su plan de pabierno tiene la linea
estratégica “LA PERSONERIA MAS CERCA” son los encuentros que los funcionarios
tienen de forma directa con los ciudadanos, sus lideres y muy especlalmente con
s grupos organizados para la defensa de los derechos humanos. Buscando
acercamiento y mejorar las relaciones de la Entidad con la comunidad.

4. COMPROMISO Y SEGUIMIENTO A LAS SIGUINETES ACCIONES.

& Difusidn del portatolio de servicios.

* Optimizar los procedimientos Internos que soportan la entrega de tramites y
servicios al cludadana.

+ Optimizar los procedimientos de alencion de peticiones, quelas. sugerencias,
reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

* |dentificar necesidades, expectativas o Intereses del ciudadano para gestionar la
atancion adecuada y oportuna.

* Poner a disposicidn de la ciudadania en un lugar visible informacién actuslizada
sobre la antil:lsuj
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CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

CONSOLIDACION | Estard a cargo de |a dependencia ventanilla dnica

r

CRONOGRAMA Las actividades se desarrollaran de acuerdo al cronograma de

seguimiento plan anticorrupcion

SEGUIMIENTOY El seguimiento v el contro! de las acciones y evidencias definidas en el PLAN
CONTROL ANTICORRUPCION ¥ DE ATEMCION AL CIUDADAND, corresponde a la
oficina de Control Interno

PUBLICIDAD La publicacién y publicidad se realizara en la pigina web de [a entidad

BIBLIOGRAFIA.

» La Constitucion Politica de Colombia.

*  Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupeldn 2015 DAF

= Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano. De la
secretaria de transparencia de la presidencia de la republica. Versidn 2

* Guia de racionalizacion de tramites de la DAF.

*« Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion

#  Ley 1712 de 2012, Por medic de la cual se crea la Ley d transparencia v el derecho al
acceso a la informacion pablica nacional

#  Decreto 0015 DE 2012. Por fa cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracidn Publica.

» Ley 87 de 1993, Por la cual se regula Control Interno

* Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades de orden nacicnal

& Loy 1755 de 2015, Por medio de la cual e regula el derecho fundamental de peticidn

& Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades dele estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan serviclos plblicos.

« Decreto 124 de 2016 enero 26-2016 “Por el cual se sustituye el titulo IV de la parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relative al "Plan Anticorrupcion y de Abtencidn al
Ciudadana”
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ANEXOS

Encuesta atencidn a la ciudadania

Seguimiento procesos

Buenas practicas de atencién a la comunidad medio telefdnico
Plan de mejoramients atencidn a la comunidad

Plan de mejoramiento atencidn a la cludadania. Alta Direccign
Encuesta satisfaccian del clienta

seguimiento a las estrategias para la construccidn del plan anticorrupcion y de atencidn al
civdadano

Valoracién del riesgo de corrupcion

Mapa de riesgos de corrupcion

Buenas practicas. Atencion al ciudadano

Carta de navegacion atencion al derecho de peticidn.
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