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INTRODUCCION

Las Personerias Municipales y distritales son las entidades encargadas de ejercer el control administrativo en el municipio y
cuentan con autonomia presupuestal y administrativa.

Como tales, ejerceran las funciones de Ministerio Publico que les confiere la Constitucion Politica y la Ley, asi como las que
le delegue la Procuraduria General de la Nacion.

El Personero y siguiendo nuestro ordenamiento legal vigente, es un servidor publico de la administracion municipal. elegido
por el Concejo y quien tiene el caracter de defensor del pueblo. veedor ciudadano y cumple funciones de servidor publico.
La Carta Politica del 91 considera al Personero como un organo autonomo e independiente para el ejercicio de las
funciones que se le tienen previstas constitucional y legalmente.

El proceso de fortalecimiento de los municipios depende, fundamentalmente, de que al mismo tiempo se pongan en marcha
procesos de modernizaciéon y democratizacion de la vida local. modernizacion que se debe expresar primordiaimente no
solo con el mejoramiento de la capacidad administrativa de los entes locales, con elevacion del nivel de calidad de los
administradores publicos, sino también con el uso mas eficiente de los recursos publicos y su destinacion prioritaria para el
amplio beneficio de la poblacidn.

Por su parte la democratizacion se logra, basicamente, cuando el ciudadano comun encuentra canales apropiados de
participacion en la toma de decisiones fundamentales para la comunidad y cuando la administracion se convierte realmente
en un instrumento para orientar el desarrolio y promover el bienestar individual y social de todos sus habitantes. en
particular los mas necesitados, y someter sus actos en un sistema de control.

La vida municipal no puede discurrir en un ambiente democratico y participativo, sino se asegura la plena vigencia de
derechos y garantias ciudadanas, 1o que supone que deben existir instrtumentos apropiados para que el pueblo pueda
hacerlos valer frente a la autoridad y es alli donde la Personeria Municipal de Dosquebradas como institucién que en el
ambito local tiene la capacidad de ejercer, en nombre de la comunidad, dichos controles, interviniendo con mayor eficacia
como autentico defensor del pueblo o veedor ciudadano, como defensor de los derechos humanos. como Agente del
\Ministerio Publico y como ente de control es la encargada de velar por el cumplimiento de la Constitucion, la Ley, Los
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Acuerdos y demas normas, ejerciendo control administrativo en el municipio, con funciones de Ministerio Publico,
asesorando a la comunidad Dosquebradense en los conflictos que dia a dia se le presentan, brindandoles apoyo en el
momento que se requieran y vigilando la conducta de los servidores publicos del orden municipal a través de la adecuada
aplicacion de la Ley.

El Plan de accién 2017 tiene el reto de establecer los elementos de continuidad que requiere una accion sostenida y
persiste en el tiempo para lograr fa transformacion de una comunidad en el marco del desarrollo humano integral y definir
los criterios que permitan saltos cualitativos que le agreguen valor al proceso de desarrollo en este periodo.

El plan de accion gue nos comprometemos a ejecutar en el periodo del 2017. busca encausar la accion de la Personeria
Municipal de Dosquebradas en ser la voz que dignifiquen los derechos de los ciudadanos, bajo la premisa “POR LA
DIGNIDAD DE TUS DERECHOS”

MISION. Como una institucion perteneciente al Ministerio Publico, la Personeria Municipal de Dosquebradas esta
encargada de ia Promocién y Defensa del orden juridico, del patrimonio publico, del interés ciudadano, de las Garantias
Fundamentales y Derechos Humanos en general.

En tal sentido, con absoluto compromiso social, atendemos y apoyamos en forma permanente los requerimientos de la
comunidad en procura de! bienestar de la sociedad Dosquebradense “POR LA DIGNIDAD DE SUS DERECHOS”

VISION. La Personeria Municipal de Dosquebradas, sera reconocida no solo a nivel regional sino nacional, como una
Entidad de! Ministerio Publico que presta sus servicios con excelente Calidad. formadora de ciudadanos comprometidos con
el desarrollo social del municipio y con la sana y pacifica convivencia, constructora de ambientes de bienestar social,
mediante la efectiva Defensa de los Derechos Fundamentales, el Patrimonio Publico y el Orden Juridico.

POLITICAS DE CALIDAD. Para el cumplimiento de nuestra mision y lograr hacer realidad nuestra vision, nuestra politica
de calidad consiste en dar un manejo transparente, pulcro y adecuado a los recursos publicos con los que contamos para el
ejercicio de nuestras funciones y procuraremos siempre el mejoramiento continuo de nuestras actuaciones las que estaran

signadas por los principios de eficiencia y eficacia.
x; 1’
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Los Funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas se comprometen en prestar sus servicios con trasparencia y
oportunidad a cada uno de los ciudadanos del municipio, sin discriminacion alguna, propendiendo por la “GUARDA,
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES  LEGALES, INDIVIDUALES Y

COLECTIVOS”™.

PRINCIPIOS — VALORES. Los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas, con el objeto de entregar una
adecuada prestacion del servicio, nos trazaremos como estrategias para lograr los objetivos establecidos que cada una de
nuestras actuaciones sea realizada con.

RESPETO:

En reconocimiento a que todos los seres humanos somos diferentes y en virtud del hecho que cada persona tiene y
presenta diferentes clases de problemas, dificultades y expectativas, comprenderemos y aceptaremos a cada quien como
es y le daremos una adecuada atencion sin importarnos en qué situacion se encuentre, a que raza o credo pertenezca y
mucho menos tendremos en cuenta su filiacion politica.

COMPROMISO CIUDADANO:

Los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas estaran motivados para entregar lo mejor de cada cual con el
unico proposito de enaltecer la labor que se nos ha encomendado realizar.

PARTICIPACION CIUDADANA:

Contar con ciudadanos inquietos, decididos a colaborar con nosotros debe llenarnos de orgullo por la confianza que nos
depositan, lo que a su vez debe servirnos de punto de apoyo para poder lograr nuestras metas y objetivos.

IMPARCIALIDAD:

Todas y cada una de las actuaciones que se adelanten por los Funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas
debe consultar el derecho a la igualdad; tratar igual a lo igual y desigual a lo desigual, sin posiciones tendenciosas.

J
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CONFIDENCIALIDAD:

El derecho que cada ciudadano tiene a su privacidad, implica que el funcionario publico que conozca de su caso deba
actuar con suma cautela respecto de la informacion que le es suministrada, procurando siempre afectar esa intimidad del

usuario en lo mas minimo.
METAS

1. ACTUAR CON CELERIDAD EN LOS PROCESOS.
2. PRESTAR UN SERVICIO ATENTO Y OPORTUNO A LA COMUNIDAD.
3. INFORMAR A LA COMUNIDAD SOBRE SUS DERECHOS Y LA FORMA DE HACERLOS EFECTIVOS.

4. EMPRENDER ACCIONES PARA LA GUARDA, PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES E INTERESES COLECTIVOS.

OBJETIVOS

CON LA COMUNIDAD

1. Reconocer la diversidad, la cultura, los conocimientos y tradiciones populares, asi como de las formas de participacion
ciudadana.

Apoyar las organizaciones comunitarias, sus voceros y ciudadanos.

Diligencia y comprension a los usuarios

Primacia del bien publico sobre los intereses particulares.

Fomentar la tolerancia como elemento esencial para la convivencia.

Proteger en todas sus dimensiones los Derechos Humanos de la comunidad Dosquebradense.

Promover el conocimiento de los derechos fundamentales y la forma de defenderlos.

Participar activamente en los procesos de construccion de paz, resolucion de conflictos y reconciliacion.

©NODOA LN
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CON EL GOBIERNO E INSTITUCIONES

Consevar y propender por una independencia funcional
Imparcialidad y buena fe en todas las actuaciones

Cooperar en el logro de los fines esenciales del Estado
Oportunidad y confiabilidad en la rendicion de conceptos € informes
Generar confianza en la Instituciones Publicas

Combatir la corrupcion.

>, wnN =

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS

Fomentar el desarrolio de sus valores y aptitudes
Respeto por su integridad

Reconocer sus méritos personales y profesionales.
Orientar sobre la eficiencia, eficacia y competitividad.
Combatir la corrupcion.

AW =

CON LA FAMILIA

Dar a conocer en el nucleo familiar los derechos fundamentales y la forma de efectivizarlos.

Fomentar su bienestar y elevacién de su calidad de vida.

Sensibilizar sobre el buen y correcto comportamiento en Sociedad.

Vigilara que al menor (Ley 124 de 1994. Articulo 1, 2 y 4). no sean vulnerados los derechos, como maltrato fisico,
psicolégico y abuso sexual.

5. Intervenir en beneficioi de los derechos del menor, la familia y el adulto mayor.

Hhwn =
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ROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA PERSONERIA

“PLAN DE ACCION”

PERSONERIA CONSTRUCTORA DE PAZ

o PROYECTO META » INDICADOR RESPONSABLE
Servir de faciltador a las diferentes
instituciones del estadc que requieran

CONSTRUCCION DE PAZ, POST
ACUERDO Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Pos-acuerdo.

construccién de paz. resolucion de conflictos
y reconciliacion

interactuar con la comunidad o las diferentes :
entidades publicas locales para llevar a cabo
programas de intervencion en el marco del

| Participar activamente en los procesos de |

Estrategia implementada
(numerico)

Personero Muncipal,
Secretario General Y
Personeria Delegada En
Lo Penal

Velar por el oportuno diligenciamiento de la
toma de declaraciones a la poblacién
desplazada. atendiendo todo lo relacionado
con elios: como derechos de peticion.
quejas, recursos entre otros.

Brindar apoyoc a la mesa muniéipal de
victimas.

Actuaciones realizadas
(numeérico)

Personeria Delegada En
Lo Penal

Participacion activa en los comités
ierritoriales de justicia transicional y en las
mesas de participacion de victimas (ley 1448
del 2011)

Comités territoriales
programados/asistidos
(numeérico)

Mantener una base estadistica actualizada
que refleje la atencion a comunidad victima
dei conflicto.

Base de datos (Numérico)

Personeria Delegada En
Lo Penal.

Realizar las acciones pertinentes con miras a
dar inicio a la puesta en funcionamiento de
un centro de conciliacion en el Municipio, en
convenio con las universidades de fa region
facultadas para ello.

Convenios (numérico)

Personero Municipal y
Secretario General
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PERSONERIA POR UN MEDIO AMBIENTE SANO ]

] PROYECTO META . INDICADOR o RESPONSABLE

Apoyar en la difusién normativa reguladora
de la preservacion del ambiente (Facilitar al
menos tres (3) espacios semestrales
interinstitucionales y comunitarios en el
tema)

Recomendar a las instituciones publicas y
privadas la implementacion de acciones
dirigidas a la preservacion y proteccion del

Medio ambiente. : acciones ejecutadas Personero Delegado Para
SEGUIMIENTO A LA GESTION Adelantar acciones ante las instituciones ~ /acciones identificadas Derecho De Peticion,
AMBIENTAL publicas y privadas respecto de la; (numerico) Med,'o_ Amb]eqte Y
anual Servicios Publicos.

implementacion de acciones dirigidas a la
prevencién y proteccion del medio ambiente.
Solicitar informacion  a las  entidades
competentes sobre el estado de recursos
naturales en el municipio. Elevar informe y
adelantar las acciones pertinentes o
Realizar seguimiento a las recomendaciones
dadas por la Personeria a las instituciones
publicas y privadas en relacion al medio

ambiente.
ACCIONES JURIDICAS POR LA Interponer las acciones constitucionales y Acciones gjecutadas Personero Municipal y
DEFENSA DE UN MEDIO AMBIENTE | legales pertinentes, en favor de las (numérico) Personero delegado para
SANO comunidades Dosquebradenses gue Anual derecho de peticién,
requieran la proteccién del derecho colectivo medio ambiente y
a un medio ambiente sano. servicios publicos.
PERSONERIA
“\VIGILANTE DE LA GESTION PUBLICA Y DEFENSORA DEL ORDEN JURIDICO”
Como veedores del tesoro. se realizaran Acciones ejecutadas Personero Municipal y
~__ Jvisitas esporadicas y aleatorias, a las (numérico) Secretario General

i -
‘!Eg ¢
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GARANTE DE LA INVERSION DE
RECURSOS

diferentes  dependencias e  institutos
descentralizados del municpio, a efectos de
verificar la adecuada administarcion de los
recursos publicos.

PROTECCIQN DE LOS BIENES
PUBLICOS

Solicitar a la Administracion Municipal, la
actualizacion del inventario de bienes
publicos que su ubican en la Jurisdiccion del
Municipio de Dosquebradas

Acciones ejecutadas

Ejecutar acciones tendientes a la correcta
aplicacién de las normas urbanisticas.

(numeérico)
Anual

DEFENSA DEL ORDEN JURIDICO

Adelantar acciones que conlleven a la
correcta aplicacion de las normas relativas a
la proteccion y conservacion del espacio

publico.

Personero Municipal

Personero Municipal

Personero Municipal

y capacitacion.

FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL Y LA PARTICIPACION COMUNITARIA

PROYECTO META INDICADOR RESPONSABLE
Brindar atencién permanente personalizada Acciones ejecutadas Personeros delegados y
a la comunidad interviniendo en salvaguarda (numeérico) Profesional Universitaria
de sus derechos. Anual
Brindar apoyo institucional para la No de veedurias
conformaugp de . Veedurias cnudadangs, (numeérico) Profesional Universitaria
como también servir de soporte de formacion Mensual.

INTERVENCION PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO
SOCIAL

Divulgar y Promover los Derechos Humanos
y los mecanismos para su defensa en
diferentes escenarios como las, instituciones

procedimiento, protocolos y
competencias en temas a fines con derechos

humanos para la defensa.

educativas, barrios, veredas y

corregimientos Acciones ejecutadas
Desarrollar escenarios participativos en los (numeérico)
que se divulgue normatividad, Anual

Secretario General,
Personeros Delegados y
Profesional Universitaria

Secretario General,
Personeros Delegados y
Profesional Universitaria

‘)J
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VOCERIA COMUNITARIA

Intervenir en los espacios de participacion
social en defensa del interés comunitario.

Orientar y apoyar a las comunidades para
construccidn de espacios de participacion
ciudadana. N
Requerir a las instituciones para que
garanticen la adecuada intervencion
comunitaria en los en los diferentes espacios
de participacion.

Presentar proposiciones institucionales en
cada espacio de didlogo que permita dejar
sentado recomendaciones de mejora en 10s
diferentes temas que por competencia se

vincula la Personeria.

Personero Municipal -
Intervenciones Personeros Delegados y
(numérico) Profesional Universitario

PERSONERIA DEFENSORA DE DERECHOS

" PROYECTO

l

META

INDICADOR RESPONSABLE

ACCIONES DE TUTELA

Interpondremos, en nombre de los
ciudadanos  Dosquebradenses que 1o
requieran las acciones de tutela que la
vulneraciéon de sus derechos fundamentales
amerite, elaborando, presentando y litigando
estas acciones.

ACCIONES POPULARES

Interpondremos, en nombre de los
ciudadanos  Dosquebradenses que [0
requieran las acciones Populares que la
vulneracion de sus derechos e intereses
colectivos amerite, elaborando, presentando y
litigando estas acciones.

FORTALECIMIENTO DEL
CONSULTORIO JURIDICO

Propiciar la firma de convenios con
Universidades de la region que faciliten la
practica de estudiantes de consultorio juridico
en la Personeria Municipal de Dosquebradas
minimo un (1) convenio anual.

Facilitar un espacio locative para el servicio
del consultorio juridico

Personero Municipat y
Personeros Delegados

Acciones ejecutadas
(numérico) Personero Municipal y
Anual Personeros Delegados

Personero Municipal

>
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Apoyar a estudiantes de Consultorio Juridico
en orientacion o asesorias requeridas en la
atencién a la comunidad.

Fortalecer el control y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos. ]
Realizar estrategias de divulgacion de
normatividad, procedimientos y competencias
para la proteccién de los usuarios de
empresas de servicios publicos domiciliarios,
talleres, foros, audiencias publicas, mesas de
didlogo y capacitaciones.

Orientar a los usuarios sobre los mecanismos

e instancias legales para la proteccion de sus Acciones ejecutadas Delega_(!o Derechg De
derechos, frente a la prestacion de los {numérico) Peticion, Servicios
: servicios  publicos domiciliarios (crear al Anual Publicos Y Medio
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS menos tres medios de divulgacién ) folletos, Ambiente

DOMICILIARIOS . . ‘ -
volantes. boletines informativos, cunas,

programas radiales y demas instrumentos
institucionales.

Fortalecer la participacion ciudadana en ef
contro! y vigilancia de la prestacion de los
servicios publicos a traves de la
conformacion, acompafiamiento, asesoria y
capacitacion de los Comités de Desarrollo y
Vocales de Control Sccial.

Presentar recomendaciones para la adecuada
prestacion de los servicios publicos

_____ domiciliarios. )
Evaluar el funcionamiento actual del servicio Acciones ejecutadas
institucional de las PQR. (numérico) Asesoria de Control
Mensual Interno
PQR - PETICIONES, QUEJAS Y Asesorar a los usuarios para la presentacion Acciones ejecutadas
RECLAMOS de peticiones respetuosas ante las empresas (numérico)

prestadoras de servicios publicos. Diario y con registro de
Realizar seguimiento permanente a las atencion

\ recomendaciones generadas en actas de
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\ Y

reunion con las empresas prestadoras y en Acciones ejecutadas
los tramites y respuestas suministradas a los (numérico)
usuarios atendidos por fa Personeria Diario y con registro de
Municipal. atencion

Orientar a los usuarios sobre los mecanismos
e instancias legales para la proteccién de
sus derechos, frente a la prestacion de los

servicios publicos domiciliarios (Crear al Actividades realizadas

menocs tres medios de divulgacion) folletos, {numeérico) Personero Municipal -
volantes, boletines informativos. cunas, Personeros Delegados —
programa radial. y demas instrumentos Profesional Universitario
institucionales ] - Directora Administrativa
Realizar estrategias de divulgacién de y Financiera.
normatividad, procedimientos y competencias Actividades realizadas

para la proteccion de los usuarios de {(numerico)

empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, realizar, talleres.  foros,
audiencias publicas, mesas de dialogo,
capacitaciones entre otros.

PERSONERIA PREVENTIVA “PREVENIR ANTES QUE SANCIONAR”

Vigilar el actuar de los servidores publicos y
advertir cualquier hecho que pueda ser
violatorio de las normas vigentes, sin que ello
implique coadministracion o intromision en la
gestion de las entldades estatales.

Mecanismos de
implementacion
(numeérico) Personero Municipal

Desarrollar campafas de difusién sobre las
ACCIONES PREVENTIVAS normas disciplinarias, de contratacion, _

Derechos Humanos, Medios Ambiente, Espacios generados
Servicios Publicos, a través de Seminarios, (numerico)
capacitaciones, foros, talleres entre otros.

Mecanismos de
implementacion
(numérico

Realizar acciones preventivas para ante la
administracién municipal y sus entidades
descentralizadas, con el fin que se acate y

CAM PISO 02 OFICINA 208209 TELEFONQ 3228460 FAX 3228254 personeriadusquehradas o gmai com
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respeten el orden juridico en la entidad
territorial.

Recomendar a las autoridades
correspondientes. para que se adelanten las
acciones necesarias que conduzcan a

e & vaiz s g rerantes dufios. PERSONERO MUNICIPAL,

g ' SECRETARIO GENERAL,

ORDEN PUBLICO Actuar en defensa de los Derechos Humanos PERSONEROS
DELEGADOS

o la preservacion del orden constitucional o :
legal, ejerciendo actividades de Ministerio ;
Publico a la actividad o a los procedimientos
de Policia.

LA PERSONERIA CONTRA LA CORRUPCION ]
Adelantar con eficacia las correspondientes Acciones ejecutadas |'
investigacones disciplinarias en contra de {(numérico) : Personero Municipal y
los servidores publicos de conformidad con Secretario General
PROCESOS DISCIPLINARIOS lo establecido en el Coddigo Unico
I Disciplinario. Ley 734 del 2002.
MOTIVACION COMUNITARIA | Realizar _actuaciones que permitan motivar a Acciones ejecutadas Personero Municipal
“CERO CORRUPTOS-YO ! la comunidad respecto de lg lmportancia de (numz_’arico) Secretario General y,
DENUNCIO” gztocsoggrc‘if:j;cigg“ su_silencio, con los Registro Personeros Delegados
) ERSONERIA MODERNA
“GESTION CON EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL”
PROYECTO META INDICADOR RESPONSABLE
Hacer del lugar donde funciona la Verificacién
MODERNIZACION DE LA ENTIDAD Personeria Municipal un espacio Anual
agradable, cémodo para funcionarios y Personero Municipail

b
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ciudadanos y que cuente con los elementos

{ Y equipos necesarios para garantizar una

optima prestacion del servicio.

Adelantar las gestiones pertinentes ante
entidades publicas o privadas a efectos de.
en principio, realizar estudio de redisefio
institucional.

Convenios
Inteinstitucionales
(numérico)

Personero Municipal

PROGRAMAS DE CAPACITACION A
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

Disefiar en concertaciébn con oftras
instituciones los programas de capacitacion
que deben brindarse a los servidores
publicos de la entidad.

Apoyar al los funcionarios de la Personeria
Municipal en procesos de educacién formal
e informal, que redunden en una mejor

! prestacion del servicio a la comunidad.

Capacitaciones Funcionarios
(numérico) Personero Municipal
Anual

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

t Con la constante informacion de nuestras

. actividades por medio de las diferentes
. comunidades, redes sociales y pagina web,
" se lograra el reconocimiento de nuestra
. institucion a través de la generacion vy

comunicacién de contenidos institucionales
que resulten pertinentes a la mision y
gestién de la entidad

Elaboracion y ejecucion del plan de
medios, pagina web institucional, servidor,
internet de contacto, programa radial,
boletin informativo, boletines de prensa,

Actividades
{numérico)
Mensual

Personero Municipal y
Secretario General

manejo  informacién  institucional  de Actividades
carteleras internas y externas, manejo de (numérico)
medios y calendario de eventos software, Mensual
videos institucionales.
Participar proactivamente en reuniones de
"ASOCIACION DE PERSONEROS A
NIVEL NACIONAL Y DEPARTAMENTAL, Actividades Personero Municipal
propiciando actividades que conduzcan al {numeérico)
\ fortalecimiento  de  las  Personerias |
1
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PROCESOS DE CONTRATACION

Proyectar todos Ios actos administrativos |

requeridos para ia contratacién interna de
la Personeria Municipal.

Realizar la contratacion de personal idéneo para
el desarrollo de actividades especializadas
(profesionales) y administrativas (tecnodlogos,
técnicos y bachilleres) en el apoyo a la gestion y
misional de la Entidad.

Verificar el cumplimiento de requisitos
legales en la contratacion de la entidad.

Acciones ejecutadas Personero Municipal y
(numérico) Secretario General
Anual

Llevar un control de la contratacion
realizada y del manejo de su archivo
documental en evidencias de la misma.

Realizar seguimiento al pago de seguridad
social que reportan los contratistas en los
informes contractuales.

Realizar auditoria a los informes de
contratistas y certificados de supervisores a
fin de evidencias si las actividades
ejecutadas se ajustan al objeto contractual
y si las mismas poseen soportes vy
evidencias debidamente salvaguardas.

Realizar informe trimestral sobre la
contratacion interna de la Personeria al
despacho de la entidad.

Acciones ejecutadas
{(numerico) Asesoria de control interno
Semestral

TALENTO HUMANO

Facilitar la divulgacion mediante estrategias
de comunicacion  (volantes, folletos,
boletines informativos, cartelera
institucional, programa radial, pagina web,
redes y comunidades sociales,etc.) de los
actos administrativos (Resoluciones,
Circulares) que regulan los procedimientos
y funciones de la Personeria Municipal.

Llevar el debido control de las diferentes
actuaciones de los comités institucionales
verificando el cumplimiente de reuniones

Acciones ejecutadas
(numerico)
Mensual Personero Municipal y
Secretario General
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periddicas. el desarrollo de actividades.
verificar la participacion activa de cada uno
de los funcionarios, evidenciar el archivo y
soporte de actuaciones de los diferentes
comités, corroborar el cumplimiento en
términos de informes institucionales que
deben producir los comités.

Lievar un registro actualizado de las hojas
de vida activas y salvaguardar en su debido
orden el archivo de hojas de vida de ex
funcicnarios de la entidad.

Diligenciar y actualizar de manera
permanente la informacion historia de los

servidores publicos activos, retirados,
jubilados y  pensionados  en el
correspondiente formato, emitiendo los

informes de ley que deben remitirse a
entidades por orden legal.

Acciones ejecutadas
(numérico)
Semestral

Asesoria de Control Interno

Financiera y Tesorera de la
Acciones ejecutadas entidad.
(numérico)

Semestral

Asesoria de Control Interno

Accioes ejecutadas
(numérico)
Semestral

DESCONCENTRACION, ARTICULACION Y ESTADISTICAS

DESCONCENTRACION DE

PROYECTO META INDICADOR RESPONSABLE
Disefar y ejecutar un proyecto para la desconcentracion de
los servicios que ofrece la Personeria Municipal. Acciones ejecutadas

proyectando la entidad hacia las comunidades tanto urbanas
como rurales y socializando el modelo que la Personeria
establezca para ia prestacidn de sus servicios.

(numeérico) Personero Municipal

Anual

L

wan personsradosguebradas, goy

SERVICIOS Designar un personero delegado para que preste sus
servicios, con la asistencia de personal de apoyc a la Acciones ejecutadas
gestidon, en ia Casa de Justicia de Camilo Torres de esta {numeérico) Personero Municipal
ciudad, con el fin de acercar la Personeria a esta comunidad Mensual
B que presenta un alto grado de vulnerabilidad.
Realizar un seguimiento a los servicios desconcentrados, Seccretario General
B N l‘ con el fin de identificar la respuesta de satisfaccion de la o 'y Asesora de control
1Y
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ESTADISTICAS

| comunidad (Una auditoria Trimestral).

Elaborar de manera mensual un informe que relacione la

poblacién total atendida y su problematica a fin de
establecer el mayor indice de vulnerabilidad social.

Emitir informe mensual sobre la atencion y orientacion
brindada a los usuarios, estructurando recomendaciones a
entes vinculados en razon a la vuineracion de derechos
fundamentales.

| Realizar seguimiento a las gestiones realizadas a los
usuarios atendidos, con el objeto de garantizar un
adecuado, eficiente y eficaz servicio.

Acciones ejecutadas
(numérico)
Mensual

interno

Secretario General y
Personeros
Delegados

Secretario General y
Personeros
Delegados

Secretario general y |
Personeros
Delegados

e

ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

Identificar instituciones que desarrolien programas afines a
las funciones que brinda la Personeria y las contempladas
en este plan de accion.

Programas desarrollados
Nunerico
Anual

|
I
i

Personero Municipal
y Personeria
Delegada en lo
Penal

Realizar alianzas estratégicas y promover convenios con
Instituciones u organizaciones que desarrollan proyectos en

temas a fines a fa misién de la Personeria Municipal.

Proyectos gestionados
Nunerico
Anual

Personero Municipal

ESTRATEGIAS

~ Trabajo conjunto con la comunidad, administracion Municipal, la Academia y las autoridades competentes
en los diferentes temas.

~ Capacitacién permanente a la comunidad estudiantil, civil y funcionarios publicos en lo que compete con
sus funciones, derechos y deberes.

» Apoyo continuo a las instituciones que convergen con nuestros objetivos en relacion de la defensa de los
derechos humanos a beneficio de la comunidad Dosquebradense y en especial la familia, nifiez, adulto
ayor y comunidad desplazada.

-

4
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INSTRUMENTOS

Recurso Humano Inscrito a la Entidad

Participacién de las diferentes instituciones publicas o privadas del orden Municipal, Departamental o
Nacional.

Participacidn de la comunidad en general.

Asesoramiento de manera oportuna, eficaz y eficiente en los temas requeridos por la comunidad.

O TORO VALENCIA
Personero Municipal

ko
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) NIT. 816.000.158-5
RESOLUCION NUMERO 034-2017
MARZO 28-2017

“POR LA CUAL SE AJUSTA EL PLAN DE ACCION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS 2017”

EL PERSONERO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS-RISARALDA, en uso de sus facultades
legales, especialmente las contenidas en la Ley 136 de 1994,

CONSIDERANDO

1. Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, en los articulos 11 y 12 del capitulo I,
considera la planeacion como uno de los procesos fundamentales de la administracion,
al considerar como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la
Entidad, para el logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de su misién
particular y los fines del estado en general, siendo este el principal referente de la
gestion, puesto que a través de ella se definen y determinan las estrategias, objetivos y
metas.

2. Que el gjercicio de la planeacion organizacional debe llevar implicitas dos caracteristicas
importantes la cual debe ser eminentemente participativa y concertada, asi como tener
un despliegue adecuado y suficiente en todos los niveles y espacios de la entidad, por lo
tanto la planeacion debe asumirse como una responsabilidad institucional tanto en su
construccion como en su ejercicio y evaluacion.

3. Que las entidades publicas en sus diferentes niveles deben establecer un Plan de
Accion anual a traves del cual se dé cumplimiento al Plan Estratégico Misional.

4. Que la Personeria Municipal de Dosquebradas construyo su plan de accién ajustado y
alineado con lo expuesto en el Plan Estratégico 2016-2020 “Por la Dignidad de tus
Derechos”.

5. Que la Entidad en aras de alcanzar los objetivos misionales revisé a su plan de accion
2017, y detect6 la necesidad de ajustarlo en sus diferentes lineas de accién (proyecto,
meta, indicador y responsable).

Por lo antes considerado, el Personero Municipal de Dosquebradas Risaralda,

)
ELABORO: MGMN « PROYECTO: MGMN WG .
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ARTICULO PRIMERO:

ARTICULO SEGUNDO:

ARTICULO TERCERO:

ARTICULO CUARTO:

ARTICULO QUINTO:

w:

rsonero Munfipal

CODIGO | FT-GDOF-001 _
" FECHA ABRIL -2009
IA MUNICIPAL DE | VERSION | o1
EBRADATS PAGINAS 01 DE 04
NIT. 816.000.158-5
RESUELVE:

AJUSTAR y ADOPTAR el Plan de Accién de la Personeria
Municipal de Dosquebradas para el periodo 2017.

El plan de accidon se ajusta y adopta como instrumento de gestion
donde los funcionarios responsables de cada linea estratégica de
manera mensual entregaran sus avances en sus metas.

La dependencia encargada de realizar el seguimiento al plan de
accién de la Personeria Municipal de Dosquebradas sera la de
control interno de la entidad y ésta a su vez informara al
representante legal de sus avances.

Remitir a cada uno de los funcionarios copia de esta resolucion y
su aparte del plan de accion donde se involucra su competencia.

La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
debe ser publicada en la pagina web de la entidad.

/" PUBLIQUESE Y CUMPLASE

TORO VALENCIA

D
ELABORO: MGMN A
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