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PRESENTACION

La Of¡c¡na de Conkol lnterno de la PERSONERIA MUNICIPAL
DE DOSOUEBRADAS, en cumpl¡miento de lo establec¡do en el artlculo
9 de la Ley '1474 del 20'11, se perm¡te publicar el ¡nforme sobre el
estado del Sistema de Control lnterno, correspondiente al tr¡mestre del
01 de octubre al 31 de dic¡embre del 2016 en el cual, presenta los
logros más representat¡vos, de acuerdo con las estructura de los
elementos de control del MECI.

El ¡nforme se presenta bajo la estructura dsl MECI 1000: 2014.

La Of¡cina de Control ¡nterno real¡za de manera objet¡va e
¡ndepend¡ente la evaluac¡ón del Sistema de Control lnterno, a través
del proceso de auditorfa interna de la Ent¡dad, por medio de la
valorac¡ón de r¡esgos, el acompañam¡ento, asesoram¡ento, evaluación
y fomento de la cultura de control, para verif¡car la ex¡stenc¡a, nivel de
desarrollo y el grado de efect¡v¡dad del Control lnterno de la Ent¡dad.

El presente ¡nforme de segu¡m¡ento al PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, de octubre a
diciembre del 2016, real¡zado por la of¡c¡na de la Personeria l/un¡cipa¡
de Dosquebradas, se desarrolla en cumpl¡m¡ento a las d¡sposic¡ones
legales vigentes, en mater¡a de lucha contra la corrupc¡ón, así mismo
como herramienta para la c¡udadanía que tiene derecho a controlar la
gestión desarrollada por el Personero Munic¡pal

El segu¡m¡ento mrresponde a las estrateg¡as de la Personeria Mun¡c¡pal de Dosquebradas,
conforme a los procesos ¡nst¡tucionales, en torno a la consecuc¡ón de las metas señaladas en
el plan de acc¡ón propuesto en cumpl¡miento del plan anticorrupción y atenc¡ón al ciudadano
establecido para la vigencia OCTUBRE 0'1- DICIEMBRE 2016.
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INFORME SEGUIMIENTO PIAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

Jefe de Control
lnterno

María Gilma
Manrique Noreña

Periodo eva¡uado
OCTUBRE A

DICIEMBRE 2016
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La oficina de control ¡nterno de la entidad en aras de coadyuvar al mejoramiento continuo,
fortalecer el trabajo ¡nst¡tuc¡onal, dándole cumplimiento a su func¡ón permanente de
ver¡f¡cac¡ón, evaluac¡ón ¡ndepend¡ente, de ver¡f¡car y procurar que todas las activ¡dades,
operac¡ones y actuac¡ones se real¡cen de acuerdo con las normas constituc¡onales y legales
v¡gentes, según decrelo 2641 del año 2012,la ley 1474 del2011.
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Realizar segu¡miento al
desarrol¡o de las estrateg¡as
planteadas por el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
¡mplementado en la
Personeria Munic¡pal de
Dosquebradas para la
v¡genc¡a 2016.

ldentif¡car las acc¡ones de
mejora necesarias para
dar cumplim¡ento a todas
las acc¡ones propuestas y
a los estándares exig¡dos
en el plan.

ldentificar, analizat y
valorar la adm¡n¡stración y
prevenc¡ón de los r¡esgos
en la Personer¡a Municipal
de Dosquebradas.

Rac¡onal¡zar los trám¡tes con
el propósito de fac¡l¡tar el

acceso de la comunidad en
general a los servicios que
br¡nda la entidad

Cumplir con la estrateg¡a de
rendición de cuentas como
un mecanismo de control
soc¡al, que comprende
acc¡ones de ¡nformación,
d¡alogo y evaluación de la
gestión, buscando la
transparencia de la
Personeria Mun¡c¡pal de
Dosquebradas.

Evaluar periódicamente el cumplimiento de cada dependencia en las respuestas y
vigilancia de la gest¡ón de petic¡ones, quejas, sugerenc¡as y reclamos en la Personeria
Mun¡c¡pal.

IDENT!FICACION DEL RIESGO
COMPONENTE ACCTONES

Planeación estratég¡ca Se publ¡ca en la página web de la ent¡dad todos aque¡los
documentos que son de ¡mportanc¡a para la comunidad como son.
Plan de acc¡ón. lnforme de gest¡ón. Plan de compras y
adqu¡s¡dores.

Pág¡na del SECOP l. Contratac¡ón Publica
Pág¡na SIA MISIONAL. donde se publ¡ca la ejecución mensual del
presupuesto de la vigenc¡a
Página SIA OBSERVA. Se publ¡ca de forma mensual. Contratación,
obligaciones (CDP. RP).
Pág¡na de la ent¡dad. Contratac¡ón. Estados financieros

En la cartelera central ubicada al interior de la entidad se publ¡ca:
BALANCES GENERAL. P y G en cumplim¡ento al artícu¡o 34 de la
ley 73412002 numeral 36. Autos de estado. Not¡f¡caciones y ed¡ctos
La Personeria Municipal de Dosqusbradas cumplo con la afiliación
de los funcionar¡os de planta y'confatistas a la ARL adscr¡ta a la
ent¡dad.

La Personeria Municipal de Dosquebradas a los func¡onar¡os
ant¡guos entrego el manual y cod¡go de ética, a los funcionarios
nuevos que inore§aron en esta v¡qenc¡a se entregará y se realizarán

Acuerdos.
Comprom¡sos y valoras

éticos de la ent¡dad
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Fortalecer el mecanismo de
atención al ciudadano, para
mejorar la cal¡dad y
acces¡b¡l¡dad de los trám¡tes
y servicios con el propós¡to
de satisfacer ¡as
neces¡dades de la
ciudadanía de manera
oportuna y efect¡va.
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capac¡taciones para actualizar conceptos y conoc¡m¡entos

A los contratistas al suscr¡bir su contrato suscriben los protocolos
éticos.

La información pr¡maria y secundar¡a se realiza de forma eficiente
como se verifica en la ventani¡la única y la entrega de los m¡smos.

Gestión para la
participación c¡udadana

Rendic¡ón de cuentas La Psrsoner¡a Mun¡c¡pal de Dosquebradas cumple con las fechas
establecidas en la rendición de cuentas como:

Publicación SIA Observa
Publicación SIA Misional
Publicación en Colomb¡a Compra Eficiente
Publicac¡ón en Ia Pág¡na Web de la entidad
deben ser publicados.

informes que por

Entrega oportuna de los estados financieros de la entidad al
munic¡p¡o de Dosquebradas para ser validado y remitido a la
Contaduría General de la nac¡ón.

los ley

Oportunidad en la
información a la

comun¡dad

Se da cumpl¡miento de forma ef¡ciente y ef¡caz a los requerim¡entos
de la ¡nformación que se genera por el cliente externo e ¡nterno.

La ent¡dad ofrece una ventanilla única donde emp¡eza la radicación
de la correspondenc¡a ¡nterna y externa ev¡denciando los espacios
en t¡empo en la entrega de la misma para darle al c¡udadano
oportuna respuesta.

Cuenta con el buzón de quejas y reclamos donde es abierto de
forma per¡ódica por la funcionar¡a encargada, dejando como
constanc¡a acta de aperlura.

Transparencia y acceso
a la informac¡ón pública
(lev de transparencia)

La Personer¡a cumple con las directr¡ces de la Ley de transparenc¡a
en la publ¡cac¡ón y d¡vulgación de la información pública: trám¡tes y
servic¡os, ¡nformac¡ón contractual y ejecución de contratos.

Plan de acc¡ón La entidad de forma mensual realiza el seguimiento pert¡nente al
plan de acc¡ón basados en los informes de labores que los
funcionarios presentan cada mes.

Provisión y
mantenimiento del

talento humano

La Personeria Mun¡cipal de Dosquebradas real¡za el estud¡o de los
perfiles y competencias de los cargos a suplir.

Evahla el plan d6 capac¡tac¡ones y d6l desempeño de los
funcionarios como lo establece la Ley 909.

Por Resolución No 083-2015 de diciembre 3'1-2015'POR LA CUAL
SE ADOPTA EL PLAN DE CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA
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La Personeria Municipal de Dosquebradas real¡za seguimiento de
forma per¡ód¡ca a los diferentes mecan¡smos de part¡c¡pac¡ón
ciudadana. Dando uso especial de los térm¡nos que la const¡tución
y la ley establece para estos temas.

1. Tutelas
2. Acc¡ones populares
3. Derechos de petic¡ón
4. Veedurías
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MUNICIPAL DE DOSQUEBRADASY SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES" en cumplimiento a lo previsto en el Decreto Ley
1567/1998. Ley 73412O02 para la v¡gencia 2016.

Manejo de los recursos
f¡nancieros

La entidad es cuidadosa en el gasto s¡empre cumpliendo con lo
estab¡ecido en el dec[eto de presupueslo y deb¡damente
sopoftadas.

La Personer¡a a través del comité de sosten¡b¡lidad f¡nanc¡era
ev¡dencia los ajustes que se deben realizar al respecto, para ser
llevados a la contab¡lidad de la ent¡dad.

lnformación financiara
no disponible o no

confiable

lncumpl¡m¡ento de la
normat¡v¡dad

La éntidad cuenta con un profes¡onal externo para la verif¡cación de
las liquidaciones y as¡entos contables sean los correctos y realizat
cua¡quier ajuste s¡ es del caso. La Personer¡a cancela de forma
anual el soporte técnico y manten¡m¡ento del programa contable
para evitar fal¡as en 6l apl¡cativo, como tamb¡én cuBnta con un
disco extrafble para rcalizü de forma periódica las copias de
seguridad en la parte financiera.

Los funcionarios estan compromet¡dos en actual¡zarse de forma
permanente en los cambios de las normas para cumplir de forma
correcta con la apl¡cac¡ón de la norma según el desarrollo de sus
funciones.

lncumplim¡ento de las
normas que regulan la

contratación

La Personeria Municipal de Oosquebradas cumple con los
s¡gu¡entes pasos en el momento de realizar la contratac¡ón ,

ver¡ficación que ss real¡za con los soportes de cada contrato:
elaboración de Ios estudios previos
cumpl¡miento de los requisitos legales en la contratación
¡dentiflcación y cuant¡ficac¡ón de los riesgos ordinar¡os o comunes
que se pueden presentar en la ejecución del contrato
Verificac¡ón de los requis¡tos hab¡litantes Bx¡gidos al contratista.
Capacidad juldica. F¡nanciera. Técn¡ca. Y organizac¡onal.
elaboración de la minuta del contrato
verificación en el cumpl¡miento ds los requisitos de
perfecc¡onamiento y legalización dsl contrato
Publ¡cación entre los térm¡nos en él SECOP. Y el aplicat¡vo SIA
OBSERVA de Ia Contraloría
Ver¡f¡cación y seguim¡ento en el cumplimiento de las cláusulas del
contrato. Objeto. Valor. Plazo.

Todo lo anterior es llevado por un profeslonal externo del derecho
con la capacidad de abordar y desarrollar sstos temas
Los supervisores hacen cumplir con las espec¡ficac¡ones técnicas,
admin¡strativas, legales y presupuestales establecidas en los
contratos o convenios celebrados los lnformes de supervis¡ón es
oportuna, completa y documentación completa.

Supervis¡ón de los
contratos suscr¡tos con

la entidad

La proyección del plan ds compras, es ajustada a las neces¡dades
de la entidad.

La Personer¡a Munic¡pal de Dosquebradas mediante resolución No
008-2016 de enero 14-2016, AJUSTADo POR RESOLUoIoNES

Suministro de los
b¡enes y servicios
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Control y
administrac¡ón de los
b¡enes de la ent¡dad

Se real¡za de forma permanente control y manejo de los bienes y
del inventario por parte de los funcionar¡os responsables

Lleno de requis¡tos en
la calidad de la gest¡ón

documental

Exisle una persona responsable del archivo de la entidad (socretar¡a
eiecul¡va)
Se realiza segu¡miento en la rad¡cac¡ón de la documentación que
ingresa a la ent¡dad.

lncumplimiento de las
necesidades,

expectat¡vas de los
cl¡entes y grupos de

¡nterés y de la atención
de las petic¡ones,

quejas y reclamos (
pqrs)

Se real¡za por med¡o de encuesta la med¡c¡ón de la satisfacción del
cl¡ente
Los funcionarios estan en la capacidad de conocer los términos
legales en la atenc¡ón en las PQRS y las consecuenc¡as del
incumpl¡miento

lncump¡¡m¡ento en la
entrega de informes de

seguimiento o
evaluac¡ón en los

términos establec¡dos
por la riormativ¡dad

La entrega da la ¡nformac¡ón es oportuna y confiable por parte de
los funcionarios responsables.

De estos informes la entidad establece pautas para la rendición de
cuentas ante la comunidad.

La Personer¡a Munic¡pal dB Dosquebradas establece las directrices y
polít¡cas generales para garantizar el cumpl¡miento de la m¡sión
inst¡tucional y de los objetivos.

l. Alenc¡ón a ¡a comunidad. Atención y recepc¡ón por
vsntan¡lla ún¡ca todas las necesidades de la comun¡dad.

Asesora y Orienta ál c¡udádano sobre la forma de ejercsr ante las
autor¡dades los mecanismos de participación ciudadana para solic¡tar
información y consulta sobre los lérminos.

2. Protecc¡ón y dafensa del patrimon¡o público, La Ent¡dad es
la encargada de recepc¡onar. Direccionar. Elaborar. Notificar y
ver¡ficar qu6 todo lo que sea relac¡onado y regislrado ante la
vsntanilla ún¡ca se dé el trámito pert¡nente como el
acompañam¡ento en las acc¡ones populares, acciones de
cumpl¡miento, acc¡ones de tutela, derechos de petic¡ón entre
otros para garant¡zar a los c¡udadanos del mun¡cip¡o que no se
estén vulnerando la posesión y el disfrute del entorno.

PLANEACION
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3. Defsnsa de los dorochos y garantías. Guarda y promoción
de los derechoa humanoa. Tutelas. Derechos de pet¡ción.
Desacatos. V¡gilancias. Amparos de pobreza. Veedurías.
Acción Popular.



2$B"str N ER'A M u N r trr pAL DE
,l----ooSQUEBRAOAS

30 de enero de 2017

4. Vig¡fancia do la conducta of¡cial del serv¡dor públ¡co. La
Personeria t¡ene entre sus cargos la dependencia que se
encarga de radicar la queja que algún c¡udadano ¡nterpone
como también proyecta y expide el respectivo auto. Paso
siguienta notifica y comunica el auto a la persona, ent¡dad o
despacho comp6tente.

GESTIÓN FINANCIERA. Garantiza la v¡abil¡dad llnanc¡era y fiscáiáe ta eersonerra U
de Dosquebradas realizando de forma oportuna sus pagos y obl¡gac¡ones.

GESTIÓN DE B¡ENES Y SERVICIOS. Determina las necesidades de ta entidad en la
realización de forma permanente el ¡nventar¡o de b¡enes muebles y equipo de oflcina logrando
que estén óptimas condic¡ones para cumplir a cabalidad con su función y sea parte integral de
los funcionarios para cumplir a cabal¡dad con las funciones.

Adquiere sus b¡enes y servicios proyectando y elaborando su plan de compÍas y adqu¡siciones
para cada v¡gencia según las necesidades de cada funcionario.

GESTIÓN DEL ÍALENTO HUMANO. Realiza de acuerdo a la norma el seguimiento a la
evaluación de los funcionarios de carrera administrat¡va donde son cal¡ficados y evaluados de
acuerdo a los parámelros previamente establec¡dos para fundamentar la conducta laboral,
siendo real¡zadas de forma semestral y una final, en esle procesos se verif¡ca el desarrollo de
las competenc¡as idóneas de los servidores públicos de la Personeria Municipal de
Dosquebradas para el efect¡vo desempeño de sus func¡ones, def¡niendo políticas y práct¡cas
de la gestión humana y de la administración del personal, obten¡endo coherenc¡a enlre el
desempeño ¡ndividual y las estrateg¡as de la ent¡dad para el cumpl¡miento de los fines sociales

GESTIÓN DE CONTROL Y EVALUACIÓN. Promueve el mejoram¡ento continuo y la cultura
del control en los funcionar¡os de la Personer¡a Mun¡c¡pal de Dosquebradas, con el f¡n de
garantizar el cumpl¡m¡ento de la Normatividad.

RENDICION DE CUENTAS
De acuerdo con el artículo 48 de la Ley 1757 del 2015 " PAR LA CUAL SE DICTAN
D/SPOS/C/ONES EN MATERIA DE PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA
PART\C\PAC\ON DEMOCRATICA",Ia rend¡ción de cuentas es "... un proceso... mediante el
cual las entidades de la administración pública de n¡vel nac¡onal y territorial y los servidores
públ¡cos ¡nforman, explican y dan a conocer los resultados de su gost¡ón a ¡os ciudadanos, la
sociedad c¡vil, otras ent¡dades públ¡cas y a los organismos de control" es también una expresión
de control social, que comprende acc¡ones de pet¡ción de información y de expl¡caciones, asf
como la evaluac¡ón de la gestión y que busca la transparencia de la gestión de la
adm¡n¡strac¡ón pública para lograr la adopción de los principios del buen gob¡erno.

Más allá de sar una práct¡ca per¡ód¡ca de cada vigenc¡a, la Personeria Munic¡pal de
Dosquebradas con el informe busca afianzar la relación sstado-ciudadano, ya que son estos
últ¡mos son que siempre estan atentos a conocer el desarrollo de la adm¡n¡strac¡ón.

La Entidad cada vigencia publica en su pág¡na web publ¡ca el informe de gestión, como proceso
transversal y permanente donde se ident¡fican tres (03) elementos.

1. Elemento informac¡ón. Es la generación de datos y contenidos sobre la gestión, los
resultados de los mismos, el cumpl¡miento de sus metas m¡s¡onales y las asociadas con
el plan de desanollo munic¡pal y nacional. Los datos cumplen con los pr¡nc¡p¡os de
calidad, d¡spon¡bil¡dad, y oportunidad para llegar a todos los grupos de población e
interés.
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2. La ¡nformac¡ón es sustantada en un lengua.¡e senc¡llo, comprens¡ble al c¡udadano,
siempre cumpliendo con información de calidad para que sea oportuna, objet¡va, veraz,
reut¡lizable, procesable y d¡spon¡ble.

3. Tamb¡én t¡ene el elemento dialogo, donde el c¡udadano puede lener acceso a
oxplicaciones y just¡f¡caciones o rspuestas de la Personer¡a cuando saa el caso,

ATENCION AL CIUDADANO
A partir de la vigencia 2008 y en la actualidad 2016 la entidad se ha esmerado en mejorar la
atención al c¡udadano, reflejándose esta acción en las salidas de campo, como es a las
d¡ferentes comunas del mun¡cipio para atender las necesidades de la población en forma
personalizada (ver informes de labores de las dependenc¡as), cumpl¡endo con una polit¡ca de
serv¡c¡o basada en la necesidad de orientar al ciudadano acerca de sus responsabilidades
(deberes) y sus derechos frente a una sociedad, es decir que ol c¡udadano paso a ser ds un
agente pas¡vo a un agente act¡vo que reclama, se queja, solicita, opina y fundamentalmente
partic¡pa. (PQRS).

Se convierte el Servicio a los c¡udadanos en un protagonista fundamental de la razón de ser de
la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, donde cada uno de los funcionarios se
compromete con el cumplim¡ento de la m¡sión instituc¡onal.

EI plan de ACCION de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, s¡empre se ha
ocupado en su proceso estratégico y misional "LA ATENCION AL CIUDADANO" haciendo
énfasis en la participación social, la transparencia, el servic¡o al ciudadano como postulados
obl¡gatorios del deber ser del ciudadano. Es asf que la comunidad cuenta con el apoyo para
or¡entar y capac¡tar en la conformación de veedurlas como mecanismo que tiene el ciudadano
de v¡gilar y ex¡g¡r transparencia en los procesos.

Basado su estrateg¡a en la defensa de los derechos de la comunidad, bajo la premisa "POR LA
DIGNIDAD DE TUS DERECHOS"

Dentro de la historia de la Personeria Municipal de Dosquebradas, la caracterlst¡ca esenc¡al de
¡a Entidad es la pr¡orización de dar oportuna respuesta a los usuarios que acuden para solicitar
los servic¡os, con un énfas¡s pr¡mordial en el cumplimiento de la Mis¡ón ¡nst¡tuc¡onal, ello s¡n
duda ha contr¡buido a que las comun¡dades s¡empre vean la PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS como un Enle con presencia en cada uno de los tenitor¡os del mun¡cipio y
con un excelente cumpl¡miento de las responsabilidades encomendadas.

Los resultados son evidentes y se ven reflejados en una inst¡tuc¡ón más poses¡onada en el
corazón de los c¡udadanos, siempre teniendo estos la certeza de acud¡r a la snt¡dad para hacer
valer sus derechos, por medio de aquellos mecan¡smos que la const¡tuc¡ón y la ley les otorga,
como también ss refle.ia en una cultura de servic¡o perc¡b¡da desde los ciudadanos (encuesta
sat¡sfacción al ciudadano) v desde los mismos funcionarios.
MEDICION SATISFACCION DEL CLIENTE. LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS, para med¡r la percepc¡ón en atenc¡ón al c¡udadano, se s¡rve del ¡nsumo de
las encuestas "SATISFACCION AL CLIENTE'y "ATENCION A LA CIUDADANIA", encuestas
que se real¡zan de forma presencial y electrón¡ca, con el fln de consol¡dar la Estrateg¡a de
Serv¡c¡o al Cl¡ente.

INFORMACION VISIBLE A LA CIUDADAN¡A: Mediante la ¡mplementación de la ventanilla
ún¡ca la Personeria Munic¡pal de Dosquebradas, se ha perm¡tido or¡entar a los usuarios en sus
derechos para garantizar los trámites y servicios de la ent¡dad.

En la página web los usuarios pueden v¡sualizar el nombre de los funcionarios de la Personeria,
donde se describe el propósito princ¡pal del cargo y el correo electrón¡co, con el objeto de qlq
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el usuar¡o pueda remit¡r sus denuncias, quejas, reclamos o sugerencias.

También para dar prior¡dad a la atención de personas en s¡tuación de d¡scapac¡dad, personas
de la tercera edad, madres gestantes y n¡ños, tiene hab¡l¡tada la ventanilla preferenc¡al.

MECANISMOS PARA AFIANZAR LA CULTURA OEL SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PÚBLICOS: Para lograr este objet¡vo la PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS viene real¡zando cada año, brigadas de descentralización de funciones en
las diferentes comunas del municip¡o, con el propósito de garant¡zar a los ciudadanos Ia
defensa de sus derechos.

Para el cumpl¡miento de Io anterior la entidad tiene como líneas de cumplimiento

L l\¡ejoramiento continuo en la atención al c¡udadano
2. Serviciopersonalizado
3. Gob¡erno en línea
4. Elaborac¡ón de protocolos de atenc¡ón al ciudadano
5. Adecuac¡ón de espac¡os fís¡cos en mater¡a de acces¡b¡l¡dad.
6. Diseño de comun¡cación interna y externa
7. Rad¡cac¡ón de la informac¡ón entregada por los usuarios para asegurar su segu¡miento.

EVIDENCIAS. Encuestas. 1. Satisfacc¡ón al cl¡ente. 2. Buenas prácticas de atención a la
comun¡dad de forma telefónica. 3. Segu¡m¡ento a los procesos. 4. Atención a la comunidad.
Plan de mejoram¡ento atención a la comunidad, Seguim¡ento a las estrategias para la
construcción del plan de ant¡corrupción y atenc¡ón al c¡udadano.

Según la Ley 175512015 "POR MEDIO OE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO DE
PETICION FUNDAMENTAL DE PETICION Y SE SUSTITUYE UN TITULO DEL COOIGO DE
PROCEDIMIENTO ADMINSITRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMIN§ITRATIVO", IA

Personer¡a Municipal de Dosquebradas ha creado una carta de navegación del "DERECHO DE
PETICION".

EVIDENCIAS. Segu¡miento de las PQRS, en los siguientes puntos: ventan¡lla Unica, buzón y
verif¡cac¡ón de forma mensual el seguimiento a las PQRS de los d¡ferentes funcionar¡os de la
Personer¡a.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN. Son las acciones necesar¡as que la Personeria
Mun¡cipal de Dosquebradas adic¡ona para Ia racionalización de trámites, rendic¡ón de cuentas y
el servic¡o al ciudadano.

1. VEDURIAS CIUDADANAS. Ley 850 de 2003. Mecanismo democrát¡co de
representación que le permite a los c¡udadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer v¡gilanc¡a sobre la gestión pública. La Personeria brinda
capacitación y apoyo aquellas personas que desean por medio de este mecanismo
realizar seguimiento a la función pública.

2. ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA. A partir de la promulgación de la Ley de
trans arencia a la información bl¡ca, 1712 del2014 la cual ula el derecho de

30 de enero de 2017
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ATENCION A PETICIONES. QUEJAS. RECLAMOS. SOLICITUDES. La Personer¡a municipal
de Dosquebradas cuenta con el buzón de las PQRS, ubicado a la entrada pr¡nc¡pal de la
entidad, estando encargada la responsable de la ventanilla ún¡ca la verificación cada dos (02)
días de su contenido y realizar el trám¡te pertinente, y dejando constancia por med¡o de acta del
proced¡miento en la atención del buzón.

8
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acceso a la información públ¡ca, los proced¡m¡entos para el ejercic¡o y garantÍa del
derecho y excepciones a la public¡dad de la informac¡ón. La Personeria Mun¡c¡pal de
Dosquebradas ha adoptado los esquemas de publicac¡ón como lo establece en el
artículo '12 de la ley 171212014, teniendo como pilar la publicación en la pág¡na web y
contando también con boletines de prensa en la cartera ubicada en la entrada pr¡nc¡pal
de la entidad.

3. ACCIONES DE CUMPLII'IENTO:
. Avanzar en los ajustes necesarios del plan anticorrupción.
. Avanzar en el cumpl¡mienlo de las directrices y lineam¡entos def¡n¡dos en la Ley

1712t2014
. La Personeria l\¡unicipal de Dosquebradas en su plan de gest¡ón t¡ene la línea

estratégica "LA PERSONERIA MAS CERCA OE Tl" son los encuentros que
los func¡onar¡os t¡enen de forma directa con los c¡udadanos, sus líderes y muy
especialmente con los grupos organizados para la defensa de los derechos
humanos. Buscando acercamiento y mejorar las relaciones de la Entidad con la
comunidad.

4. COMPROMISO Y SEGUIMIENTO A LAS SIGUIENTES ACCIONES.
. Oifus¡ón del portafol¡o de serv¡c¡os.
. Optimizar los procedimientos internos que soportan la entrega de trámites y

serv¡cios al c¡udadano.
. Optim¡zar los procedim¡entos de atenc¡ón de petic¡ones, quejas, sugerenc¡as,

reclamos y denunclas de acuerdo con la normatividad.
. ldentif¡car neces¡dades, expectativas e intereses del c¡udadano para gestionar

la atenc¡ón adecuada y oportuna.
. Poner a disposic¡ón de la ciudadanía en un lugar vis¡ble ¡nformac¡ón

actualizada sobre la ent¡dad.

ACCIONES POPULARES.

LEY 472DE l998 (agosto 5)
"Por la cual se desarrolla el artículo 88 de la Constitución Polít¡ca de Colomb¡a en relación con
el ejercic¡o de las acc¡ones populares y de grupo y se d¡ctan otras disposiciones". Tiene por
objeto regular las acciones populares y las acciones de grupo que trata el artículo 88 de la
Const¡tución Política de Colomb¡a. Estas accionas están or¡entadas a garantiz la defensa y
protección de los derechos e intereses colect¡vos, asf como los de grupo o de un número plural
de personal.

ARCHIVO OEFINITIVO 02 EN TRAI\¡ITE

ALEGATOS DE CONCLUSION ENVIO DE EXPEDIENTE CONSEJO DE ESTADO 01

FIJACION ESTADO Y AUTO DE
SUSTENTACION

01 REPARTO Y RADICACION 01

REI\¡ITIR JUZGADO 4 ADMINISTRATIVO 01 ENVIO EXPEDIENTE POR COMPETENCIA
fRIBUNAL

AUDIENCIA DE CUI\,,tPLII\,,IIENTO 01 AUTO DE SUSTENTACION 02

ORENA AL COMITE DE SEGUIMIENTO RENDIR INFORI\¡E 01

La verif¡cación del cumpl¡m¡ento de las acciones populares está a cargo de un funcionario que
destina visita dos (02) veces a la semana su rev¡s¡ón, como se puede constatar en la base de
datos

DERECHO DE PETICION
El artículo 23 de la Carta Política reza: ARTÍCULO 23. Toda persona t¡ene derecho a presentar
petic¡ones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizac¡ones privadas

28460 FAX 3228254
o
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para garant¡zar lOs derechos fundamentales

DELEGACION
DERECHOS DE PETICION

TOTAL DERECHO
DEPETICION

ARCHIVADAS EN VIGILANCIA

PENAL 14 09 05
DERECHO DE

PETICION Y MEDIO
AMBIENTE

104 50 54

AREA JURIDICA 4',t3 348 (entregados al
usuario)

65

PROFESIONAL
UNIVERSITARIA

30 't8 12

DESPACHO DEL
PERSONERO

05 02

568 430 138
100% 76% 24%PORCENTAJES

ACCIONES DE TUTELA

Artículo 86. Artlculo 86. Toda persona tendrá acción de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedim¡ento preferente y sumario, por si misma o por qu¡en actúe a su
nombre, la protección ¡nmediata de sus derechos const¡tuc¡onales fundamentales, cuando quiera que

éstos resulten vulnerados o amenazados por la acc¡ón o la omis¡ón de cualquier autor¡dad públ¡ca. La
protección cons¡st¡rá en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tulela, aclúe o se
abstenga de hacerlo. El fallo, que será de ¡nmed¡ato cumpl¡m¡ento, podrá ¡mpugnarse ante el juez

competente y, en todo caso, éste lo remitirá a la Corte Constitucional para su eventual rev¡sión. Esta
acción solo procederá cuando el afectado no d¡sponga de otro med¡o de defensa judic¡al, salvo que

aquella se utilice como mecanismo transitorio para ev¡tar un perjuicio irremed¡able. En ningún caso podrán

transcunir más de d¡ez dlas entre la solicitud de tutela y su resolución. La ley establecerá los casos en los
que la acc¡ón de tutela procede contra particularés encargados de la prestación de un servicio público o

cuya conducta afecte grave y d¡rectamente el ¡nterés colect¡vo, o respecto de qurenes el sollcitante se
halle en estiado de subordinac¡ón o indefens¡ón.

ACCIONES DE TUTELAS 635
DENUNCIAS l5 INCIDENTE DESACATO 159

TOTALES 809

caM Plso 02 0FrcrNA 208-209 TEttFo 8460 FAX 3228254

30 de enero de 2017

OTRAS ACTUACIONES
AMPAROS DE

POBREZA
"El amparo de pobreza tiene como lnalidad exonerar a una de las partes
de los gastos del proceso cuando no se halle en capacidad de sufragarlos,
pues, es deber del Estado asegurar a los pobres la defensa de sus
derechos, colocándolos en cond¡c¡ones de accesibilidad a la justicia; éste
opera a petic¡ón de parte y puede sol¡citarse por el demandante aun antes
de la presentación de la demanda, o conjuntamente con ésta."

35

ASESORIAS La Personer¡a Municipal de Dosquebradas t¡ene en su planta de personal

funcionarios capac¡tados para br¡ndar informac¡ón jurÍdica a quien necesite

de ello para la resoluc¡ón de asuntos que tienen que ver con la aplicación
de las leyes, normat¡vas y reglamentos en cualquier
materia del Derecho.

730

DENUNCIAS Es la puesta en conoc¡m¡ento de una conducta posiblemente irregular,
para que se adelante la correspondiente ¡nvestigación penal, d¡sciplinar¡a,

l5

MG""1 REVISO
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fiscal, administrativa -sancionatoria o +tico profesional

30 de enero de 2017

RECURSOS Med¡o establec¡do en la ley para obtener la modificación, revocación o
invalidación de una resolución judic¡al, ya sea del mismo juez o tribunal
que la dictó o de otro de superior jerarqufa

10

INTEROICCIONES una interd¡cción es un acto jud¡cial que tiene por objeto determinar la

inhabilidad de una persona para adm¡n¡strar sus bienes. Esta incapac¡dad
puede deberse a algún t¡po de traslorno o perturbación de las facultades
mentales como son las demencias, o por la d¡lapidad de los bienes que
posee en forma ¡rrac¡onal.

4

DECLARACION
DESPLAZADOS

Consistente en la recepción de la declaración de desplazado para ser
remitida a su registro por parte de la entidad competente. Se presta a
todas aquellas personas que comparecen a la ent¡dad y expresan su
cond¡ción de desplazado.

26

ATENCION
USUARIOS
TEMAS EN
GENERAL

La Personela Municipal de Dosquebradas en cumplim¡ento de lo

estipulado en el Articulo 7 numeral 5 de la Ley 1437 de 2011, que

consagra el deber de las entidades públ¡cas de "Exped¡r, hacet vis¡ble y
aclual¡zar una cada de trato d¡gno al usuaio donde la respect¡va autoidad
espec¡Í¡que todos los derechos de los usuar¡os y los medlos puesfos a su
dtspos¡c¡ón para garantizarlos efect¡vamente" se permite dar a conocer a
los usuarios y usuar¡as de sus servic¡os los Derechos que part¡cularmente
les as¡sten y los recursos que la entidad pone a su disposición.

638

Encuesta satisfacc¡ón del cl¡ente (octubre, nov¡embre y diciembre 2016)
Pregunta Excelente Buena Regular Deficiente

T¡po de consulta
Como cal¡f¡ca la atenc¡ón

brindada por el func¡onar¡o
96% 4% 0 0

La asesoría br¡ndada por el
funcionario de acuerdo a su caso

fue

96% 4% 0 0

Como cal¡f¡ca el cl¡ma o amb¡ente
laboral en nuestras oficinas

50% 40% 10% 0

94% 6% 0 0

Observaciones '1. Muy buena atención al usuar¡o
2. Buena la ¡nformac¡ón y asesoría
3. Excelente serv¡cio
4. Excelente trato

MARI LMA
)-

RI E NORENA
CONTROL INTERNO
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El tiempo de espera para su
atención lo considero
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DELEGACION DERECHO DE PETICION,
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS

PúBLrcos

TOTAL AÑO
2016

Viqilancias Derechos De Pelición Notificac¡ones anle iuzqados 1 & 2 197

Viqilancias Solicatucles
Notificáciones ante juzgados 1 E 2
Penal

Personas Atendidas
Notificaciones expedientes juzgado§
1,2 circl¡ito comisaña fam¡lia g

Conespondencia Despachada
lnvitación audiencias juzgados 1 & 2
penales 143

Conespondencia Recib¡da
F¡ma de expedientes com¡saña de
fam¡lia 11

Citaciones Noiifi caciones ante fi scalla 14

Acc¡ones Populares Asistencra al Oublico 1239

Elaboración derechos de petición Ofic¡os despachados 113

Amparo de oobrezá Citaciones déspachadas 142

Declaraciones desplazamiento f or¿ado,
por amenazas y/o temor 142

Declaraciones por homicidio 14

745

1175

i¿zz

1787

r*
17_

16

3

TO¡AL
Año
2016

'iiirirr. col\¡cEPTo r:,r:rr l

(RELACtON ACTUACTONES)
COi.ICEPTO (Dettchos dB:Dét¡!¡ór,

§ollcitude§ actlvldádes)

Declarac¡ones por
desplazamiento

Declarac¡ón desaparición 3

Declarac¡ón acto tenorista 1

Declaración por secuestro 0

Declaración por atentado 2

Dec. Delito contra l¡bertad y
la ¡ntegridad sexual en
desarrollo del conflicto
armado 2
Elaborac¡ón amparos de
pobrez-a '135

Elaboración derechos de
petición al público 130

Vigilancias solicitudes 63

Viqilancias peticiones 6

Elaboración recursos 13

Asesoría interdicción 162

Elaboración interd¡cciones 3

Elaboración constancias 41

Reuniones mesa de victimas 3

Destrucción alucinóoenos

76

2caM PtSo 02 oFtctNA 208-209 TFLEFONO 34
Proyecto. Elaboró UCtlnf

I
BEVTSO

.POR U DIGNIDAD TE IUS DERECHOS"

PERSO N ERIA MUNItrIPAL DE

DELEGACION EN LO PENAL



t-(D P PERSO NERIA MUNItrIPAL DE
DOSQUEBRADAS

"POR LA DIoNIDAD DE TUS DERECHOS"

Correspondencia recibida 252

lncidente de desacato 10

lmpuqnac¡ón 1

lnterdicc¡ones presentadas 3

Tutelas 3

Correcciones tutelas 1

Desistimiento tutelas 1

Audiencias iuzqados oenales 128

Correspondenc¡a despachada 321

Vinculac¡ón grupos armados 0

cAM pl50 02 0FtctNA 208,209TELEFONO 32 28460 F AX 3224254

Declarac¡ones por
desplazamiento 76

Declarac¡ón desaparición 3

Declarac¡ón acto terrorista 1

Declaración por secuestro 0

Declaración por atentado 2

Dec. Del¡to contra libertad y la
¡ntegridad sexual en desarrollo
del conflicto armado 2
Elaborac¡ón amparos de
pobreza tJc
Elaborac¡ón derechos de
pet¡c¡ón al público 130

Viqilancias sol¡citudes 63

Viqilancias petic¡ones 6

Elaborac¡ón recursos

Asesoría interdicción

Elaboración interdicciones 3

Elaborac¡ón constanc¡as 41

Reuniones mesa de vict¡mas 3

Destrucción alucinóqenos 2

¡REVISO o- T
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rturas de in ción disci tnanas

Fallos en segunda instancia

Comis¡ón de vigilancias y derechos de petición a
los deleqados

Acompañamientos reuniones y eventos

Remisión de viqilancias por competencias
Comisión por el personero v¡gilancias de
derechos de solicitudes
Exped¡c¡ón de autos apertura de investigaciones
y comisiones

Asistencia audiencias comisaria de familia

Comité iusticia transicional

Acciones preventivas
Vig¡lancias derechos de petición y solicitudes
personerla

lnspección de policla

ilnfocliente
Vigilancias derechos de petición y solicitudes
Procuradurfa
V¡gilancias derechos de petic¡ón y solicitudes
oficina de trabaio
Vigilancias derechos de petic¡ón y sol¡citudes
DIGER

VENTANILLA
UNICA

Corresponden
c¡e
Despachada 5035

V¡gilancias derechos de petición y

solicitudes desarrollo social

Corresponden
cia
Despachada
Libertad
Exprés 140
Corresponden
c¡a
despachada
mensaiero 2576

Vigilancias derechos de petic¡ón y
solicitudes educación

Corresponden
c¡a interna 706
Corresponden
cia recib¡da 4108

Vig¡lancias derechos de petic¡ón y
solicitudes otras dependencias

Corresponden
cia recibía E-
ma¡l 676

Vigilancias derechos de pet¡ción y
solicitudes salud

Pefsonas
atend¡das
Ventanilla
única 5947

Derechos de petic¡ón y vigilancia
recepcionadas

MGMY REVISO

SECRETARIA EJECUTIVA

COiICEPTO (Y¡gilancias dorechos de
pet¡ción y sol¡citudes deaarrollo

fOTAL
AÑO

.2016§oc¡al y polltico
(Relac¡ónTOTAT

2016

4

0

6

7

0

5

zo

7

.l'

I

5

¡rrl

1

19

I

i,230

.36

57

2

1

20

1

1

14
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Vigilanc¡as derechos de petición y
sol¡citudes Gob¡emo

Exoedición de autos por impedimento

Expedic¡ón de autos por acumulación

Exoedic¡ón de autos por deleqación

Circulares
V¡gilancia derechos de pet¡ción y
solicitudes CARDER
Vigilancia derechos de pet¡ción y
solic¡tudes OBRAS PUBLICAS

Comisorios
V¡gilancias derechos de petición y
sol¡citudes SERVICIUDAD
lnforme vig¡lancias derechos de petic¡ón
TRASLADOS POR COMPETENCIA
Vig¡lanc¡as derechos de petición y
solicitudes otras CURADUR¡A
Derechos de pet¡ción y vigilancia
archivadas
Derechos de petición y v¡gilancia
terminadas
Derechos de petición y v¡gilancia en
traslado

DELEGACION SECRETARIO GENERAL

EXPEDIENTES NUEVOS 36

APERTURAS INDAGACION 51

ARCHIVOS 26

CITACION A AUDIENCIA 1

REMTIDOS AL C,I,D

INSPECCION OCULAR 3

INVESTIGACION DISCIPLINARIA 6

ARCHIVO DE QUEJA 0

FALLOS l

PROCESO VERBAL 2

CONSULTAS ANTE EL
PERSONERO 0

ONCEPTO{Aciividades §eaelar¡a
Generau

TOTAL
:',ioi6

REUNION PROBLEMATICA
ESTUDIANTES 1

REUNION CONSEJO DE SEGURIDAD 1

REUNION REGISTRADURIA 3

REUNIÓN DIGER 2

DECLARACION 80

AUTO ALEGATOS DE CONCLUSIÓN 1

CAPACIÍACION LEY 734 1

CAPACITACION 1

AUDIENCIA PÚBLICA 1

AUDIENCIA LECTURA FALLO 1

lt\4 PE D I\.,tE N.tO 1

REMITIDOS A OTRAS ENTIDADES 24

cot\.4tTES 2

COMISORIOS 4

OFICIOS 260

CITACIONES 178

caM Prso 02 0FtcrNA 208-209TEtEFONO 3228460
Proyecto. El.boró M1MN/

/
REVt50

2

1

..,2



.-
dP PERSO N ERIA M U NItrIPAL DE

DC}SQUEBRADAS

"POR LA DIGNIDAD DE TU' DEBECHOS"

tAX 3228254

30 de enero de 2017

coNT N'002 CONT Ñ'3 CONT N'4 CONT N'5 CONT N"6 CONT N"7 CONT N'8 CONI N"9coNT N"001

ACCIONES OE
TUTELA

ACTIVIOADES
CONSERCIENTES A LA

PERSONERIA

CONCERNIENfE A
LIBRETA MILIfAR

ACCIONES DE
fUTELA

ACTIVIOADES
CONCERNIENTES A

PERSONERIA EN
CUANTO A ENTREGA

OE OFICIOS Y/O
DOCUMENTOS

ACTIVIDADES
CONCENRIENTES A LA

PERSONERIA EN
CUANTO A SERVICIOS

AUOIOVISUALES,
PLATAFORI\4A Y

REDES SOCIALES

ACTIVIDAOES
CONCERNIEN¡E

S A TEMAS EN EL
SECTOR

EOUCATIVO

ACTIVIOADES
CONCERNIENTES
A LA PERSONER¡A
EN COMUNICADOS

DE PRENSA

ACCIONES DE TUTELA

2A 58 21 254 2 616 215 3539

IÑCIDENTES DE
OESACATO

INCIOENTES DE
OESACATO

ATENCION AL
PUBLICO

INCIDENTES DE
DESACAfO

8315 15

DERECHOS DE
PETICIONII\,4PUGNACIONES

DERECHOS DE
PETICION

(i 241

OERECHOS OE
PETICION

RECURSO DE
REPOSICION

DENUNCIAS

1 171

coNr N'11 coNr N"12 coNT N"13 coNT N'14 coNT N'15 coNT N"16 coNT N.17 coNT N'18coNT N"10

CUMPLIi¡IENTO DE
ACT OE ASEO

DIARIAS (ANEXAS EN
EL CONTRAfO)

ACCIONES DE TUTELA
ACCIONES DE

TUTELA

ACTIVIDADES
CONCERNIENTES A LA

PERSONERIA EN
CUANfO A

CONfABILIOAD

CONCERNIENTE A
LISREfA I\¡ILITAR

VISITAS A LA
COMUNIOAD

ACCIONES DE fUfELA

ACTIVIOADES DE
LA PERSONERIA

EN TEMAS
RELACIONADOS

CON LA
PROBLEMÁNCA
EN EL SISTEMA

OE SALUO

ACTIVIDADES
CONCERN¡ENTES
A LA PERSONERIA

EN TEMAS DE
DEFENSA OE LOS
DERECHOS DEL
ADULTO MAYOR

201T2 174 27 75 13 97 13 20

INCIOENfES DE
DESACAfO

INCIOENTES DE
DESACATO

AVISOS DE
INCUMPLIMIENT
O OE NORMAS

INCIOENfES OE
OESACAfO

cAM P|SO 02 OFTCTNA 208-209 TEtEFONO 318460
Proyecto. El¿boró MGMY REVISO
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ATENCION AL
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CONSTRUCTIVA
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96 35 25

OERECHOS DE
PETICION

DERECHOS OE
PETICION

ACTIVIOADES
CONCERNIENTE

SALA
PERSONERIA

DERECHOS DE
PETICION

42 37 34

ATENCION AL
PÚBLICO

ATENCION AL
PÚBLICO DENUNCIAS

139 316

IMPUGNACIONES
IMPUGNACIONE

s

ACTIVIOADES DE LA
PERSONERIA

(ANEXAS EN EL
CONTRATO)

1 1

coNT N'19 coNf N'21

ACTIVIOADES
CONCERNIENTES A

LA PERSONERIA,
APOYO CONTINUO

(ANEXO EN EL
coNfRATO)

ACTIVIOAOES OE LA PERSONERIA EN
TEMAS DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DE LOS CIUDAOANOS Y ASESORIA EN
ELABORACUION DE OERECHOS DE

PETICION DURANTE UN I\¡ES

9

ACTIVIOADES OE LA PERSONERIA
EN CUANTO A ARCHIVO

ORGANIZACIÓN DE CONIRATOS Y
APOYO EN EL AREA FINANCIERA

55

"POR A UGNIDAD DE TUS DERECHOS"
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"POR LADIoNIDAD DE TUS DERECHOS"

PERSONERIA MU NICIPAL DE
DtrSQt-JEBRADAS

.-

TOTAI, AC] tviDADES 2016

- P

ACTIVIOADES fOTALES 2016

ACCIONE§ DE TUTELA t61

t4aOERECHOS OE
PEftctoN

INCIDENTES DE
DESACATO

DENUNCIAS

315

24

3¡MPI]GNACIONES

ACfIVIDADES
CONCERNIENTES A LA

PERSONERIA EN
GENERAL

3_250

E)(PEOICION OE AUTOS APERTURA DE
INVESf IGACIONES Y COMISIONES

COl\¿ISION POR EL PERSONRO VIGILANCIAS DE
OERECHOS DE SOLIC UDES

5.206

CONCEPTO (OESPACHO DEL PERSONERO) JUNIO SEPTIEMBRE fofal 2010ABRIL MAYO JULIO AGOSTO NOVIEMBRE

VIGILANCIAS OERECHOS DE PETICION Y
SOLICITUOES SALUO

1

VIGILANCIAS OERECHOS DE PETICION Y
SOLIC¡TUOES PERSONERIA

1

oFlctos oEsPAcHAoos 15?

ASISTENCIA ACOMPAÑAI\¡IENTO REUNIONES Y
EVENfOS

19

2

1

3

?05

79

tl

110

2

163108

20

117 to7 892

11 14 14

6

13 124

14

27

7 2

23

8

48

5

30

54

20823 23 25

cAM pt50 02 0FtctNA 208-209 TELEFONO 3228460 tAX 3228254
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102

ACTIVIDAI'ES RELACIONADAS CON
L¡BRETA MILITAR

ATENCION At PUBLTCO EN GENERAT

90

504

RESUMEN ACTIVIDADES SEGÚN

coNTRATOS 2016
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ACTIVIDÁDES OE LA PERSONERIA EN I

cuaNTo aEoucacroN 
I

OCTUBRE
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30 de enero de 2017

REMISION DE VIGILANCIA POR COMPETENCIA 5 1 1 6 2 19

INSPECCION POLICIA 2 2

INFOCL]ENTE 15 1l 36

DERECHOS DE PETICION RECEPCIONAOOS 3 1 2 ,1
1 12

VIGILANCIAS DERECHOS OE PETICION Y
SOLICIf UDES PROCURADURIA

'1 ,1

VIGILANCIAS DERECHOS DE PETICION Y
SOLICITUDES OFICINA OEL TRAa¡rJO

1 1

VIGILANCTAS DERECHOS DE PEÍICION Y
SOLICIfUDES OIGER

I 2 2 5

3
VIGILANCIAS DERECHOS DE PETICION Y

SOLICITUDES GOBIERNO
1 1

EXPEO!CION DE AUTOS POR IMPEDIMENTO 1 1

EXPEOICION DE AUTOS POR ACUMULACION 2 2

EXPEDICION OE AUTOS POR DELEGACION 3 1

CIRCULARES 2 1 5

VIGILANCIA DERECHOS DE PETICION Y
SOLICITUDES OTRAS

2 5

VIGILANCIAS DERECHO DE PETICION Y
SOLICITUDES CARDER

1 1

VIGILANCIAS DERECHOS DE PETICION Y
SOLICiTUDES OBRAS PÚELICAS

1 1

cot\¡tsoRtos 2 2

VIGILANCIAS DERECHOS DE PETICION Y
SOLICITUDES SERVICIUDAD

3 5

VIGILANCIAS DERECHOS DE PETICION Y
SOLICITUDES OTRAS CURADURIA

1 2 3

MCMNy' REVISO

I

I

2
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PERS T] N ERIA MUNICIPAL DE
DE}SQUEBRADAS

MARIA GILMA MANRIQUE NOREÑA.

CONCEPTO {PROFESIONAL
UNIVERSITARIA)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
TOTAL
2016

CASOS ATENDIDOS A LA
COMUNIDAD
AÍ\,4PAROS DE POBREZA 6 6 3 3 3 5 1 2 1 7 41

48 35 40 49 65 2A 50 58 24ASESORIAS JURIDICAS 16
413

8 7 2 1ASUNTO DE COMISARIA DE FAMILIA 3 2 1 1 39

ASUNTOS ANTE ICBF 2 4 5 1 1 1
2A

1 1
ASUNTOS OE OESPLAZAMIENTO OE
VICTIMAS

1 l l 1
6

ASUNTOS DE LA REGISTRAOURIA 2 2 2 2 1 2 2 1
14

ASUNTOS OE SALUD
3 2 3 5 13

52

ASUNÍOS DE VIVIENDAS 1 1 2 1 1
12

1 2 IASUNTOS DEL SISBEN 1 3
12

COMISIONES EN CASOS
OROENAOOS POR EL PERSONERO

1 2 3 l I 2 1
1l

ELABORACIO DE OFICIOS A LA
COMUNIDAD

10 14
41

10

2 1 32 2
ELABORACION DERECHOS DE
PETICION

3 l 5
5T

ri1 81 95 62 98
PERSONAS ATENOIDAS

a2 63 39 29
780

RECURSOS 1 3 l I
13

SEGUIMIENfO ATENCIONES A LA
COMUNIDAO

13 10 l 12 28 21 15 11 16
146

SERVICIOS PÚBLICOS 2 2 1 1 1 1
,1

15 15 37 30CORRESPONDENCIA DESPACHAOA 24 225
CASOS OE LA 40, BAOEA 1 3 1 2

3 lOILIGENCIAS Y REUNIONES DEL
COMITÉ

5
17

TUTELAS 3 2 5

DESACATOS 2 1 /1 3

MGMN

/
REVI50

30 de enero de 2017

2

2

I

2 2 2

3

50

8
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