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El presente documento describe la gestion realizada por la Personeria
Municipal de Dosquebradas durante la vigencia 2016 - 2017, encaminada
a efectivizar los derechos fundamentales de nuestros ciudadanos
mediante su orientacion y asistencia legal y la materializacion de acciones
constitucionales en su favor, seguido de la revision oportuna a la gestion
pUblica y el crecimiento institucional enfocdndonos en la mejor y mds
eficiente manera de luchar por la dignidad de los derechos ciudadanos.

Efectivamente, nuestra desconcentracion de funciones, el fortalecimiento
de las instancias de participacion ciudadana y comunitaria, el ser
facilitadores del proceso de reconciliacion y reparacion, el
posicionamiento institucional, la correcta y eficaz vigilancia de la gestion
publica, el servicio diligente y oportuno en procura de defender los
derechos humanos de los ciudadanos Dosquebradenses, han
caracterizado nuestro actuar, en una labor sin descanso y sin cuartel en
contra de aquellas enfidades y personas que vulneran o ponen en peligro
los derechos humanos e intereses colectivos de nuestra ciudadania.

La Personeria Municipal de Dosquebradas es una Entidad con autonomia
administrativa y presupuestal que hace parte del Ministerio PUblico y vela
especialmente por la “Guarda, promocion y proteccion de los Derechos
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Humanos y los derechos e intereses colectivos” de forma agil, oportuna,
eficiente, eficaz y sin necesidad de Intermediarios.

Durante mi Gestion como Personero Municipal de Dosquebradas he
trazado metas concretas de corto y mediano plazo, en donde se han
tenido en cuenta los principios de la funcién administrativa, entre ellos la
transparencia, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, publicidad y
la materializacion de las funciones, para lograr con todo ello la
optimizacién de recursos con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de
la misidn y la vision establecidas institucionalmente, en comunidén con los
fines de nuestro Estado Social de Derecho.

Es de gran importancia para quienes trabajamos en la Personeria
Municipal rendir, ante el Honorable Concejo Municipal de Dosquebradas y
de cara a la comunidad, el informe de todas y cada una de las
actividades realizadas donde se registra el desarrollo de nuestras
competencias siempre en procura de la proteccion y el mejoramiento de
las condiciones de nuestros ciudadanos.

Agradezco a los Honorables Concejales del municipio de Dosquebradas, al
senor Alcalde Municipal, a los funcionarios de la administracion y a los de
sus institutos descentralizados, su compromiso para con la comunidad
Dosquebradense, pues en sus actuaciones se denota que procuran
siempre garantizar diariamente el bienestar de nuestros ciudadanos, o que
les hace, a pesar de las criticas en el ejercicio de lo pUblico, merecedores
de la confianza popular.

En el mismo sentido expreso mis mds sinceros sentimientos de gratitud para
con los funcionarios y contratistas de la Personeria Municipal de
Dosquebradas por el apoyo incondicional que siempre me han brindado,
pero por sobre todo, por ese compromiso con los ciudadanos de nuestro
bello y querido municipio en sus labores de garantes de sus derechos
fundamentales.

OSCAR MAURICIO TORO VALENCIA
Personero Municipal
2016-2020
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Como una institucion perteneciente al ministerio puUblico, la Personeria
Municipal de Dosquebradas esta encargada de la Promocion vy
defensa del orden juridico, del patrimonio publico, del interes
ciudadano, de las garantias fundamentales y derechos humanos en
general.

En tal sentido, con absoluto compromiso social, atendemos vy
apoyamos en forma permanente los requerimientos de la comunidad
en procura del bienestar de la sociedad Dosquebradense “POR LA

DIGNIDAD DE SUS DERECHOS"”

Ser reconocidos a nivel nacional, como una entidad del ministerio pUbico
qgue presta sus servicios con exelente calidad, formadora de ciudadanos
comprometidos con el desarrollo social del municipio y con la sana
convivencia, consfructora de ambientes de bienestar social, mediante
la efectiva defensa de los derechos fundamentales, el patrimonio
puUblico y el orden juridico.

v' Satisfacer la comunidad a través de la prestacién de un
buen servicio.

Lograr el compromiso de todo el equipo humano.

Actuar en los términos de la Constituciéon, la ley vy los
acuerdos.

Generar confianza en la ciudadania en general.

Promover el desarrollo institucional

Mejorar continuamente.

Alcanzar la competitividad de la enfidad.

<]

ANANE NN

ESTRATEGIAS

Respetando y acatando los siguientes principios los funcionarios de
la Personeria Municipal de Dosquebradas procuramos brindar una

adecuada prestacidn del servicio.
Nuestras actuaciones estardn siempre signadas por:

3 www.personeria
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RESPETO Elj reconocimien’r.o a que todos los seres humanos SOMOs

diferentes y en virtud del hecho que cada persona fiene y
presenta diversas clases de problemas, dificultades vy
expectativas, comprenderemos y aceptaremos a cada quien
como es y le daremos una adecuada atencidn sin importarnos
en qué situacion se encuentre, a qué raza o credo pertenezca
y mucho menos tendremos en cuenta su filiacion politica. A
todos y cada uno de nuestros usuarios frataremos con el
respecto que quisiéramos para nosotros cuando nos atendiera
un funcionario publico

TOLERANC'A Es un aspecto muy ligado con el respeto pues todo

funcionario debe entender y aceptar que todas las personas
no piensan igual y por ello las diferencias existen; esta es la
razén que nos lleva a pregonar en nuestras actuaciones la

%l tolerancia hacia los demds, que implica tomarse el tiempo,
primero para escuchar al ciudadano y segundo para

explicarle lo que no comprenda.

PARTICIPACION La expresion de las ideas y opiniones, antes de

CIUDADANA confrariarnos debe enriquecernos; contar con ciudadanos
inquietos, decididos a colaborar con nosofros debe

llenarnos de orgullo por la confianza que nos depositan y a
la vez debe servirnos de punto de apoyo para poder lograr
nuestras metas y objetivos. No cerraremos nuestras mentes
a las opiniones que vengan a enriquecer las labores que
efectuamos.

Todas y cada una de las actuaciones que se adelanten
por los Funcionarios de la Personeria Municipal de
Dosquebradas debe procurar el derecho a la igualdad;
tratar igual lo igual y desigual lo desigual, sin posiciones
tendenciosas.
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PRIVACIDAD

El derecho que cada ciudadano tiene a su privacidad,
implica que el funcionario puUblico que conozca de su caso
deba actuar con suma cautela respecto de la informacién
que le es suministrada, procurando siempre afectar esa
intimidad del usuario en lo mds minimo. Por obvias razones
nuestra actividad como Ministerio PuUblico estard sujeta al
marco legal que regula la reserva en las actuaciones
disciplinarias

COMPROMISO
CIUDADANO

Los funcionarios de Ila Personeriac  Municipal de

Dosquebradas estardn motivados para entregar lo mejor de

‘ cada cual con el Unico propdsito de enaltecer la labor que
\\ se nos ha encomendado realizar.

La Personeria Municipal de Dosquebradas a lo largo de su
historia ha pasado de ser una Entidad inmersa dentro de un
organigrama de la administracién publica territorial para ser
un organismo competitivo, en el cual la ciudadania
Dosquebradense cenfra sus esperanzas para que  se
reconozcan y hagan valer sus derechos Constitucionales y a
la vez propenda por el cambio que necesita una comunidad
como lo es, tener una atencidén de calidad, eficiente y
. l efectiva a la hora de encontrar solucién a sus problemdticas.

La personeria municipal es la encargada de ejercer el
control administrativo en el municipio y cuenta con
autonomia presupuestal y administrativa. Como tal, ejercera
las funciones del ministerio publico que le confiere la
constitucion politica y la ley, asi como las que les delegue la
Procuraduria General de la Nacién.

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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VIGILA LA GESTION Para que las autoridades cumplan y hagan cumplir la
ADMINISTRATIVA Y Constitucién, las leyes, los decretos, las ordenanzas y los

CUMPLIMIENTO DE  ccverdes

NORMAS Para que las autoridades no abusen del poder en
perjuicio del ciudadano o de la comunidad .

Para sancionar a todo funcionario publico municipal que
en su cargo hace lo que se le prohibe, o deja de hacer lo
que estd obligado a realizar.

ATENCION A LA CIUDADANIA
ASESORIA — ASISTENCIA Y APOYO

AL CIUDADANO
La Personeria Municipal de Dosquebradas presta atencién a la ciudadania
virtualmente a través de SU pdgina web
www.personeriadosquebradas.gov.com y SU email

personeriadosquebradas@gmail.com; de forma personalizada en el Centro
Administrativo Municipal y en la Casa de Justicia de Camilo Torres.
Mediante un proceso que inicia en la VENTANILLA UNICA de la entidad, de
manera dgil se direccionan los ciudadanos para que sean escuchados sus
casos por los profesionales de la Personeria.

[1 Atendemos, apoyamos y gestionamos en forma permanente vy
personalizada los requerimientos de la comunidad, con criterios de
compromiso social, ética, equidad, oportunidad, eficiencia, eficacia
y mejoramiento continuo.

[J Escuchamos al ciudadano en el planteamiento de sus
problematicas, quejas o reclamos vy le indican los caminos juridicos o
etapas a seguir para encontrar la solucion.

[1 Se orienta al ciudadano para ejercer el Derecho fundamental de
Peticion.

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo Municipal (C.A.M.) Dosquebradas 6
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[J Se apoya al ciudadano y/o comunidad para que toda peticidon que
realicen ante las autoridades, sea resuelta con prontitud y eficacia.

[J Servimos guia y apoyo del ciudadano y las comunidades en sus
actuaciones frente a las autoridades del orden Nacional,
Departamental y/o Municipal, para el reconocimiento de sus
derechos.

[J Se diagnostica el caso en relaciéon con el derecho fundamental o
interés colectivo vulnerado o puesto en peligro y se procede a
elaborar la accion constitucional para su posterior litigio por parte de
este Ministerio Publico.

La Personeria Municipal de
Dosquebradas brinda de manera
eficiente y eficaz asistencia
personalizada a todas aquellas
personas y/o comunidades que
acuden al despacho, a quienes se les
asegura una atencion
profesionalizada.

@ @

En los siguientes cuadros estadisticos se evidencia el nUmero de
ciudadanos atendidos entre el 1° de marzo de 2016 y el 28 de febrero de

2017
800

2016 00
MARZO 608 c00
ABRIL 671 500 -
MAYO 713 200
JUNIO 638 300 -
JuLIo 549 200
AGOSTO 672 100 -
SEPTIEMBRE 608 o]
OCTUBRE 576 0O & 0 © O O & & & &
NOVIEMBRE 178 3‘3’ SN \0”\}604/\@\“’%65‘§®$$&$$
DICIEMBRE 159 £ e ®
TOTAL 5,372
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ENERO 549
e e USUARIOS ATENDIDOS 2017
TOTAL 1,115 570
560
550
540
ENERO FEBRERO
TOTAL ATENDIDOS
2016 5.372
2017 1.115

DEFENDEMOS LOS DERECHOS DEL CIUDADANO

Las Personerias municipales de Colombia somos la mds grande red
institucional de defensores de derechos humanos, al existir una personeria
en cada municipio de Pais, es decir, somos 1.102 Personeros municipales
todos procurando la guarda, proteccidén y promocion de los derechos
ciudadanos.

[] Escuchamos y atendemos toda queja por violacidn de Derechos
Humanos.

[] Elaboramos y presentamos en nombre del ciudadano y/o la
comunidad la accién constitucional pertinente a la defensa del
derecho o interés colectivo vulnerado o puesto en peligro.

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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[] Vigilamos que las Empresas de Servicios PUblicos Domiciliarios
cumplan la Ley y no cometan abusos con los usuarios del servicio.

[ ] Fiscalizamos la inversion social para que se ejecute conforme a los
pardmetros legales.

[] Facilitamos la participacion ciudadana para la guarda y proteccién
de los derechos colectivos mediante la elaboracion de Acciones
populares.

Promovemos la creacion de veedurias ciudadanas.

O

[] Intervenimos en procura de la proteccidn de nuestro medio
ambiente.

[1 Elaboramos Acciones de Cumplimiento para que la Ley, norma o
acto administrativo se hagan efectivos.

[ Vigilamos, cuando nos es solicitado, la observancia del debido
proceso y el derecho de defensa en las actuaciones realizadas
frente a los Juzgados municipales y del circuito de nuestra ciudad,
conforme nuestras competencias.

DERECHO DE PETICION.

Sin lugar a dudas es uno de los principalisimos derechos fundamentales
pues es a fravés de éste que el ciudadano puede provocar el inicio de
alguna actuacion administrativa del estado (o de un particular) que sea
de su interés ya que en su ejercicio toda persona puede presentar
solicitudes respetuosas ante las autoridades o ante organizaciones privadas
que establezca la ley quienes deben dar una pronta solucion a un
asunto concreto. Este derecho fundamental tiene su origen constitucional
en los articulos 23 y 74 y se encuentra reglamentado por la ley estatutaria

1755 de 2015.
VIGILANCIA DERECHOS DE PETICION 2016-2017
100
80 ~
40
20
0 MARZ ENER
AGOS |SEPTIE| OCTU |NOVIE |FDICIE FEBRE
O- |ABRIL|MAYO JUNIO|JULIO O-
2016 TO |MBRE| BRE |MBRE|MBRE 2017 RO
|—Seriesl 70 52 57 50 58 73 44 52 41 52 83 51
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La Personeria no solamente elabora a los ciudadanos sus derechos de
peticidon y eleva sus propias solicitudes como entidad, sino que, como
veedora en el cumplimiento de este derecho, vigila permanentemente
que los diferentes despachos publicos den estricto cumplimiento en los
términos legales la respuesta a los peticionarios.

ELABORACION DERECHOS DE PETICION 2016-

2017
50
40
30 VAN
20 / N N
—_— — — \
10
0
¢ & & © © L & & & & & &
SR NN N I A N A S
o & @ & \‘</ O Q
Qi\/ v Q« @) N Y ‘8~ <<<<'

RESUMEN.

TOTAL VIGILANCIAS 683
TOTAL ELABORACION 238
TOTAL ARCHIVADAS 381

ACCION DE TUTELA. Es un mecanismo del cual disponen todas las

personas para proteger y hacer valer sus derechos fundamentales cuando
sean vulnerados. Fue establecido en la Constitucion de 1991.

700

600 \ 659
500
400 \
300 \. 338
200 N\ cg
100 \l\,{ﬂ 115
0 A e e o a2
P PP FLFFIFPFIT PSSO
v\ovo @‘v\&é‘c}ﬁ@"0““@00?@0*0*&4%@’&
<<<<(? @é OO 0<<, 00« c_)?‘é &QS“Q N Q\O O®<< VO V‘O Q?v Oq~ O®<< ©
(Y‘ ?f? C ] vy (9\(_) (_)Q% C ,\O$ \V‘$ Q
& PN
S
<
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La Personeria Municipal de Dosquebradas haciendo uso de este
mecanismo ha conseguido eficazmente garantizar la proteccidon de
derechos fundamentales como la vida, la vida digna, la salud, la
educacion, la vivienda, el minimo vital, entre otros.

e TureLAs | pe pemicion | NCIDENTES
ENTIDAD EN SALUD

CAFESALUD 659 169 285
ASMETALUD 338 84 168
S0S 158 41 61
COOMEVA 62 31 23
NUEVA EPS 94 23 24
SALUDTOTAL 115 49 22
SURA 12 9 1
SANIDAD 18 5 8
REGISTRADURIA 18 7

ICETEX 8 2 1
SERVICIUDAD 1 10

COMPFANDI 4 2

EJERCITO NACIONAL 11 36 3
POLICIA NACIONAL 3 0

BANCOS 4 17

PORVENIR 6 0 4
COMPFANDI 1 2

FOSYGA 3

JUZGADOS 3

COSMITET 3 3
CAPITAL SALUD 5

COMFAMILIAR 1
OTROS 27 27 9
TOTAL TUTELAS 1.539 526 613

Por incumplimiento a un fallo de tutela, mediante incidente de desacato
se ordend el arresto del Director de Sanidad Militar del Ejército.

En un incidente de desacato a un fallo de accidn de tutela liderado por el
personero de Dosquebradas, Oscar Mauricio Toro Valencia, el Tribunal
Contencioso Administrativo de Risaralda, ordend el arresto por tres (3) dias
del brigadier General Germdn Lépez Guerrero, en su condicion de
Director General de Sanidad Militar del Ejercito Nacional de igual forma le

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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impuso multa correspondiente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

LOS HECHOS. Una menor, hija de un militar, mediante tutela presentada por
la Personeria de Dosquebradas y fallada a su favor por el Tribunal
Contencioso Administrativo de Risaralda el pasado 3 de marzo de 2016,
logré que le ordenara a la Direccion General de Sanidad Militar -Seccional
Risaralda- un fratamiento ortopédico a inicidrsele en un plazo de 48 horas,
tratamiento que habia sido ordenado por un médico especialista en
traumatologia de la IPS Corporacién Médica.

Este fratamiento, que incluia valoracion y manejo por ortopedia infantil, fue
solicitado desde el pasado 13 de octubre de 2015; sin embargo, la tutela
interpuesta por la Personeria y proferida positivamente por el Tribunal en
marzo pasado no fue tenida en cuenta por la Direccidon General de
Sanidad Militar.

EL FALLO. En el caso de la menor el Tribunal Contencioso Administrativo de
Risaralda, ante el incidente de desacato propuesto por el Personero
municipal Oscar Mauricio Toro Valencia, se volvié a pronunciar pero esta
vez sancionando al Director de Sanidad Militar, con tres (3) dias de arresto
y multa de cinco (5) salario minimos mensuales legales vigentes.

La sentencia también le exige al brigadier general cumplir con el fallo de
tutela y demds acciones que permitan recuperar la salud de la nina.

N° INCIDENTES DE DESACATO POR ENTIDAD

285

300
250 -
200
150
100
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“DENUNCIAS PENALES BASADAS EN INCUMPLIMIENTOS A FALLOS

DE TUTELA”
DENUNCIAS
ENTIDAD PENALES SERVICOS
Medicamentos, valoracion. Insumos
25 y procedimientos. (02 pacientes
fallecidos por falta de servicios
CAFESALUD médicos)
12 Medicamentos. Examenes.
ASMETALUD Valoraciones
Quimios. Tratamiento. Medicamento
5 .
SOS y examenes
NUEVA EPS 1 Medicamentos
SALUDTOTAL 1 Medicamentos
TOTAL
TUTELAS 74
50
40 42
30
20 2
10
0 = i 1
\)Q ,\V}’ O") ((3") ,&0
» © 2 v P
& 3 & X
& v S

La Personeria Municipal de Dosquebradas es pionera en el Pais en este tipo
de denuncias Penales que se formulan directamente por el Personero
Municipal con ocasidn del incumplimiento de los fallos de tutela que
amparan derechos en favor de los ciudadanos que, alun contando en su
haber con un fallo judicial, no logran que las enfidades respeten sus
derechos fundamentales pues los accionados hacen caso omiso a las
ordenes jurisdiccionales. La Personeria Municipal, interpone, en contfra de
los funcionarios o directivos que no cumplan las é6rdenes de
tutela, denuncia penal por el delito de FRAUDE A RESOLUCION JUDICIAL,
investigacion criminal que, posiblemente y dependiendo del caso, puede
derivar en otros delitos como lesiones personales y hasta homicidio.

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo Municipal (C.A.M.) Dosquebradas ;
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ACCIONES POPULARES. Los acciones populares consagradas

en la ley 472 de 1998, que desarrollé el articulo 88 de la Constitucion
Politica, se caracterizan por poseer un cardcter preventivo y
restaurador de los derechos e intereses colectivos, se ejercen para evitar el
dano contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o
agravio sobre tales derechos.

) 14

10
5
0
ARCHIVADAS ACTIVAS
ACCIONES POPULARES
ACTOR DEMANDADO ULTIMO ESTADO
REGISTRADO
Personeria Municipal Municipio De Dosquebradas Y Otros 11/12/2014
66001-23-31-000-2010-00215 Archivo Definitivo
Tribunal Contencioso Administrativo
Personeria Municipal Ministerio De Transporte Y Otros 20/01/17
66001-23-31-000-2010-00390-00 Alegatos De Conclusion
Tribunal Contencioso Administrativo
Personeria Municipal Municipio De Dosquebradas Y Otros 24/01/14
66001-23-33-000-2013-00193-00 Archivo Definitivo
Tribunal Contencioso Administrativo
Personeria Municipal Municipio De Dosquebradas Y Otros 29/08/2016
66001-23-33-000-2014-00459-00 Envio De Expediente Al
Tribunal Contencioso Administrativo Consejo De Estado
Personeria Municipal 66001233300020120001200 | Municipio De Dosquebradas, Carder, 29/07/2016
Tribunal Contencioso Administrativo. Ministerio De Ambiente Y Desarrollo Fijacion Estado Y Auto De
2012- 269 Sostenible El Fondo De Adaptacion Sustanciacion
Bocatoma De Acueducto Barrio San
Diego.
Personeria Municipal 66001333300320120006700 Municipio De Dosquebradas, 16/08/2012
Tribunal Contencioso Administrativo Departamento Risaralda, Carder. Reparto Y Radicacion
Ministerio Del Medio Ambiente Y
Desarrollo Sostenibilidad Y El Fondo De
Adaptacién Productora De Alimentos
Pronal S.A (Urbanizacién Llano Asul
Personeria Municipal [ 66001-23-33-002-2013- Ministerio De Ambiente Y Desarrollo 26/01/17
00217-00 Tribunal Contencioso Administrativo Sostenibilidad El Fondo De Adaptacion A Despacho
La Corporacion Auténoma Regional
Risaralda Carder, El Departamento De
Risaralda Y El Municipio De
Dosquebradas ( La Floresta)
Personeria Municipal De Dosquebradas- Ministerio De Transporte Instituto
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66001333300220130030500. Nacional De Concesiones- Inco Y
Autopistas Del Café- Avenida El
Tribunal Contencioso Administrativo: 2013- 319 Ferrocarril Sector La Romelia La
Postrera
PERSONERIA MUNCIPAL DE DOSQUEBRADAS MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS 08/09/2016
66001333300220130009300 [ JUZ 2do ADMTVO DEPARTAMENTO RISARALDA, A Despacho
CAMBIO AL: CARDER- MINISTERIO DEL MEDIO
660012333000-2013 [] 290 DEL TRIB CONTENC AMBIENTE, Y DESARROLLO 01/09/2016
ADMTVO. SOSTENIBLE Y FONDO DE Acta Audiencia
ADAPTACION
QUINTAS DEL BOSQUE QUEBRADA
AGUAZUL
Personeria Municipal De Dosquebradas Municipio De Dosquebradas 17/05/2013
Rad 6600133330011201329400 Departamento De Risaralda, Carder, Envio Expediente Se
Ministerio De Ambiente Y Desarrollo Remite Por Competencia
Sostenible Y Fondo Adaptacion Al Tribunal.
Quebrada Soledad A La Altura De Los
Barrios Los Naranjos [] Santa Teresita
Personeria Municipal De Dosquebradas Municipio De Dosquebradas Y Otros [J
Rad 2012 [ 00233 Quebrada Los Molinos, Altura Calles 45
Bis Y 46, Carreras 11 A 13 Barrio Los
Juzgado Primero Descongestion Pereira Naranjos.
Carlos Humberto Bedoya Villarraga 55001-33-31- Vigilancia Cumplimiento Del Fallo 26/10/2010
001-2010-00581-00 Municipio De Dosquebradas Centro Mediante Oficio 4122 Se
Juzgado Sexto Administrativo Educativo El Balso Remitié Al Juzgado 4
Administrativo
José Manuel Gutiérrez Aristizabal 66001-33-31- E.S.S. Santa Ménica [] Adecuacion 07/10/2016
003-2010-00271-00 Instalaciones Para Personas Sordas, Auto De Sustanciacion
Ciegas Y Mudas Fijacién Por Estado
Personeria Municipal No. 2010-00385-00 Tribunal Ministerio Del Medio Ambiente, 06/12/16
Contencioso Administrativo Gobernacion , Carder Alcaldia [J Audiencia De
Quebrada Cordoncillo [ Sector Nuevo | Cumplimiento Para El Dia
Bosques De La Acuarela 6 De Febrero Del Afio 2017
A Las 10:00 A.M.
Jhon Mauricio Zapata Gonzalez Y Otros No. 2004- | Municipio Dosquebradas -Sentencia En 02/09/2016
00631-01 Segunda Instancia De 4 De Febrero De Auto De Sustanciacién
Tribunal Contencioso 2010- Puentes El Crucero Y Frente A Fijacion Estado
Makro
Catalina Castafio Granada Y Otros 66001-23-31- Municipio De Dosquebradas -Carder- 02/09/16
001-2005-01066-00 Serviciudad - Sobre Contaminacion De Ordena Al Comité De
Tribunal Contencioso Administrativo La Quebrada Frailes Seguimiento Rendir
Informe
Personeria Municipal De Dosquebradas Empresa De Energia De Pereira S.A. 05/12/16
66001-33-31-001-2009-00190-00 Juzgado Primero | Canal De La Acequia -Construccién De A Despacho Para
Administrativo Descongestion Obra De Estabilidad Frente A Las Sentencia
Mixto Grietas, Fisuras Y Filtraciones Que
Tribunal Contencioso Administrativo 2da Instancia | Presentan Varios De Sus Tramos, La
Estructura Del Canal De La Acequia Que
Afecta A Los Habitantes Del Barrio
Granada
Personeria Municipal Dosquebradas Municipio Dosquebradas Y Otros []
2010-233 Tribunal Contencioso Administrativo  |Barrio La Mariana Quebrada Manizales -
Construccion De Obra De Proteccion
Ojo Verificar Si Antes Era: Lateral Sobre Los Taludes De La
66001-33-31-003-2009-00155-00 Del Juzgado 3ro | Quebrada Manizales A La Altura Del
Administrativo Barrio La Marina Con El Fin De Mitigar El
O Es Otro Asunto? Avance Del Proceso Erosivo De Los
Taludes Sobre Los Cuales Se
Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo Municipal (C.AM.) Dosquebradas :
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Encuentran Cimentadas Las Viviendas
Ubicadas En La Manzana G Y H
Personeria Municipal Centro Evangelistico Mision 08/04/2010
66001-33-31-003-2010-00091-00 Panamericana De Colombia Remitido Al Juez Civil Del
Juzgado 3ro Administrativo Circuito
Personeria Municipal Municipio De Dosquebradas 28/11/2011
66001-33-31-003-2011-00376 No Concede Apelacion

LIBRETA MILITAR. Lo Personeria Municipal de Dosquebradas, en

defensa de los jdvenes Dosquebradenses y en favor de todos aquellos que
estan obligados a definir su situacion militar, guardando los preceptos de la
Ley 48 de 1993. “Por la cual se reglamenta el servicio militar y movilizacion”,
y el Decreto 2124 del 2008 *“Por la cual se regula la cuota de
compensacion militar”, ha realizado charlas en las instituciones educativas
orientando a los estudiantes sobre la importancia y modo de cumplir con
la obligacion de definir situacion militar, ha enviado derechos de peticion en
representacion de los ciudadanos ante las autoridades castrenses e
interpuesto las acciones de tutela pertinentes, con miras a salvaguardar los
derechos de quienes se aprestan a definir su situacion militar.

La Personeria Municipal de Dosquebradas ha logrado con su intervencion,
a través de la interposicidon de acciones de tutela y derechos de peticion,
que a muchos jovenes se les otorgue su libreta militar.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, para el 2016 realizo 53

solicitudes ante el Distrito Militar No 22, para resolver la situacion Militar de
Jovenes dosquebradenses.

ACCION No ASUNTOS
DERECHOS DE | 23
PETICION
ACCIONES 30 Entrega de libretas
DE TUTELA Entrega de documentos

Solicitud de informacion de situacion
militar de los jovenes
Descuartelamiento de jovenes por
incorporacion ilegal (violacion del
debido proceso)

Solicitud de exoneracion de multas a
personas de escasos recursos

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo Municipal (C.A.M.) Dosquebradas ;
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INTERDICCIONES. La interdiccion judicial es un proceso a través del
cual se pone limite a la persona en su capacidad de ejercicio de sus
derechos. En la sentencia que declara la interdiccidn de una persona con
discapacidad, ya sea provisional o definitiva, también el juez puede,
eventualmente, decretar las medidas de proteccion que considere
necesarias y las terapéuticas que crea pertinentes, pues con este proceso
no solo se busca la declaracion de interdiccion, sino también si es posible
la rehabilitacion de la persona.

INTERDICCIONES

W AGOSTO - 2016  mSEPTIEMBRE  m FEBRERO - 2017

Desde la Personeria Municipal se proyectan procesos de interdiccion judicial para
los sordomudos, los ciego-mudos y los ciego-sordos que no pueden expresar su
voluntad, las personas que sufren algun deterioro mental o fienen un refraso
mental, los dilapidadores o personas luddpatas y personas que sufren adicciones
a licor y drogas.

Los usuarios que acuden ante nuestro despacho con el fin de que se les
tramite los procesos de interdiccion, lo hacen por cuanto, en su gran
mayoria, no gozan de los medios suficientes para pagar los gastos del
proceso.

“PERSONERIA CONSTRUCTORA DE PAZ”

La Paz es un proceso dindmico en el que los individuos dentro de la
sociedad - asi como la sociedad en su conjunto - fortalecen su capacidad
para crear seguridad y un desarrollo sostenible. Esto se lleva a cabo a
través de la permanente mejora estructural de sus mecanismos bdsicos en

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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el terreno social, econdmico y politico. La Personeria Municipal de
Dosquebradas sirve de facilitador a las diferentes instituciones del Estado
que requieran interactuar con la comunidad o a las diferentes enfidades
publicas locales como garante en la construccion de espacios de paz,
resolucion de conflictos y reconciliacion.

DECLARACIONES A POBLACION VULNERABLE. De conformidad con la ley
1448 DE 2011 (junio 10). "Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se
dictan oftras disposiciones” vy el decreto 4800 DE 2011 (Diciembre 20), Por el cual
se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan ofras disposiciones, la Personeria
Municipal de Dosquebradas, fiene la responsabilidad de atender y recepcionar
las declaraciones de estas personas para luego ser remitidas a la Unidad de Victimas
del D.P.S. Departamento para la Prosperidad Social, para ser incluidas en el Registro

Unico de la Poblacién Desplazada.

Declaraciones desplazamiento forzado, por amenazas y/o temor

Declaraciones por homicidio
Declaraciones por desplazamiento
Declaracion desaparicion
Declaracion acto terrorista

Declaracion por secuestro
Declaracion por atentado
TOTAL DECLARACIONES

200
2 150 \

)]

O] \

S 100 \

S

£ 50 \//\\

Declaraciones Declaraciones por Declaraciones por  Declaracion Declaracién acto Declaracién por  Declaracién por
desplazamiento homicidio desplazamiento desaparicion terrorista secuestro atentado
forzado, por
amenazas y/o
temor

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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Articulo 287 ibidem. De la Secretaria Técnica. Los personeros en el orden
municipal o distrital, las defensorias regionales en el orden departamental y
la Defensoria del Pueblo en el orden nacional, tendrdn que ejercer la

Secretaria Técnica de las Mesas de Participaciéon de victimas de los respectivos
niveles. El alcance de su actuacion estd determinado por un conjunto de
acciones de organizacion, control, apoyo y seguimiento dirigidas a facilitar el
proceso de participaciéon efectiva de las victimas, de modo que se garantice su
efectiva y oportuna vinculacion a los espacios de participacion creados
para estos efectos por la Ley 1448 de 2011.

En el Coliseso Cubierfto de Dosquebradas se llevd a cabo la
conmemoracién del 9 de abril “Dia de la Memoria Historica de las
Victimas” un evento patrocinado por la Alcaldia, la Personeria Municipal y
la Mesa Municipal de Participacion de las Victimas MMPV, dicho evento
contd con la presencia de la Oficina de Restitucion de Tierras para el Eje
Cafetero, la Unidad para las Victimas, el Enlace Municipal de Atencion
para las Victimas, la Administracion Municipal en cabeza del senor
Alcalde, el Personero Municipal Oscar Mauricio Toro Valencia, entre otros.

MESA MUNICIPAL DE VICTIMAS

COMITE EJECUTIVO
FECHA ASUNTO

2016-02-12 | Acercamiento con la secretaria de gobierno para la politica publica de victimas
2016-03-18 §OC|a||zaC|on de las politicas publicas del plan del desarrollo
informes de los avances del 2016
.Socializacion de lineas estratégicas
.Intervencion de la Doctora Jenny Pérez Pino, Nacién Territorio.
2016-04-08 o, P . o
.Eleccidn de delegado comité de justicia transicional ética de la mesa.
Juan Carlos Moreno unidad para las victimas tema de participacion

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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2016-05-27 .Analisis de los comités tematicos
.Socializacion proyecto de intervencion social milenium.

2016-06-17 | Aprobacién propuestas para comités tematicos.

2016-07-18 Preparacion para el Plenario de la mesa municipal de victimas los dias 22 y 23 de julio
.Eleccion de coordinador encargado de la mesa.
5016-08-12 . Informe del comité de ética respecto del proceso a iniciar contra el integrante de la

mesa Jaime Alirio Gutiérrez Ospina por las faltas a los comités y plenarios durante el
afio en curso.

2016-09-19 | -Organizacién del foro

.continuacion del plan de trabajo.

.Rendicién de cuentas de los alcances de los subcomités de la mesa municipal de
victimas

.Presentacion del Director del IDM.

2016-12-13 .Presentacion del Secretario de Hacienda y su asesora Juridica.

.Presentacion del Coordinador de la unidad de tierras.

2016-11-30

2016-12-20 .Rendicién de cuentas por parte de don mariano medina sobre el proyecto de ganaderia
que realiza con su fundacion

.socializacidén y articulacion de los planes de accidn territorial y plan de trabajo de las
mesas.

.Socializacion de la secretaria de desarrollo y competitividad respecto de su plan de
accion.

2016-07-22 . Capacitacion con el comando de policia (autoproteccion).

Capacitacion por parte de la unidad de restitucion de tierras.

.Socializacion de la secretaria de gobierno respecto de su plan de accidn.
.Elaboracioén del plan de accién para la vigencia 2016 de los comités temdticos y de la
mesa de participacion de victimas de Dosquebradas.

.andlisis de los puntos del dia 22 de julio de 2016.
2016-07-23 .Informe de coordinacién.
.Matrices de los comités tematicos.

2016-08-12 | plan de trabajo

2016-05-12 | e ificacion y ordenamiento de las lineas de accién de la mesa para la vigencia 2016
2016-10-06 .Dar continuidad a plenario suspendido del pasado 23/09/16
2016-12-23 . Elaboracién de plan de accién del mes de enero y febrero del afio 2017.

.Rendicién de cuentas generales de plan de accién 2016.

2016-12-29 | plan de accién 2017

.Implementacion del reglamento interno de la mesa municipal de participacion efectiva
2016-09-22 de victimas.

.Continuacion de la elaboracion del Plan de Accion

.Implementacién del reglamento interno de la mesa municipal de participacion efectiva
2016-09-23 de victimas.

.Continuacion de la elaboracion del Plan de Accion

2016-04-21 Invitacidn, efectuado en el coliseo cubierto de Dosquebradas 3:00 pm

2016-12-27 Divulgacidn del proyecto de acuerdo en el Concejo Municipal "Alivios tributarios para
las victimas del conflicto armado"

www.personeriadosquebradas.gov.co
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LA PESONERIA PRESENTE EN LA CARCEL LA
BADEA

MES ASUNTO
Marzo Elecciéon Del Comité De Los Derechos Humanos Del Pabellon AY B.
Abril Solicitud de nuevo el Beneficio de Detenciéon Domiciliaria, la cual fue revocada

por el Directo de la Carcel, argumentando su calidad de Mujer cabeza de
hogar de sus dos hijos menores. realizando vigilancia a dicha solicitud

La  Personeria Municipal de Dosquebradas, acompafié cautelosamente el
caso interna con problemas Psiquiatricos quien se encontraba en embarazo con
8 meses y 15 dias y atentaba contra su bebe. La entidad realizé las actuaciones
ante el ICBF de Dosquebradas, con el fin de proteger al bebe cuando naciera en
la reclusién.

Entrevistas.

Pabellén A ..... 8 y 10 Internas del Pabellén B.

Se logré que interna se le suministrara PROTESIS DENTAL.

Agosto ENTREVISTAS ..... 28 INTERNAS DEL PABELLON A.

Septiembre | Se tramité queja presentada ante el Defensor del Pueblo, en relacion con la

entrega del Kit de aseo. Se procedié a analizar cada una de las circulares dadas

a nivel Nacional del INPEC y se establecio que se estaban dejando entrar

mas de lo que ordena el INPEC A NIVEL NACIONAL y se socializ6 con las

Internas.

Diciembre La entidad se hizo presente en la Reclusion de mujeres Pereira con el fin de

atender el Motin que iniciaron 11 internas del Pabellén B. Se escucharon en forma

general y acordaron tomar las medidas ordenadas ese dia por el INPEC.

Se atendié caso de Interna quien se cosi6 la boca en manifestacion de

rebeldia, intervino REPRESENTANTE DE DERECHOS HUMANOS donde se

llegé a un acuerdo con la interna.

Consejos De 12 Eleccion Derechos 2 Entrevistas 46
Disciplina Humanos Internas

“SEGUIMIENTO A LA GESTION AMBIENTAL"

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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La Personeria Municipal de Dosquebradas en procura de crear conciencia sobre los
deberes y obligaciones que conlleva la proteccién del medio ambiente, realizé campaia
para la promocidén y proteccidén del medio ambiente, invitando a la ciudadania en la
participacion para ejercer un control social efectivo a los recursos ambientales, para

cumplir con este objetivo la Entidad entregd a la comunidad volantes que indican e invitan
a la conservacién del Medio Ambiente.

T

CONFORMACION DE VEEDURIA CIUDADANA EN EL CAMPESTRE B

La Personeria Municipal de Dosquebradas acompand a los habitantes de
los barrios Campestre B y Quintas del Campestre en la conformaciéon de las
veedurias correspondientes a cada barrio con el objeto de realizar las
respectiva vigilancia de la construccion de un jarillén y la recuperacion del
cauce de la Quebradas Dosquebradas en el Campestre B y recuperacion
del talud de la Quebradas Frailes en Quintas del Campestre.

ACCIONES JURICAS POR LA DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE

VISITA OCULAR QUEBRADA FRAILES. La Personeria Municipal de
Dosquebradas realizd visita en compania de funcionarios de la empresa
SERVICIUDAD, CARDER, PLANEACION, PROCURADURIA AMBIENTAL Y
AGRARIA, con el objeto de verificar que las construcciones de un colector
a lo largo de la quebrada frailes se estén realizando segun lo ordend un
fallo que se encuentra en ejecucion desde el ano 2007 a raiz de una
accion popular en confra del municipio y la empresa Serviciudad
interpuesta por una ciudadana, motivada en la contaminacion a la fuente
hidrica, (se encuentra en seguimiento por parte del comité).

VISITA ESPECIAL BARRIO EL JAPON. La Personeria  Municipal de
Dosquebradas cumpliendo sus funciones de promocion y proteccion de los
Derechos Fundamentales a la Salud y la Vida en Condiciones Dignas, asi
como el Derecho e Interés Colectivo de un Ambiente Sano.

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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Por gestion de la Personeria
Municipal, la empresa Serviciudad
informd que se tiene proyectada
la construccidn de las redes
totalmente independientes para
las aguas lluvias y las aguas
negras, proyecto al cual la
Personeria se encuentra
realizando seguimiento

Visitd el barrio Japdn para verificar la problemdatica existente con respecto
al alcantarilado de la calle 11 entre carreras 19 y 22, pues se presenta una
combinaciéon de las redes de aguas lluvias y aguas residuales, lo que causa
un desbordamiento de aguas negras por el alcantarilado cuando la red se
satura, ocasionando reflujos por las domiciliarias de las viviendas.

DEMANDA QUEBRADA LA SOLEDAD (A LA ALTURA DEL MATA BURRO)

A la altura de la carrera 16 con calle 56 del Barrio Santa Teresita, sector
conocido como MATABURROS, desde hace varios anos se venia
presentado una amenaza para los habitantes de las viviendas colindantes
con la Quebrada La Soledad, debido a la socavacién del terreno y a los
multiples deslizamientos del talud que generaban una inestabilidad en las
viviendas.

Por solicitud de los ciudadanos afectados, la Personeria Municipal de
Dosquebradas presentd accion de tutela ante el Tribunal Administrativo de
Risaralda, en la cual fueron vinculados el Municipio de Dosquebradas,
Secretaria de Obras Publicas, Ministerio de Ambiente y la Carder
solicitando que se le ORDENARA a dichas entfidades, proceder a EJECUTAR
cuanto antes las obras recomendadas en las visitas técnicas realizadas por
la DIGER y la CARDER ante el posible desplome de terreno que conllevaria
la pérdida de muchas vidas.

El Tribunal Contencioso Administrativo de Risaralda, acogid los argumentos
presentados por la Personeria Municipal y le ORDENO al Municipio de
Dosquebradas a través de la Secretaria de Obras Publicas y a la DIGER,
ejecutar las respectivas obras en un término de 10 meses.

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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A pesar que el Fallo de Tutela fue favorable a las pretensiones de los
ciudadanos, la Personeria Municipal IMPUGNO el mismo por considerar que
el Ministerio de Ambiente y la Carder debian coadyuvar econdmicamente
al Municipio de Dosquebradas para la realizacion de las obras, es asi como
la Corte Suprema de Justicia a través de sentencia del 06 de julio de 2016
ADICIONO el Fallo de Tutela y le ORDENO al MINISTERIO DE AMBIENTE y a la
CARDER coordinar con las enfidades municipales la realizacion de las
obras recomendadas.

Ya fue adjudicado confrato para la ejecucion de las obras de mitigacion
del riesgo por parte de la CARDER, el cual tiene un plazo para ser
ejecutado hasta el mes de noviembre del ano 2017.

DEFENSA DEL ORDEN JURIDICO

La Personeria Municipal de Dosquebradas tiene como objetivo adelantar
acciones tendientes a la correcta aplicacion de las normas urbanisticas
que conlleven a la correcta aplicacidn de las normas relativas a
proteccion y conservacion del espacio publico.

La entidad expide accidon preventiva No 003-PM.2016 al Secretario de
Gobierno Municipal en el cumplimiento y aplicacion a los pardmetros
establecidos en el decreto 1469 de 2010 compilado por el decreto 1077 de
2015 “otras actuaciones relacionadas con la expedicion de las licencias y
concepto de uso del suelo.

Se realizd visitas a las diferentes obras que se encontraban en el municipio
para la verificacion y cumplimiento de las normas urbanisticas.

AUSENCIA
DE VALLAS
VEINTICUATRO

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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PROYECTO TADAIMA

Por solicitud de un grupo de
propietarios de los
apartamentos ubicados en la
torre 1 de la Urbanizacién
Tadaima de la ciudad de
Dosquebradas, que se vieron
afectados ante el abandono
de la obra por parte de la
constructora AFIANZAR
INVERSIONES S.A.S

La Personeria Municipal de Dosquebradas en cabeza del doctor Oscar
Mauricio Toro Valencia, intervino ante la CENTRAL HIDROELECTRICA DE
CALDAS CHEC S.A. logrando que dicha empresa les garantizara el servicio
de energia de manera provisional mientras se asignaba por parte de la
Secretaria de Gobierno de Dosquebradas un Agente Interventor que
pudiera tomar posesidon de todos los bienes y dineros de la constructora
incumplida.

Asi mismo, por gestiones adelantadas ante la Secretaria de Gobierno se
logré la designacion de Agente Interventor para la Urbanizacion Tadaima
de manera Aagil, logrando que hasta la fecha el proyecto resulte viable
financieramente y que los ciudadanos puedan recibir en un futuro los
apartamentos que adquirieron.

PROYECTO CRUCERO LA 43. En representacion de los ciudadanos que se
encuentran afectados ante el abandono del lote de terreno ubicado en la
calle 44 con carrera 14 esquina- Sector El Crucero del Municipio de
Dosquebradas por parte de la Constructora Crucero 43, la Personeria
Municipal de Dosquebradas se hizo presente en el sitio en
mencién, junto con las enfidades municipales competentes donde se
lograron concretar obras de mitigacion del riesgo que deben realizarse a
corto y mediano plazo con el fin de evitar una calamidad publica.

En tal virtud, se logré que la empresa Serviciudad y el Cuerpo Oficial de
Bomberos realizaran labores de bombeo del agua retenida que se
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enconfraba en el lugar y que generaba la proliferacion de mosquitos,
insectos y roedores.
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Asi mismo, en conjunto con la
Secretaria de Obras Publicas
se coordind el levantamiento
de una consfruccidon en
madera que existia en el
lugar, en la cual se
presentaba consumo de
alucinégenos generando
inseguridad en el sector.

De igual manera, fue designado por la Secretaria de Gobierno Municipal el
Agente Especial Interventor para el proyecto Crucero 43, quien se
encargard de devolver los dineros de los ciudadanos que invirtieron su
capital y lograr una soluciéon respecto al lote de terreno abandonado.
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INFORME VISITA ESPECIAL VEREDA LAS HORTENSIAS. La Personeria Municipal
de Dosquebradas, en defensa de los Derechos Fundamentales a la Salud y
la Vida en Condiciones Dignas de los habitantes de la vereda las
Hortensias, quienes no contaban con el suministro de agua potable en sus
viviendas, interpuso accion de futela en confra del Municipio de
Dosquebradas, con el fin de que se ordenara la construccion de un
Acueducto que brindara el liquido vital a esta comunidad.

Dicha accién de tutela fue fallada a favor de las pretensiones de la
comunidad, representada por el senor Personero Municipal, ordendndole a
la Administracion Municipal la construccion del acueducto solicitado, para
garantizar el acceso al servicio de agua potable en condiciones de
calidad y permanencia.
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Personeria de Dosquebradas interviene en deslizamiento en el barrio
Buenos Aires

PROTECCION DE LOS BIENES PUBLICOS

La Personeria municipal de Dosquebradas en la vigencia 2016, realizé las
siguientes actuaciones con referencian a los bienes del municipio.

Actuacion Objeto. Lugar Total
Visita Revisién de contratos de comodato para Oficina de bienes 6
establecer su vigencia y estado inmuebles
Total comodatos 101
Total comodatos vigentes 58
Total comodatos vencidos 43
Actuacion Bienes Ubicacion Estado del
inmuebles bien
Visita Patios de transito
Campestre A Parqueadero comunitarios.

Area de cesioén zona verde.
Centro educativo Eduardo Carranza
Iglesia Rosa Mistica
Sede Adulto Mayor
Cancha Multiple

CAl
Comuna 12 Caseta comuna. Barrio los Naranjos Regular
Caseta Comunal. Los comuneros Bueno
Caseta Comunal. Punto digital. La pradera Mal
Casa campesina. Playa Rica
Caseta comunal. San Fernando Bueno
Comuna 11 Caseta comunal. Barrio santa teresita Bueno
Caseta comuna del barrio la capilla Regular

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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Comuna 10 Caseta comunal barrio Galaxia Bueno
Caseta comunal la floresta Bueno
Caseta comunal nueva Colombia Bueno
Comuna 9 Caseta comunal jupiter Bueno
Caseta comunal la mariana Regular
Visita Caseta comunal Sinai Regular
Caseta comunal Camilo Torres Bueno
Caseta comunal la soledad Mal
Caseta comunal Luis Carlos Galan Regular
Caseta comunal venus 1y 2 Bueno/ mal
Caseta comunal barrio Mercurio Mal
Caseta comunal Divino Nifio Regular
Caseta comunal bella vista Mal
Comuna 8 Caseta comunal cerro Asul Mal
Caseta comunal nueva granada Mal
Caseta comunal san diego Bueno
Caseta comunal el diamante Mal
Comuna 7 Caseta comunal girasol Bueno
Caseta comunal el progreso Bueno
Comuna 6 Caseta comunal buenos aires Bueno
Caseta comunal guayacanes Bueno
Caseta comunal el recreo Mal
Comuna 5 Caseta comunal los almendros Bueno
Caseta comunal los rosales Bueno
Casta comunal santa Isabel Bueno
Comuna 3 Caseta comunal punto digital Bueno
Caseta comunal limonar Mal
Caseta comunal barrio el porvenir Mal
Caseta comunal campestre D Bueno
Caseta comunal campestre B Mal
Comuna 2 Caseta comunal san Gregorio Mal
Caseta comunal san Rafael Mal
Caseta comunal Olaya herrera Mal
Caseta comunal villa Fanny Bueno
Caseta comunal la aurora Bueno
Caseta comunal la aurora alta Mal
Caseta comunal Santiago Londofio Regular
Caseta comunal vela uno Regular
Caseta comunal vela dos Bueno
Caseta comunal la sultana Regular
Porcentaje
%
Buen estado 22%
Regular estado 19%
Mal estado 34%
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FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL Y LA PARTICIPACION
COMUNITARIA

VOCERIA COMUNITARIA. La personeria Municipal de Dosquebradas
interviene para el fortalecimiento del tejido social, brindando atencion
permanente y personalizada a cada uno de |los usuarios para salvaguardar
sus derechos.

Personeria Municipal presente en la
elecciéon de juntas de accién comunal en
Dosquebradas. Desde la apertura de las
puestos de votacion hasta la hora de su
cierre la Personeria Municipal monitored
toda la jornada que en general trascurrid
exitosamente, se verificd que cada uno

de los puestos estuviera acompanado por
el secretario o secretaria de la junta y los
tres integrantes del tribunal de garantias,
asi como también que el acta de cierre
del libro de aspirantes, estuviera
debidamente diligenciada

La Personeria municipal de
Dosquebradas se hizo presente en el
barrio Panorama Countriy 1, para
realizar una visita ocular con el fin de
verificar  la problemdtica de
Movilidad y alto riesgo de
accidentalidad que se presenta en
la esquina siguiente a la iglesia del
barrio San Diego en la enfrada al
barrio Panorama Country 1, debido
a la velocidad con que los vehiculos
particulares y publicos

VEEDURIAS CIUDADANAS. Es un mecanismo democrdtfico de
representacion que le permite a los ciudadanos o las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidon publica,
respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y organos de confrol, asi mismo de las entidades publicas y
privadas, organizaciones no gubernamentales de cardcter nacional

internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.
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VEEDURIAS CIUDADANAS (17)

10
9
8
6
4
2
1
0 0 0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
N° TIEMPO
MES VEEDURIAS OBJETO VIGENCIA
ENE : VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO DE LA CULTURA EN RISARALDA, CALDAS 10 AROS
Y QUINDIO.
VIGILANCIA AL CNTRATO PAF-PRD 023 DE 2015 CONSTRUCCIONES
ABR ‘ DE PARQUES DEPORTIVOS 4 MESES
m : VIGILANCIA A LA GESTION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION 4 AROS
MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
VIGILANCIA RECURSO DE GRAVAMEN PARAFISCAL Y ESTAMPILLA INDEFINIDO
DEL ADULTO MAYOR
VIGILANCIA GESTION DE COOASOBIEN UDS FAMILIAR 5 RURAL | ARG
SOBRE PROGRAMAS DE DESARROLLO INFANTIL
VIGILANCIA GESTION DE COOASOBIEN UDS FAMILIAR 2 SOBRE | ARG
PROGRAMAS DE DESARROLLO INFANTIL
9 UDS FAMILIAR 4 COOASABIEN 1 ANO
AGO -
UDS FAMILIAR 3 COOASABIEN 1 ANO
UDS FAMILIAR 5 ZONA URBANA 1 ARO
VIFILANCIA COOASABIEN OPERACION PROGRAMA DESARROLLO | ARG
INFANTIL MEDIO FAMILIAR
CDI GESTION COASABIEN BARRIO LA AURORA 1 ARO
VIGILANCIA COOASABIEN DESARROLLO INFANTIL BARRIO SAN -
1 ARO
DIEGO
VIGILANCIA DE LA GESTION COOASABIEN CDI SATURNO 23 MESES Y 23
DESARRROLLO INFANTIL INSTITUCIONAL DE CERO A SIEMPRE DIAS
OCT 3
GESTION DESARROLLO INFANTIL COOASABIEN CDI EMAUS 2 MESES 23 DIAS
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VIGILANCIA A LA CONTRATACION A NIVEL NACIONAL
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL EN DOSQUEBRADAS

VIGILANCIA Y CONTROL A LAS OBRAS CIVILES DE MITIGACION DE _
RIESGO SENALADAS EN LA LICITACION PUBLICA 027 DE 2016 2 ANOS
QUINTAS DEL CAMPESTRE

NOV 2
VIGILANCIA'Y CONTROL A LAS OBRAS CIVILES DE MITIGACION DE
RIESGO SENALADAS EN LA LICITACION PUBLICA 027 DE 2016 2 ANOS
CAMPESRE B

CONVIVENCIA ESCOLAR. En procura de velar y defender los

derechos de la poblacién educativa del municipio como sus educadores y
educandos y el cumplimiento de la normatividad vigente (Ley 1620 y
Decreto 1965/2013) La Personeria brinda capacitacién en temas como:
Convivencia Escolar. Elaboracion deprotocolos. Manual de Convivencia.

400
400 274

200

31 31 10

16 12
L =

CASOS GESTION ANTE SOLUCION DE CAPACITACION ~ CAPACITACION VISITAS A ASISTENCIAA
ATENDIDOSENLA  DIRECTIVAS CONFLICTOS PADRES DE ESTUDIANTES ~ INSTITUCIONES EVENTOS
PERSONERIA FAMILIA

=i
La Edveaciér
no es Una opcion
Es un derecho y es
nuestra misi ﬁ n:
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PERSONERIA DEFENSORA DE DERECHOS

VISITAS FUNDACIONES
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EVALUACION ONG’S QUE PRESTAN SUS SERVICIOS A NUESTROS

ABUELOS. Con la secretaria de salud, comisaria de familia, secretaria de
gobierno y secretaria desarrollo social la Personeria Municipal de
Dosquebradas efectud visitas a las diferentes ONG'S que prestan sus
servicios y cuidados a los abuelos de nuestro municipio, con el fin de
evaluar y hacer las correspondientes sugerencias para el mejor estar de
estos ciudadanos.

FUNDACION :IIIESCI:I_:: ASPECTOS ENCONTRADOS OBSERVACIONES VISITAS
Sin uso de suelo emitido por la secretaria de
gobierno, con avances representativos desde la
ultima visita de la secretaria de salud, pero con
varios pendientes, las condiciones de las
habitaciones buenas, pero no tienen timbre las
habitaciones, los carnets de manipulacién de se hace entrega por parte
alimentos. de gobierno acta del acta 'y
Hogar Segun observaciones generales brindadas por | de la secretaria de salud en
Geriatrico 2016-10-25 Comisaria de Familia del 25 de octubre de donde se le dan los tiempos
Juan Pablo 2 2016: existen 26 beneficiarios a intervenir, para realizar las mejoras de
con dificultades de desplazamiento y algunas las observaciones
patologias como presidn arterial alta e presentadas
hiperglicemia que requiere cuidados
especiales. Existen profesionales como
auxiliares de enfermeria gerontologia y
psicélogos, responsables de realizar talleres y
actividades a los usuarios.
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Fundacidn
Hogar Santa
Martha

2016-10-31

Con 12 adultos todos pagos por la Secretaria
de Desarrollo Social y Politico, buen
almacenamiento de alimentacion, cuando
termina el convenio con la alcaldia la fundacién
debe asumir todos los gastos para atender a
los adultos mayores

se debe retirar los
inservibles, cambiar la
ubicacién de un adulto
mayor que se encuentra en
una habitacién muy friay
con goteras, y en muy mal

estado " zona de

lavanderia" sin uso del
suelo, los administradores
son adultos mayores que se
encarga de manipular los

alimentos, concinay la
auxiliar enfermera, ambas
mayores de 70 afios, muy

buena alimentacion

Fundacion y
Albergue
Jesucristo

Hombre
Salvador

2016-09-05

Luego de las visitas efectuadas se emitié
concepto sanitario desfavorable al
incumplimiento de la normatividad sanitaria
vigente, en virtud de lo cual estaban dadas las
condiciones para ordenar el cierre definitivo
del establecimiento, sin embargo no se puede
tomar dicha medida hasta tanto no se
garantice el lugar a donde serdn trasladadas las
personas que se encuentran internadas.

se remitid a santa rosa de
cabal por competencia,
pues el albergue se trasladé
a dicha ciudad

Fundacion
Sonrisas de
amor

2016-11-09

Hacinamiento en las habitaciones, malas
condiciones de higiene, los adultos mayores
manifiestan que la alimentacion que les
brindan es muy poca y de muy malas
condiciones, le prestan mala atencion y
manifiestan que los maltratan fisica y
emocionalmente

La Secretaria de Salud
Municipal realizo visita el 3
de mayo de 2016 donde
efectud varias
observaciones que a la
fecha no ha mejorado, por
esta causa la secretaria de
salud le dioa la
representante legal 15 dias
para efectuar las mejoras so
pena de proceder al cierre
del establecimiento.

Casa Hogar
Amor

2017-01-13

Hogar de paso con 18 jovenes que tienen
problemas de drogadiccion, se realizé la visita
a peticion de la secretaria de gobierno, sin
profesionales iddneos para tratar los
problemas de adiccion de las personas internas

Secretaria de salud da 30
dias contados para cambio
de instalaciones a la zona.

y sin documentos al dia,
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.Se aplicé instructivo del
ministerio de salud.
- Los adultos mayores que
Entidad privada con junta directiva, la fuente | Se encuentran a cargo de la
de financiacidn es con recursos propios, de fundacién debe tener cada
usuarios, del gobierno y otros organismos. El uno la historia clinica.
tipo del centro es residencial. Debe mejorar . En archivo debe reposar
almacenamiento de los alimentos de la nevera las hojas de vida del
y congeladores para evitar contaminaciéon personal que labora en la
fundacion.
.Deben contratar auxiliar de
enfermeria.

.Deben mejorar orden,
aseo, lavanderia, guarda
ropa y habitaciones en
general.

. Realizar control integral de
plagas.

. Retirar inservibles y
objetos en desuso.
Corregir Humedades en
habitaciones.
.Organizar carpetas de

2016-10-18 adultos mayores.
Fundacion .Procedimientos de
Divino Nifio limpieza y desinfeccién en
Hogar del todo paredes, pisos, cocina,
Abuelo banos, ollas

Fundacién
san Vicente 2016-10-31
de Paul

AMPARO DE POBREZA.

La Personeria de Dosquebradas en la Guarda y Proteccion de los Derechos
Humanos ha estado atenta a cualquier requerimiento que se haga al
respecto y apoya en su labor a diferentes entidades del orden municipal. Se
solicita ante los juzgados civiles
municipales, juzgados civiles del
circuito, promiscuo de familia,
laboral, la designacién de
abogados que en virtud de la figura
del amparo de pobreza asistan
gratuitamente a personas de
€5Cas0s recursos economicos en
procesos como divorcios,
reclamaciones laborales,
reconocimientos paternos,
alimentos, disoluciones,
interdicciones, privacion de patria
potestad, etc.
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AMPAROS DE POBREZA
12
L\ \
. N\, N\ -~ AN
4 N—" AN
2
0
SEPTI NOVI | DICIE
R A 08 T 20,450 g, 0T . o,
e ANMPAROS DE POBREZA| 8 10 6 6 6 6 8 5 6 8 10 5
TOTAL 84
DESCONCENTRACION

CASA DE JUSTICIA CAMILO

TORRES. La personeria municipal de
Dosquebradas hace presencia la
Casa de Justicia ubicada en barrio
Camilo Torres, con la asistencia de
dos abogados de apoyo  para
asesorar a la comunidad en el
ejercicio de SUS derechos,
especialmente en los de peticion,
tutelas, acceso a la justicia en
temas pensidnales y laborales, derechos humanos, civil, penal, servicio
militar, asuntos educativos, seguridad social, derechos de familia, ley de
victimas, servicios publicos domiciliarios, entre otras asesorias juridicas.

También de manera especial se brinda asistencia a los ciudadanos en
temas relacionados con querellas civiles de policia, perturbacion a la
posesidn o servidumbre de transito, amparo al domicilio, restitucion del
espacio publico, y danos ambientales. -

Es de anotar que una vez recibidas las
solicitudes, la peticion se direcciona
por medio de la Secretaria General de
la Personeria donde internamente se
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asigna el funcionario competente de acuerdo con la especializad del
tema.

Con la implementacion de la ley 1801 de 2016, que faculta a las
\ personerias para mediar y conciliar
asuntos que se encuentran en situacion
de conflicto de convivencia, este
despacho adelantd la prestacion de este
servicio de mediacién a la comunidad.

Se han realizado acompanamientos a los
funcionarios de Comisaria de familia e
Inspeccion de Policia que funcionan en
esta misma casa de justicia en diligencias
propias del cargo, (debidamente
autorizados por la Secretaria general de
la Personerial).

4-.._74?‘

El dia 18 de marzo del ano en curso, este despacho se desplazd con las
diferentes dependencias de la casa de la justicia a la vereda la unidn con
el fin de prestar los diferentes servicios en esta vereda en la Institucion
Educativa Cartagena.

Entre los temas mads relevantes se fienen la
elaboracion de acciones de tutela en asunfos R, -
de Salud, se realizan muchas asesorias en civil —¢ "ﬂ

."H SRS

y familig, dependiendo del asunto y si el
usuario puede actuar en nombre propio se
procede a elaborar la minuta de la demanda
y posteriormente se oficia ante el Consultorio
juridico para la asignacion del estudiante, en
caso contrario se realiza el correspondiente amparo de pobreza.

USUARIOS ATENDIDOS ENERO 2017 64
FEBRERO 2017 67
TOTAL 131

LA PERSONERIA EN SU BARRIO. La Personeria  Municipal de
Dosquebradas realizo convenio de colaboracién No 001-2016, cuyo objeto.
“AUNAR ESFUERZOS PARA LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
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DERECHOS FUNDAMENTALES E |INTERESES COLECTIVOS MEDIANTE LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS EN EL MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS CON EL PROGRAMA LA PERSONERIA EN TU BARRIO”. Con la
Fundacion RAZON SOCIAL

Se redlizaron nueve (09) brigadas de la siguiente forma.

Brigada Fecha Barrios No de
No personas
atendidas
1y2 Mayo 22-2016 La Mariana. Camilo Torres. 76
3 Junio 26-2016 Los Naranjos. La Capilla. Santa Teresita. 55
4 Julio 17-2016 Bosques de la Acuarela. Galaxia. Los 65
pinos. La Romelia.
5 Agosto 21-2016 Bombay. Agua Azul. Milenio. 15
6 Septiembre 11-2016 Agustin Nieto Caballero. Frayles. 18
Santiago Londofio.
7 Septiembre 25-2016 Japén. La Aurora. Villa Fanny. Altos de 22
Santa Ménica. La sultana
8 Octubre 09-2016 Barrio la Graciela 22
9 Octubre 23-2016 Los olivos. Campestres. Torres del sol. 23
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| | Villa del campestre. El limonar.
Total 296
Acciones constitucionales 233
Total actividades 529

PERSONERIA PREVENTIVA “PREVENIR ANTES DE
SANCIONAR”

ACCIONES PREVENTIVAS. La Personeria busca vigilar el actuar de los
servidores pUblicos y de advertir cualquier hecho que pueda ser violatorio
de las normas vigentes, sin que ello implique coadministracidon o infromision
en la gestion de las entidades estatales.

La Personaria Municipal en su funcién como guarda de la Constituciéon y la

ley realiza acciones preventivas que persiguen el ejercicio eficaz de la
funcidon publica de manera transparente y de conformidad con las normas.

TOTAL 05
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PERSONERIA CONTRA LA CORRUPCION

Corresponde a la Personeria Municipal de Dosquebradas, como Ente de
Control, hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion,
los tratados de Derecho Internacional Humanitario, las Leyes, Decretos,
Ordenanza y acuerdos Distritales y municipales. En relacidon con la
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vigilancia de la conducta oficial, como Ministerio Publico, opliccmos con
todo el rigor la Ley 734/2002, que consagra el Codigo Disciplinario Unico.

PROCESOS DISCIPLINARIOS. Adelantar con  eficacia las
correpondientes investigaciones disciplinarias encontra de los servidores
pUblicos de conformidad con lo establecido en el Coédigo Unico
Disciplinario Ley 734 del 2002

PRIMERA INSTANCIA

TOTAL EXPEDIENTES 182
ARCHIVOS 31
INDAGACION PRELIMINAR 49
INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS 15
FALLOS 3
INHIBITORIOS 1
VERBAL 1
COMISORIOS 3
APELACIONES 2
DERECHOS DE PETICION 1
REMITIDOS A OTRA ENTIDAD 43
OFICIOS 312
CITACIONES 265
FALLOS SEGUNDA INSTANCIA 01
PERSONERIA MODERNA

GESTION CON EFICACIA Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL

REMODELACION OFICINAS
ANTES DESPUES
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jil
i
CUTEELERY .|

Hacer del lugar donde funciona la Personeria Municipal de Dosquebradas
un espacio comodo para los funcionarios y ciudadanos que acuden a
solicitar los diferentes servicios.
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CONTROL INTERNO

Teniendo como base las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, el
Decreto 1599 del 2005, donde se dispone la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI- donde el modelo ha permitido realizar
un contfrol razonable a la gestion desarrollada por |la PERSONERIA
MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, se realizd la evaluacion y el seguimiento a
los procesos y procedimientos llevado a cabo por la enfidad en su plan de
gestion 2016-2020 denominado “POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS”,
cuyo objetivo es velar de forma permanente por los derechos humanos de
la poblacion de Dosquebradas y sean aplicados con dignidad.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, cuenta con los siguientes
documentos, el cual exige MECI 2005 Y NTCGP1000:2009, para la
implementacion de dichas normas:

Mapa de procesos

Cédigo de FEfica, socidlizado y aprobado mediante acto
dministrativo.

. Manual de Induccidén y Reinduccion.

. Manual de Calidad

. Manual de Convivencia y Reglamento Interno

Manual de Incentivos y Bienestar Social

Plan de Capacitaciones (se desarrolla con el SENA, ESAP y ofras
Entidades)

8. El manual de funciones ajustado de acuerdo a la Ley y Decretos
reglamentarios (ley 909. Decreto 2539/2005)

9. Manual de Archivo (ley 594/2000)

10.  Manual de control interno

11.  Manual de contratacion

12.  Manual de politicas contables y procedimiento

13. Manual de buenas prdcticas de ahorro para fomentar criterios de
austeridad

14. manual riesgos en la contratacion

15. Manual de archivo

16.  Manual de procedimiento y manejo de caja menor

17. Manual de sostenibilidad contable

1
2
a
3
4
5
6
7
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La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con nueve (09)
procesos, discriminados de la siguiente forma:

MAPA DE PROCESOS
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

F L ‘
R g A
€ . : L]
-] A a 1
g L 5
t 5 E
R | c 5
Ml | 1 :;
" "
il | 1 c
e | . !
L T o
T o N
o |
§ ; . I ©
| A
‘ |
: : 1T .
: : J =eaTine W Rl"m’l'ﬂ': ot SESTION 3
o | v izl - mner | Joosenrad
D 1 e :l
: 2 j—t A
= A | PROCESO DE EVALUACION |
[ o T
-

Cuatro (04) procesos misionales que enmarcan la gestion estratégica
como es la atencion a la comunidad, proteccion y defensa del patrimonio
publico, defensa de los derechos y garantias, guarda y promocion de los
derechos humanos y la vigilancia de la conducta oficial del servidor
publico, cuyo objetivo es definir el plan estratégico y formular las directrices
que garanticen el sostenimiento, la eficiencia, eficacia y efectividad de la
Personeria Municipal de Dosquebradas y general los diferentes planes de acciény
proyectos para el cumplimiento, fortalecimiento y mejora de la institucion y hacer
seguimiento a la implementacion de la planeacion para tomar las acciones
pertinentes segun los resultados de los mismos.

Cuatro (04) de apoyo, como la gestion financiera, gestion de talento humano,
gestion de bienes y servicios y gestion documental, estableciendo su objetivo en
garantizar la competencia, el bienestar y toma de conciencia en los servidores
publicos vinculados a la entidad, como también la gestion de los recursos
financieros proporcionando y mantener los recursos financieros necesarios
para sostener la funcionalidad y organizacién de la Personeria Municipal
de Dosquebradas, en la gestion de bienes y servicios busca proveer y
mantener los recursos logisticos necesarios para garantizar la prestacion
oportuna y eficiente del servicio.

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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En el proceso de evaluaciéon la enfidad tiene la gestion del control vy
evaluacion que busca verificar los resultados del desempeno de los
procesos mediante la evaluacion independiente, acompanamiento vy
asesoria, fomentando la cultura del autocontrol y monitoreo de los riesgos
para contribuir al mejoramiento continuo que pretende establecer
acciones que permitan incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos del sistema de la Entidad.

ATENCION A LA CIUDADANIA

PREGUNTA Excelente Bueno Regular Deficiente
Como callifica la atencién brindad por
funcionario 95.6% 4.4% 0% 0%
La asesoria brindad por el funcionario
de acuerdo a su caso fue 95.6% 4.4% 0% 0%
Todas las Ninguna de las
Adecuado Amable Aseado anteriores anteriores
Cémo califica el clima o ambiente
laboral en nuestras oficinas 2.9% 69% 1%
Muy
Adecuado demorado Aceptable Otros
El tiempo de espera para su atencion 94.2% 0%
lo considera 0% 9%

Datos tomados de las encuestas realizadas via email.
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Personeria Municipal de
osquebradas prepard un
extenso documento donde dio a
conocer ante la Comision
Interamericana de  Derechos
Humanos la mala atencién en
salud que estan prestando las
EPS en Pereira y Dosquebradas.

La denuncia ante este organismo
internacional estd basada no
solamente en la mala atencion
que estan  recibiendo los
pacientes en el area
metropolitana, sino también en
los numerosos incidentes de
desacatos de tutelas que se

estan presentando en estas
instituciones  prestadoras de
salud.

La mala calidad de los
servicios en el sector
salud y los problemas
educativos en
Dosquebradas fueron
los temas tratados por
el Personero Municipal
Oscar Mauricio Toro
Valencia en entrevista
on |la emisora
Colmundo.

licas y privadas

e dichos conf\'\c':;tos
ar en buen término
pas partes

Por intermediacid
de la Personeria,
joven recuperé
cupo en Institucion
Educativa
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Funcionarios de la Personeria de
Dosquebradas escucharon las
quejas de usuarios de Asmet salud
a raiz de constantes quejas por
parte de los usuarios de la eps
Asmet Salud, sobre la mala calidad
en la prestacion del servicio en
temas como, la solicitud de las
citas, las cuales debe hacerse via
telefénica pero no se tiene
respuesta por parte del operador ,
no entrega de medicamentos, no
autorizacion de procedimientos,
sumado a las largas filas que
deben hacer los usuarios desde
altas horas de la madrugada para
alcanzar una ficha ya sea para
autorizar o reclamar, problematica
que empeora teniendo en cuenta
que el numero de fichas asignadas
no atiende al nimero de usuarios

que las requieren diariamente .

El Personero de Dosquebradas
Oscar Mauricio Toro Valencia invita a
los residentes del Municipio Industrial
a que visiten la Personeria y
conozcan las funciones y servicios
que la entidad presta como agencia
| Ministerio Publico en defensa de
los Derechos Humanos.

El Personero Municipal de
Dosquebradas, Oscar Mauricio Toro
Valencia, fue invitado por las
autoridades del Municipio de Santa
Rosa de Cabal dictd a los funcionarios
de esa entidad territorial capacitacion
denominada “Responsabilidad del
Funcionario Publico en la
Transparencia y Derecho a la
Informacion Publica y la Garantia del
Derecho Fundamental de Peticién” en
el marco de la conmemoracion del
“Dia Internacional del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica”.
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SECCION FINANCIERA

Las personerias municipales y distritales son las entidades encargadas de
ejercer el control administrativo en el municipio y cuentan con autonomia
presupuestal y administrativa. Como tales, ejercerdn las funciones del
Ministerio PUblico que les confiere la Constitucion Politica y la ley, asi como
las que les delegue la Procuraduria General de la Nacion (Ley 136/94.
ARTICULO 168).

Segun la Ley 617/2000, establece en su articulo 10, el tope mdximo de
transferencia para la personeria Municipal, segun los Ingresos Corrientes de
Libre destinacion (ICLD), ((2.2%), municipio de segunda categoria)).

Para la vigencia 2016, el Honorable Concejo Municipal aprobd el
presupuesto para la personeria Municipal de Dosquebradas por un valor
de $ 985.299.523.00, (+) adicion $ 84.686.421.00 para un fotal de
presupuesto  $1.069.985.944.00, valor que sufraga los gastos de
funcionamiento (Gastos de Personal. Gastos Generales y Transferencias) de

la entidad.
EJECUCION PRESUPUESTAL 2016
APROPIACION | APROPIACION | ACUMULADO | SALDO POR
RUBRO DESCRIPCION INICIAL DEFINITIVA EJECUTADO EJECUTAR
1 2 4 5

1001 | SUELDOS 404,203,748 383,444,583 | 383,444,583 -
1002 | A. TRANSPORTE 3,840,000 3,548,300 | 3,548,300 -
1003 | VACACIONES 27,179,825 22,953,509 | 22,953,509 -
1004 | PRIMA DE VACACIONES 17,626,823 16,568,219 16,568,219 -
1005 | PRIMA DE NAVIDAD 36,837,283 35,957,597 35,957,597 -
1006 | INTERESES CESANTIAS 4,788,847 4,582,898 |4,582,898 -
1007 | PRIMA DE SERVICIOS 17,001,823 13,747,831 |13,747,831

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo Municipal (C.A.M.) Dosquebradas
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BONIFICACION POR

1008 | RECREACION 2,329,576 2,074,984 2,074,984
BONIFICACION POR

1009 | SERVICIOS PRESTADOS 13,476,978 11,379,168 | 11,379,168

1010 | SERVICIOS TECNICOS 210,000,000 237,144,138 |237,144,138

1011 | SUPERNUMERARIO 8,000,000 - -

1012 | I/EMPLEADOS 1 1 - 1
COMFAMILIAR

1013 | RISARALDA 16,168,150 16,542,700 | 16,542,700

1014 |I.CB.F. 12,126,112 12,315,100 | 12,315,100

1015 | SENA 2,021,019 2,052,600 | 2,052,600

1016 | ESAP 2,021,019 2,067,900 | 2,067,900

1017 |ITO 4,042,038 4,134,700 | 4,134,700

1018 | SALUD 85,000,000 87,319,650 187,319,550

TOTAL | 866,663,242 855,833,778 | 855,833,777 1

2001 | ADQUISICION DE BIENES 10,000,000 38,429,619 | 37,532,608 897,011

2002 | M/SUMINISTROS 8,987,022 10,420,000 | 10,420,000

2003 | POLIZAS 6,000,000 3,293,765 |3,293,768 (3)

2004 | MANTENIMIENTOS 3,000,000 28,073,760 | 28,073,760

2005 | CAPACITACION 7,000,000 -

2006 | A/VEHICULO 1 1 - 1

2007 | VIATICOS 7,000,000 7,501,713 7,501,713

2008 | COMUNICACIONES 8,000,000 5,241,640 | 5,241,643 (3)

2009 | FOTOCOPIAS 4,000,000 4,169,000 |4,169,000
ASOCIACION

2010 | PERSONEROS 1,000,000 - -

2011 | B. SOCIAL EMPLEADOS 3,000,000 10,000,000 | 10,000,000
GASTOS VARIOS E

2012 | IMPREVISTOS 2,000,000 - -

2013 | G. ADMINISTRACION 1 1 - 1

2014 | DOTACION EMPLEADOS 5,000,000 2,750,000 | 2,750,000

2015 | INHUMACION 1 1

Gra 16 Node- Centr Admimmﬁvo—m
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CADAVERES - 1
2016 | GASTOS FINANCIEROS 3,742,200 346,389 346,389 0
2017 | CAJA MENOR 10,000,000 12,338,308 | 12,338,399 (21)
TOTAL | 78,729,225 122,564,197 | 121,667,280 896,917
3001 | CESANTIAS 39,907,056 39,587,966 | 39.587.966 -

DEFENSA. PROMOCION
Y DIVULGACION DD HH.

4000 | MEDIO AMBIENTE 1 52,000,001 | 52,000,000 1
TOTAL 1 - 52,000,000 1
TOTAL | 985,299,524 1,069,985,942 1,069,089,023 896,919

Valores tomados del drea financiera

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
NIT 816.000.158-5

INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2016
1. INDICADORES DE

LIQUIDEZ

RELACION CORRIENTE O DE

LIQUIDEZ 0.71394
ACTIVO CORRIENTE 78,956,656.00
PASIVO CORRIENTE 110,592,311.00

La interpretacién de estos resultados nos dice que por cada peso de pasivo corriente, la entidad
cuenta con $0.71394 de respaldo en el activo corriente

Es un indice es aceptado de liquidez a corto plazo, que indica en qué proporcion las obligaciones a
corto plazo, estan cubiertas por activos corrientes que se esperan

convertir a efectivo en un periodo de tiempo igual o inferior al vencimiento de las mismas, o sea
que la entidad cuenta con la suficiente liquidez para el pago de las

Obligaciones financieras a corto

plazo.

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO
CORRIENTE -31,635,655.00

El capital de trabajo es el excedente de los activos corrientes(una vez cancelados los
pasivos corrientes) que le queden a la entidad en calidad de fondos permanentes para

Cra. 16 No.36-44 Centro Administrativo
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Atender las necesidades de operacion normal de la entidad en marcha.

Como se evidencia para este trimestre la entidad no cuenta con los recursos para el pago
de sus obligaciones lo cual es un resultado solo financiero, dado que por ser entidades
publicas, la diferencia se genera por el pago de las vacaciones las cuales estan cargadas
al presupuesto 2017, razon por la cual dicho indicados no se puede aplicar a la Personeria
Municipal de Dosquebradas.

2. INDICADORES DE ACTIVIDAD
ROTACION DE CARTERA
Cuentas por cobrar brutas * 360 0.00
Ingresos Dias

3. INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS TOTALES

TOTAL PASIVO 0.91
TOTAL ACTIVO

Este indicador puede interpretarse de la siguiente manera: por cada peso que la entidad
tiene en el activo, debe $0.91, o sea que la participacion de los acreedores al interior de la
entidad se refleja en un porcentaje demasiado alto, representados principalmente en
obligaciones laborales.

APALANCAMIENTO

TOTAL PASIVO 9.56
PATRIMONIO

Con este indicador se puede determinar el grado de compromiso de la entidad con los
acreedores.

El mayor o menor riesgo que conlleva cualquier nivel de endeudamiento, depende de
varios factores dentro de la entidad, tales como la capacidad de pago de la entidad a corto
y largo plazo, como la calidad de activos que posee la entidad tanto corrientes como fijos.

DIANA CATALINA VILLARREAL O LENITH PARRA VANEGAS
Contadora FINANCIERA
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PERSONERIA MUNICIPAL DE
SQUEBRADAS

Pov [a Dignidad de tus Derechos
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Cra. 16 No. 36-44 Dosquebradas

Centro Administrativo Municipal (C.A.M.)
PISO 02 OFICINA 208- 209

Teléfono: (6) 322 84 60 - 322 82 54
www.personeriadosquebradas.gov.co
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