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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANG PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

G A Periodo evaluado |
Jefe de Control Interno Idaria Gilma Manrique MAYO a AGOSTO 2017 |
Morefia

El presente informe de seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANC, del
primer cuatrimestre de la wigencia 2017, realizado por la oficina de la Personeria Municipal de
Dosguebradas, se desarrolla en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, en materia de
lucha contra la corrupcion, asi mismo como herramienta para la ciudadania que tiene derecho &
controlar la gestion desarrollada por el Personero Municipal

La oficina de control interno de la entidad en aras de coadyuvar al mejoramiento continuo, fortalecer el
trabajo institucional y dandole cumplimiento a su funcidn permanente de wverificacion, evaluacion
independiente, de verificar y procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, segun decreto 2641 del afio
2012, la ley 1474 del 2011

Realiza de manera objetiva e independiente la evaluacién del Sistema de Control Interno de la
Procuraduria General de la Nacién, a través del proceso de auditoria interna de |a Entidad, por medio
de |a valoracién de riesgos, el acompafiamiento, asesoramiento, evaluacion y fomento de la cultura de
control, para verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interma de
la Entidad y en cumplimiento de o establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, se permite
publicar el informe sobre el estado del Sistema de Control Interno, correspondiente al trimestre del 01
de enero al 28 de abril del 2017 en el cual. presenta los logros mas representativos, de acuerdo con
las estructura de los elementos de control del MECL

El seguimiento corresponde a las estrategias de |a Personeria Municipal de Dosquebradas, conforme
a los procesos institucionales, en torno a la consecucion de las metas sefialadas en el plan de accion
propuesto en cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadanc establecido para 12
vigencia MAYO a AGOSTO DEL 2017

OBJETIVOS

1. Realizar seguimiento al desarrolio de las estrategias planteadas por el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANQC implementado en la Personenia Municipal de Dosquebradas para la vigencia

2017.

2. Identificar las accicnes de mejora necesaras para dar cumplimiento a todas las acciones propuestas y a los
estandares exigidos en el plan

3. Identificar, analizar y valorar la sdministracion y prevencion de los riesgos en la Personeria Municipal de
Dosquebradas.

4. Racionalizar los tramites con el proposita de facilitar el acceso de la comunidad en general a los sevicios
gue brinda la entidad,

9. Cumplir con la estrategia de rendicién de cuentas como un mecanismo de control social, gque comprende
acciones de informacion, dislogo y evaluacion de la gestion, buscando la transparencia de la Personeria
Municipal de Dosquebradas

B. Foralecer el mecanismo de atencion al cudadang, para mejorar la calidad y accesibilidad de ios tramites y

servicios con el proposito de satistacer las necesidades de la ciudadania de manera ocportuna y efectiva.

7. Evaluar perigdicamente el cumgplimiento de cada dependencia en las respuestas y vigilancia de la gestion de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en la Personeria Municipal.
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES.
La Personeria Municipal de Dosquebradas facilita el acceso a los bienes y servicios donde cada
dependencia simplifica, estandariza, elimina y optimiza los tramites que posee la entidad con el
objetivo de acercar al ciudadano a los servicios que se prestan.

La Personeria Municipal de Dosquebradas establece las directrices y politicas generales para garantizar el
cumplimiento de la misién institucional y de los objetivos
' Atencion a la comunidad. Se ofrece atencion al ciudadano de manera
ersonalizada, la entidad cuenta con un espacio para que los ciudadanos sean atendidos
direccionados seglin sus necesidades, se Asesora y Orienta al ciudadano sobre la forma de
iejercer  ante las autoridades los mecanismos de participacion ciudadana para solicitar
'Iinfnrma.::.{m y consulta sabre los términos. |
' Proteccion v defensa del patrimonio publico. La Entidad es la encargada de
recepcionar. Direccionar. Elaborar. Notificar y verificar que todo lo gue sea relacionado y
registrado ante la ventanilla unica se de el tramite pertinente como el acompanamiento en las |
ceiones populares, acciones de cumplimiento, acciones de tutela, derechos de peticion entre
tros para garantizar a los ciudadanos del municipio que no se estén vulnerande |a pesesion y el
disfrute del entorne.
E. Defensa de los derechos y garantias. Guarda y promocion de los derechos
4

umanos. Tutelas. Derechos de peticién. Desacatos. Vigilancias. Amparos de pobreza,
eedurias. Accidn Popular, '

; Vigilancia de |a conducta oficial del servidor publico. La Personeria tiene entre
'Fui cargos la dependencia gue se encarga de radicar la gueja gue algun ciudadano interpone
|

PLANEACION

omo también proyecta y expide el respectivo auto. Paso siguiente natifica y comunica el auto a
a persona, entidad o despacho competente. |

| IDENTIFICACION DEL RIESGO B
COMPONENTE ACCIONES _I
Se publica en la pagina web de 13 entidad todos aquellos documentos que son de importancia para ia |
- U comunidad como son.
‘O .E Plan de accion. (Res. 034-2017) |
-6 m Informe de gestion, [se presentd ante el concejo municipal el dia 27 de abril del 2017} |
o D Plan de compras y adguisicionas {Res. 003-2017) |
O et | Pagina del SECOP | Contratacion Publica
c 4] Pagina SHA MISIONAL donde se publica la ejecucion mensual del presupuesto de la vigencia |
© b Pagina S1A OBSERVA. Se publica de forma mensual, Contratacion, obligaciones (COP. RP). I
- ) Pagina de |a entidad, Contratacian. Estados financiergs
m q, En la cartelera central ubitada al interior de la entidad se publica: BALANCES GENERAL. P y'G en
cumplimiento al articulo 34 de la ley 734/2002 numeral 36. Autos de estado. Notificaciones y ediclos |
S La Personeria Municipal de Dosquebradas cumple con la afiliacién de los funcionarios de planta y |
E E E ; = eontratistas a la ARL adscrita a la entidad como se establece en la norma. |
T 010
E E_ E 0 E Los funcionarios de planta y contratistas conocen el manual y cddigo de ética.
ZE=SS
La g S g ﬁ La informacién primaria y secundaria se realiza de forma eficiente como se yerifica en la ventanilla
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La Personeria Municipal de Dosguebradas realiza seguimiento de forma periédica a los diferentes |

E E s mecanismos de pasticipacién ciudadana. Dando uso especial de los términos que la constitucion y |a
i =

o b m ley establece para estos temas.

. % ® 1, Tutelas

5 B 3 2. Actiones populares

@ m o . Derechos de petician

] o 3 erec peticiar !

4. Veedurias

La Personeria Municipal de Dosguebradas cumple con ) las fechas establecidas en la rendicién de
cuentas comao:

Publicacion 514 Observa

Publicacion L& Misional

Puklicacion en Colombia Compra Eficiente

Publicacidn en la Pagina Web de la entidad los informes que por ley deben ser publicades,

Entrega oportuna de los estados financieros de la entidad al municipio de Dosguebradas para ser |
validado y remitido a la Contaduria Generzl de la nacidn. |

Rendicion
de cuentas

se da cumplimiento de forma eficiente y eficaz a los requerimientos de fa informacion que se genera |
por al clisnte externo & interno.

La entidad ofrece una ventanilla Gnica donde empteza la radicacion de la correspondencia interna y
externa evidenciando los espacios en tlempo enfa entrega de la misma para darle al ciudadano
eportuna respugsta

comunidad

Cuenta con el buzon de quejas y reclamos donde es abierto de forma periddica por la funcionaria
encargada, dejando como constancia acta de apartura.

Oportunidad en la
informacién a la

La Personeria cumple con las directrices de la Ley de transparencia en la publicacién y divulgacion da
la informacion pablica: tramites y servicios, informacion contractual y ejecucion de contratos.

Transparan
ciay acceso
ala
informacion
publica

Plan de accion La ent daa dl’_ h:rrne. mensiual reahla el seguimientc pertinents al plan de accion basados en los
informes de labores que los funcionarios presentan cada mes. |

For Resolucién No 153-2016 de diciembre 30-2016 "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE |

o
e E 2] CAPACITACION, BIEMESTAR SOCIAL E INCENTIVOS PARA LOS FUMCIONARIOS DE LA PERSOMERIA |
.E E E E MUNICIPAL DE DOSCUEBRADAS ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” en cumplimignto a lo previsto
i E £ en el Decreto Ley 1567/1998. Ley 734/2002 para la vigencia 2017. Res 002-2017 se realiza &l
3 E - F incrementa salarial a los funcionarios para la vigencia. Se pago las cesantias en forma oportuna
£§5T mediante Res. 151-2016 de la vigencia 2016. 5e califica y concerta los abjetivos laborales como estd
E establecido enla ley 305/2005

s = | L entidad es cuidadosa en el gasto siempre cumpliendo con lo establecido en el decreto de |
'g o @ presupuesto y debidamente soportadas.  La Personeria a través del comite de sostenibilidad
'E‘ E 5 2 w financlera evidencia los ajustes que se deben realizar al respecto, para ser llevados a la contabilidad
g ] é de |3 entidad.

Infurmaciﬁn La entidad cuenta con un profesional externo para la verificacién de las quIIidaciDnes ¥ asiantos
financiera no contables sean los correctos y realizar cualquier ajuste si es del caso. La Personeria para la vigencia
2017 adquiric el programa contable MEKANO con el objeto de parametrizar las MIIPS,

disponible o no

confiable = . |
Incumplimiento | Los funcionarios estan cumprom&tldos en actualizarse de forma permanente en los camidos de las '
dela nermas para cumnplic de forma correcta con la aplicacién de la norma segdn el desarrolle de sus |

normatividad | funciones.
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La Parsoneria Municipal de Dosguebradas cumple con los siguientes pasos en el momento de realizar |

“ 5 la contratacién , verificacién que se realiza con los soportes de cada contrato:

E o elaboracidn de los estudios previos

E el cumplimiento de los requisitos legales en la contratacian

c E identificacion v cuantificacion de los riesgos ordinarios O comUNEs QUE S€ pueden presentar en la
w T ejecucion del contrato

n "E Verificacién de los reguisitos habilitantes exigidos al contratista. Capacidad juridica. Financiera,
% E Técnica. ¥ organizacional,

o ™ elaboracion de la minuta del contrato

-IE S verificacion en el cumplimiento de los reguisitos de perfeccionamiento y legalizacion del contrato

T 5 Publicacién entre los términos an el SECOP. ¥ el aplicativo SIA OBSERVA de la Contraloria

= S Verificacion y seguimienta en el cumplimiento de las clausulas del cantrato. Objeto. Valor, Plazo.

= bp

e Todo |0 anterior es llevado por un profesional externo del derecho con la capacidad de abordar y
£ L] desarrollar estos temas

£y |
= o

Supervision de | Lo3 supervisgres hacen cumplic con las especificaciones técnicas, administrativas, legales vy

los contratos
suscritos con la

presupuestales establecidas en los contratos o convenios celebrados los Informes de supervisidn es
| eportuna, complata ¢ documentacian completa.

entidad =
Suministro de La proyeccion del plan de compras, es ajustada a las necesidades de la entidad.
los bienes y
servicios |
Control y se realiza de forma permanente control y manejo de los bienes y del inventario por parte de los
administracién | funcionarios responsables, quedande para la el dltimo trimestre de la vigencia 2016 la depuracion

de los bienes
de la entidad

contable y fisica de los inventarios de |a entidad,

Lleno de
requisitos en la
calidad de la

Existe una persona responsable del archive de la entidad [secretaria ej.ecu_ti-.ah. 52 realiza
seguimiento en la radicacian de la documentaciin que ingresa a la entidad.

gestion
documental
Incumplimiento | 52 realiza por medio de encuesta la medicion de la satisfaccidn del cliente
de las | Las funcionarios estan en la capacidad de conocer 105 1@rmings legales en la atencion en las PORS y
necesidades, | las consecuencias del incumplimignto

expectativas de
los clientes y
grupos de
interés y de la
atencion de las
peticiones,
guejas y
reclamos |
pars)

Incumplimiento
en la entrega
de informes de
seguimiento o
evaluacidn en
los términos
establecidos

La entrega de la informacian es oportuna y confiable por parte de los funcionarios responsables.

De estos informes la entidad establece pautas para la rendicidn de cuentas ante la comunidad,
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normatividad J

RENDICION

G%S"-l:lﬂ?\i'i-'l:‘i:ﬂlfi I A. Garantiza la viabilidad financiera y fiscal de la Personeria Municipal de
Dosquebradas realizando de forma oportuna sus pagosy obligaciones.

GESTION DE BIENES Y SERY 110, Determina las necesidades de la entidad en la realizacion
de forma permanente el inventario de bienes muebles y equipo de oficina logrando gue estén
éptimas condiciones para cumplir a cabalidad con su funcion y sea parte integral de los funcionarios
para cumplir a cabalidad con las funciones.

Adquiere sus bienes y servicios proyectando y elaborando su plan de compras y adguisiciones para
cada vigencia segun las necesidades de cada funcionario.

GESTION DEL TALENTO HUMANO. Realiza de acuerdo a la norma el seguimiento a la evaluacion
de los funcionarios de carrera administrativa donde son calificados y evaluados de acuerdo a los
pardmetros previamente establecidos para fundamentar 1a conducta laboral, siendo realizadas de
forma semestral y una final, en este procesos se verifica el desarrollo de las competencias idéneas
de los servidores publicos de |a Personeria Municipal de Dosquebradas para el efectivo desempeno
de sus funciones, definiendo politicas y practicas de la gestion humana y de la administracion del
personal, abteniendo coherencia entre el desermpedio individual y las estrategias de la entidad para
el cumplimiento de los fines sociales

GESTION DE CONTROL Y IV ALUACION. Promueve el mejoramiento continuo y la cultura
del control en los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas, con el fin de garantizar
El_;_ymphmienlo de la Normatividad.

DE CUENTAS

De acuerda con el articulo 48 de la Ley 1757 del 2015 “ POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES EN MATERIA
DE PROMCCION ¥ PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION DEMOCRATICA”, la rendicidn de cuentas
es “.. un proceso .. mediante los cuales las entidades de la administracion publica de nivel nacional y
tarritorial v los servidores publicos informa, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades piblicas y a los organismos de control” es también una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi comeo
la evaluacion de la gestion y que busca la transparencia de |a gestién de la administracién publica para lograr
la adopcién de los principios del buen gobierno.

Mas alla de ser una practica periodica de cada vigencia, la Personeria Municipal de Dosquebradas con el
informe busca afianzar la relacion pstado-ciudadano, ya que son estos ultimos son que siempre estan atenlos
3 conocer el desarrollo de la administracion.

La Entidad cada vigencia publica en su pagina web publica el informe de gestion, como proceso transversal y |
permanente donde se identifican tres (03) elementos. '

1. Elemento informacion, Es la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, los resultados de los
mismas, el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo municipal
y nacional. Los datos cumplen con los principios de calidad, disponibllidad, y oportunidad para llegar '
a todos los grupos de poblacion einteres.
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2. la informacidn es sustentada en un lenguaje sencillo, comprensible al ciudadano, siempre|
cumpliendo con informacidn de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, reutilizable, |
procesable y disponible.

3. También tiene el elemento dialogo, donde el ciudadano puede tener acceso a explicaciones y
justificaciones o repuestas de la Personeria cunado sea el caso.

ATENCION AL CIUDADANO.
A partir de la vigencia 2008 y en la actualidad 2017 la entidad se ha esmaraﬁo_ er meju'r"ar la atencion al
ciudadano, reflejandose esta accidn en las salidas de campo, como es a las diferentes comunas del municipio
para atender las necesidades de la poblacién en forma personalizada (ver informes de labores de las
dependencias), cumpliendo con un apolitica de servicio basada en la necesidad de orientar al ciudadano a
cerca de sus responsabilidades (deberes) y sus derechos frente a una sociedad, es decir gue el ciudadano paso
a ser de un agente pasivo a un agente activo que reclama, se queja, solicita, opina y fundamentalmente
participa. (PQR3).

se convierte el Servicio a los ciudadanos en un protagonista fundamental de la razan de ser de la PERSOMERIA |
MUNICIPAL DE DOSCIUEBRADAS, donde cada uno de los funcionarios se compromete con el cumplimiento de
la mision institucional.

El plan de ACCION de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSOUEBRADAS, siempre se ha ocupado en su proceso
estratégico y misional “LA ATENCION AL CIUDADAND" haciendo énfasis en la participacion social, la
transparencia, el servicio al ciudadana como postulados obligatorios del deber ser del ciudadano. Es asi que la
comunidad cuenta con el apoyo para orientar y capacitar en la conformacian de veedurias como mecanisme
gue tiene el ciudadano de vigilar y exigir transparencia en los procesos.

Basado su estrategia en |a defensa de los derechos de |a comunidad, bajo 1a premisa “POR LA DIGNIDAD DE
TUS DERECHOS",

MEDICION SATISFACCION DEL CLIENTE. LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, para medir la
percepcion en atencion al ciudadang, se sirve del insuma de las encuestas "SATISFACCION AL CLIENTE" v
“ATENCION A LA CIUDADANIAY, encuestas que se realizan de forma presencial y electrénica, con el fin de |
consolidar la Estrategia de Servicio al Cliente.

INFORMACION VISIBLE A LA CIUDADANIA: Mediante |a implementacion de la ventanilla dnica la Personeria
Municipal de Dosquebradas, se ha permitido orientar a los usuarios en sus derechos para garantizar los |
tramites y servicios de la entidad,

En la pagina web los usuarios pueden visualizar el nombre de los funcionarios de la Personeria, donde se
describe el propdsito principal del cargo y el correo electranico, con el objeto de gue el usuario pueda remitir
sus denuncias, quejas, reclamos o sugerencias.

También para dar prioridad a la atencion de personas en situacion de discapacidad, personas de la tercera |
edad, madres gestantes y nifios, tiene habilitada la ventanilla preferencial.

Para el cumplimiento de Io anterior la entidad tiene coma lineas de cumplimiento. |

Mejoramiente continuo en la atencion al ciudadano [
Servicio personalizado |
Gobierno en linea

Elaboracion de protocolos de atencion al ciudadano |
Adecuacitn de espacios fisicos en materia de accesibilidad.

Disefio de comunicacion interna y externa

Radicacidn de |a informacion entregada por los usuarios para asegurar su seguimiento.

e il L Sl e o
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EVIDEMCIAS. Encuestas. 1. Satisfaccion al cliente, 2. Buenas practicas de atencion a la comunidad de forma |
telefénica. 3. Seguimiento a los procesos. 4. Atencion a la comunidad. Plan de mejoramiento atencién a la |
comunidad. Seguimiento a las estralegias para la construccion del plan de anticorrupcion y atencion al
ciudadano.

ATENCION A PETICIONES. QUEJAS. RECLAMOS. SOLICITUDES, La Personeria municipal de Dosguebradas |

cuenta con el buzdn de las PQRS, ubicado a la entrada principal de la entidad, estando encargada la
responsable de la ventanilla Gnica la verificacidn cada dos (02) dias de su contenido y realizar el tramite
pertinente, y dejando constancia por medic de acta del procedimiento en la atencion del buzan.

Segun la Ley 1755/2015 “"POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO DE PETICION FUNDAMENTAL DE
PETICION ¥ SE SUSTITUYE UN TITULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINSITRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO ADMINSITRATIVO®, la Personeria Municipal de Dosguebradas ha creado una carta de
navegacion del "“DERECHO DE PETICION",

EVIDENCIAS. Seguimiento de las PORS, en los siguientes puntos; ventanilla Unica, buzdn y verificacion de
forma mensual el seguimiento a las PORS de los diferentes funcionarios de |a Personeria.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. Son las acciones necesarias que la Personeria Municipal de Dosquebradas

adiciona para la racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas y el servicio al ciudadano.

1. VEDURIAS CIUDADANAS, Ley B50 de 2003. Mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, La Personeria brinda capacitacidn v apoyo aquellas personas gue desean por medio
de aste mecanismo realizar seguimienta a la funcion publica,

2. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. A partir de |a promulgacion de la Ley de transparencia a la
informacion publica, Ley 1712 del 2014, |3 cual regula el derecho de acceso a la informacian publica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y excepciones a la publicidad de la
informacion. La Personeria Municipal de Dosquebradas ha adoptado los esquemas de publicacion
como lo establece en el articulo 12 de la ley 1712/2014, teniendo como pilar la publicacién en la
pagina web y contando también con boletines de prensa, la cartera ubicada en la entrada principal
de la entidad

3. ACCIONES DE CUMPLINIENTO;

s« Avanzar en los ajustes necesarios del plan anticorrupcion.

o Avanzar en el cumplimiento de las directrices y lineamientos definidos en la Ley 1712/2014

+ La Personeria Municipal de Dosquebradas en su plan de gobierno tiene la linea estratégica
“LA PERSONERIA MAS CERCA DE TI" scn los encuentros gue los funcionarios tienen de
forma directa con los ciudadanos, sus lideres y muy especialmente con los grupos
organizados para la defensa de los derechos humanos. Buscando acercamiento y mejorar las
relaciones de la Entidad con la comunidad.

4. COMPROMISO Y SEGUIMIENTO A LAS SIGUIENTES ACCIONES.

« Difusion del portafolio de servicios.
« Optimizar los procedimientos internos gque soportan la entrega de tramites y
senvicios al ciudadana

« Optimizar los procedimientos de atencién de peticiones, quejas. sugerencias, |

reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

* ldentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencion adecuada il oportuna.

* Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada
sobre la entidad.

i w -
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No ACTOR | DEMANDADO ULTIMO ESTADO |ACTUACIONES |
'| REGISTRADO POSTERIORES
ERSONERIA MUNICIPAL MUNICIFIO DE 117122014
§001-23-31-000-2010- DOSQUEBRADAS Y ARCHIVO
00215 TRIBUNAL OTROS DEFINITIVG
CONTENCIOSO | |
ADMINISTRATIVO | -
PERSONERIA MUNICIPAL INISTERIO DE 16101117 | 16/08117
66001-23-31-000-2010-00390- [TRANSPORTE Y OTROS | Alegatos de | ARCHIVO
QOTRIBUNAL CONTENCIOSO conclusién NEFINIT
ADMINISTRATIVO
PERSONERIA MUNICIPAL MUNICIPIC DE 2a4/01114
66001-23-33-000-2013-00193- [DOSQUEBRADAS Y Archivia definfivio
DOTRIBUNAL CONTENCIOSO OTROS . '
ADMINISTRATIVG :
PERSONERIA MUNICIPAL MUNICIPIO DE 29/08/2016 SIN NOVEDAD
66001-23-33-000-2014-00459- DOSQUEBRADAS Y Envio de expediente
DOTRIBUNAL CONTENCIOSO TROS al Consejo de Estado |
ADMINISTRATIVO
PERSONERIA MUNICIPAL MUNICIPIO DE 29/07/2016 041017
§G50012332300020120001200 rE;DSDUEBRAE}AS_ Fijacion estado y auto|Se  envio &l
TRIBUNAL CONTENCIOSO  [CARDER, MINISTERIO DE | de sustanciacion Consejo de |
ADMINISTRATIVO 2012- 268 AMBIENTE Y Estado
DESARROLLO SOSTENIBE
EL FONDO DE
ADAPTACION BOCATOMA
E ACUEDUCTO BARRIO
SAN DIEGO.
PERSONERIA MUNICIPAL MUNICIPIO DE 16/08/2012 Sin novedad
66001333300320120006700TRI DOSQUEBRADAS, | Reparto y radicaciéon
BUNAL CONTENCIOSO DERARTAMENTO I
ADMINISTRATIVO RISARALDA, CARDER
MINISTERIO DEL MEDIO
MWMBIENTE Y
DESARROLLO
ISOSTENIBILIDAD ¥ EL
ONDO DE ADPTACION
PRODUCTORA DE
LIMENTOS PRONAL S.A
(URBANIZACION LLANO
ASUL : |
PERSOMNERIA MUNICIPAL -  IMINISTERIO DE AMBIENTE| 26/01/17 0308017
66001-23-33-002-2013-00217-00)Y DESARROLLO A despacho A despacho
TRIBUNAL CONTENCIOSO  [SOSTENIBILIDAD EL i
ADMINISTRATIVO FONDO DE ADAPTACION ‘ ,
CORPORACION
UTONOMA REGIONAL |
RISARALDA CARDER. 8EL ‘
DEPARTAMENTOD DSE
RISARALDA Y EL ;
MUTDNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS | LA |
FLORESTA) | , .
PERSONERIA MUNICIPAL DE  MINISTERIO DE | 22101/ |
DOSQUUEBRADAS- }TRHNSPGRTE INSTITUTO Archivo Defindiv
66001333300220130030500. .

i_N,ﬂ.ﬂIONAL DE
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! PERSONERIA MUNICIPAL DE

ODOS0OUEBRADATS

15 de septiembre de 2017 .

TRIBUMAL CONTENCIOSO COMSECIONES- INCO Y
ADMINISTRATIVO: 2013- 319 |AUTOPISTAS DEDL CAFE-
AVENIDA EL -
[FERROCARRIL SECTOR
LA ROMELIA LA
POSTRERA
PERSONERIA MUNCIPALDE  MUNICIFIO DE 08/09720186 17/08M17
F DOSQUEBRADAS OSQUEBRADAS A despacho A Despacho
66001333300220130009300 -  |[DEPARTAMENTO |
WUZ 2do ADMTVD RISARALDA, CARDER- 01/08/20186
CAMBIO AL:660012333000- MINISTERIO DEL MEDIO | Acta audiencia
2013 - 290 DEL TRIB IAMBIENTE, Y
ICONTEMNC ADMTVO. DESARROLLO
SOSTENIBLE ¥ FONDO DE [ |
ADAPTACION ]
QUINTAS DEL BOSQUE
QUEBRADA AGUAZUL
10 PERSONERIA MUNICIPAL DE  IMUNICIPIO DE 17/05/2013 Sin evidencias
DOSQUEEBRADAS RAD OSQUEBRADAS Envio expediente se
6600133330011201329400 EPARTAMENTO DE |remite por
IRISARALDA, GARDER, | competencia al
MINISTERIO DE AMBIENTE | Tribunal.
[¥ DESARROLLO
ISOSTENIBLE ¥ FONDO
ADAPTACION QUEBRADA | '
SOLEDAD A LAALTURA
DE LOS BARRIOS LOS
MARANJOS = SANTA
TERESITA
11 PERSONERIA MUNICIPAL DE  MUNICIPIO DE.
DOSOUEBRADAS DOSQUEBRADAS Y
RAD 2012 - 00233 OTROS - QUEBRADA LOS |
WUZGADO PRIMEROC MOLINODS, ALTURA
DESCOMNGESTION PEREIRA  [CALLES 45 Bis Y 45,
CARRERAS 11 A 13
BARRIO LOS NARANJOS
12 |[CARLOS HUMBERTO BEDDY#- VIGILANCIA 26/10/2010 210717
VILLARRAGA 55001-33-31-001- CUMPLIMIENTO DEL Mediante oficio 4122 Fijacion estado
2010-00681-00JUZGADO [FALLO |2 remitic al Juzgado
SEXTO ADMINISTRATIVO MUMNICIPIO DE 4 Administrativo
DOSQUEBRADAS
(CENTRO EDUCATIVO EL _
BALSO | ,
13 UOSE MANUEL GUTIERREZ  £.S.S. SANTA MONICA — | 07/10/2018 Sin novedad |
ARISTIZABAL 8B8001-33-21-  ADECUACION Auto de sustanciacion
003-2010-00271-040 IINS?ALACIDNES PARA | Fijacién por estado I
PERSOMNAS SORDAS, |
’CIEG!—'-.': ¥ MUDAS
14 [PERSOMERIA MUMNICIPAL Mo 'I‘l.'1INIST ERIC DEL MEDIC | D6/M2186 |Con oficio  No
2010-00385-00 TRIBUNAL AMBIENTE, | Audiencia de| 2315 Apelacion de
CONTENCIOSO GOBERNACION | CARDER |cumplimiento para el| sentencia,
ADMINISTRATIVD LCALDIA - QUEBRADA |dia 6 de febrero del
ORDONCILLO - SECTOR |afio 2017 a las 10:00 | 26/029M17
NUEVO BOSQUES DE LA |am. Se  envid  al|
ACUARELA Consejo de
' Estado
15 JHDN M.ﬁ-URILI’ ) ZF.F-‘ATF MUNIIL II-“{..r U2/09720186 | Sin evidencia.

Cand PISC 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3228460 FAX 3228254 personeriadosquelradas@gmail.com m



PERSONMERIA MUNICIPAL DE
—.,. 0B 08 5 UEBRAD A S

"POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS™

15 deseptmbredo 2017

DEL CIRCUITO DE PEREIRA |

IGOMZALEZ ¥ OTROS Mo !DGS{JUEEF{ADAS . :Autr;: de sustanciacion |
2004-00631-01 TRIBUNAL SENTENCIA EN SEGUNDA | Fijacion Estado
CONTENCIOSOD INSTANCIA DE 4 DE |
FEBRERO DE 2010- |
FUENTES EL CRUCEROD ¥
I!:RENTE AMAKRO

16  [CATALINA CASTANO MUNICIPIO DE 02/09/16 1TI0BAT
GRANADAY OTROS BBRO01-23- ‘DUSQUEBR}!\DAS = Ordena al Comité de|A Daspache
31-001-2005-01066- [CARDER- SERVICIUDAD - | Sequimiento  rendir
DOTRIBUNAL CONTENCIOSD  ISOBRE CONTAMINACION |informe
ADMINISTRATIVD IDE LA QUEBRADA - '

|FRJWLES

17 PERSONERIA MUNICIPAL DE |EMPRESA DE ENERGIA 05/12M16 JmoTnT
DOSQUEBRADAS DE PEREIRA S.A. CANAL |A  despacho  para | Sentencia de |
B6001-33-31-001-2008-00190-00DE LA ACEQUIA - sentencia Segunda Instancia
WJUZGADO PRIMERD CONSTRUCCION DE El dia 30 de
AOMIMNISTRATIVO DBRA DE ESTABILIDAD octubre del afo
DESCONGESTION MIXTO FRENTE A LAS GRIETAS, avanie, el
TRIBUNAL CONTENCIOSD FISURAS ¥ FILTRACIONES JUZGADD
AWOMIMNISTRAT VG 2DA LDUE PRESENTAM VARIOS | QUINTO
INSTANCIA, DE 5US TRAMOS, LA ADMINISTRATIV |

ESTRUCTURA DEL 'DANAL| O DE PEREIRA, |
DE LAACEQUIA QUE remitic.  a este
AFECTAALOS |despacho
HABITANTES DEL BARRIO |mediante  oficio
IGRAMADA |N0 1405 copia de
! sentencia
; |pmferrda por el
{ [ |tribunal  de o
[ contencioso
administrativo.

18 PERSONERIA MUNICIPAL CENTRO EVANGELISTICO |08/04/2010 Sin evidencia [
G6001-33-31-003-2010-00081-  MISION PANAMERICANA | Remitido al Juzgado |
O0JUZGADD TERCERD DE COLOMBIA unico Civil del Circuito
BDMINISTRATIVG | de Dosquebradas, !

| |

19 |RADICADO. B6001-33-31-003- MUNICiF’ID DE 25.!’[]8!09 '
20068-00134-00 DOSQUEBRADAS | Fallo de incidente
RAMON SALCEDO PIZARRO | !

WUNTA DE ACCION COMUNAL 12108111 !
BARRIO LA PRADERA, | Auto pone en| '
VULNERACION AL DERECHO A conocimiento .
LA SALUD Y LATHANQUILIDHD| |
DEL BARRIO LA PRADERA : i
JUZGADOQ TERCERD
WOMINISTRATIVO PEREIRA,
: s =

20 |[RAD. 56001-33-31-002-2009- INSTITUTD DE 05/10M17
0045100 DESARROLLO MUNICIPAL | Auto de
JUAN CARLOS BERNAL. E’E DOSQUEBRADAS ¥ sustanciacion, corre
PREVENCION DE TROS. traslado informe vy fija
DESASTRES. URBANIZACION |hanorarios. i
PANORAMA COUNTRY ' '
ILFALLAS ESTRUCTURALES |
EN VIVIENDAS ! I
UUZGADO ADMINISTRATIVO | - . |
DE DESCOMGESTION MIXTQ | i

CAM PI50 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3228460 FAX 377H754 nercaneriatnsmmshead seiarmail rme OIS
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=_ & PERSOMNERIA MUMICIPAL DE
i 3 850 UWEBRADLDAB3

15 de septlemhredezﬂl? |

21 RAD. 86001-33-31-00-2010- SERVICIUDAD ESP 0211142010
00186-00 MARELYI QUINTERC SENTENCIA
GIRALDO Y OTRA.
DEFICIENCIA DE
MLCANTARILLADO, VIVIENDAS
DE LA MANZANA B BARRIO
LOS LAURELES. JUZGADO

SEGUNDO ADMINISTRATIVG |
t S

22 (CARLOS HUMBERTO BEDOYA MUNICIPIO DE (907117
VILLARRAGA. | DOSQUEBRADAS  |AUTO QUE ORDENA

RECUPERACION BIEN .

INMUEBLE CENTRO i INGIDENTE

EDUCATIVO EL BALSO, TOTAL |

WBANDOND, JUZGADOD

CUARTO ADMINISTRATIVO

MUMIO 26-2012

I8

23 [RAD.  66001-23-31-001-2011-CARDER MINISTRO DE | 16/10/2014
00338-00. GILBERTO PUENTESAMBIENTE. MUNICIPIO DE | SE ENVIO
ARIAS IDARRAGA DOSAUEBRADAS Y | CONCEJO
}DMPADE |ESTADO
OBRAS TENDIENTES A LA i
RECUPERACION DE LA/ '

FRANJA DE PROTECCION DE r

LA PARTE DE ATRAS DE LAS |

VIVIENDAS 1B, CASA 4, DEL

BARRIO SANTIAGO| !
LONDORO. TRIBUNAL| - |
ICONTENCIOSD | . '
ADMINISTRATIVO DE .
RISARALDA OCTUBRE 16-2013 5 i

L

24 RaD 66001-33-31-002-201 2-MUMICIPIO DE113/0315
0008500 DOSOUEBRADAS Y ALTO [E ARCHN
D"IROS | THEF M Wi

JOSE JESUS GALLEGD
ALVAREZ ki OTRO
DETERIORO WVIAL EN EL
BARRIO LA AURORA ALTA

JUZGADOD SEGUNDO
ADMINISTRATIVO DE
PEREIRA. JULID 28-2014

25  |RAD. 2004-00631-01

MUNICIPIO DE 0512112
DOSQUEBRADAS Y A DESPACHO
JHOMN  MAURICIO  ZAPATACTROS COPIAS '
GONZALEZ DEFENSA DE 0S
DERECHOS E INTERESES
COLECTIVOS AL GOCE DEL
ESPACIC  PUBLICO, LA ' '
UTILIZAGION ¥ DEFENSA DE!
LOS BIENES DE USO PUBLICO)

Y EL DERECHO A LF-.|
SEGURIDAD PUBLICA L

CAM PIS0 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 32284560 FAX 3228254 personeripdosguobradas@pmail.com m




B pERSONERIA MUNICIPAL DE
DO s B WE B R&E D AB

“POR LA DIGNIDAD O TUS DERECHOS™ 15 de septiembre de2017"

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DEL RISARALDA. FEBRERD
04-2010

26

RAD.  B6001-23-31-001-2010-MINISTERIO DE| 26/00/17 ‘
00385-00 AMBIENTE. VIVIENDA Y|SE REMITIO
DESARROLLO EXPEDIENTE
PERSONERIA MUNICIPAL DEL?..IF{:T([:TPDIEIHL CP‘RDEDRE EEPASDESG

DOSQUEBRADAS ) -

VULNERACION ~ DE  LogPOSQUEBRADAS
DERECHOS COLECTIVOS A LA
SEGURIDAD ¥ PREVENCION
DE DESASTRES PROBLEMA
DE ALTO RIESGO
HABITANTES DE  BARRIO
NUEVO BOSQUE DE LA
ACUARELA A ORILLAS DE LA
QUEBRADA CORDONCILLOD,
POR EL INMINENTE!
DERRUMBE DE sus|
VIVIENDAS. 5

TRIBUMNAL CONTENCIDSD
WOMINISTRATIVO

27

EL
AL
DE

RAD.  66001-23-33-002-2013-MINISTERIO DE AMBIENTE| 03/08/17

00217-00 ¥ DESARROLLO| A DESPACHO
ISOSTENIBLE.  CARDER.

PERSONERIA MUNICIPAL DEDEPARTAMENTO DE|

DOSQUEBRADAS RIESGO DERISARALDA.  MUNICIPIO
LAS VIVIENDAS UBICADASPE POSQUEBRADAS I

DENTRO DE LA, ZOMNA
FORESTAL LA FLORESTA,

|
ITRIBLUNAL DE LO | [
CONTENCIOSO ,
AOMINISTRATIVG, JUNID 24- |

28

|
|
2013 , |
|

RAD.  66001-23-31-000-2012-MINISTERIO DE AMBIENTE| 04/10/17
026900 i3 DESARROLLOISE  REMITIO
SOSTENIBLE.  CARDER.|EXPEDIENTE
PERSONERIA MUNICIPAL DEDEPARTAMENTO DE CONSEJO
DOSOUEBRADAS PROTEJA AHISHHELDA. MUNICIPIO!ESTADO.

LA  COMUNIDAD  DELE DOSQUEBRADAS

IMUNICIPIO DE. I
DOSQUEBRADAS |
ESPECIALMENTE A LOS;
HABITANTES RIVERERQS DE
LA QUEBRADA LOS MOLINOS

TRIBEUNAL CONTENCIOSD
WOMINISTRATIVG DE
RISARALDA. SEFTIEMBRE 04-
2012 |

EL
AL
DE

CAM PISO D2 OFICINA 208 208 TELEFON 3228460 FAX 3228254 personeriadosquebrodas@gmellcom | FARRRN



A
| FERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSOQUEBRADAS

“POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS™ 15 de septiemhre dFZﬂl?
Total acciones Populares 28
Archivadas 06
Activas 22

VENTANILLA UNICA

|
~ ASUNTO MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO TDTALES—l
Asesorias | 308 | 217 268 249 1.062 |
Derechos de 9 15 13 17 54 |
peticidn : T ] |
Amparodepobreza | =~ 13| =y 11 18 1
Recursos 1 0 4 | 0 5]
Desplazados | e RS 2 22 | 0 54

Tutelas 104 93 101 81 440

Desacatos 29 26 a2 22 109
Peticiones por 13 17 35 | 10 75
escrito [

Queja a 1] [ 14 | 7 30
Reclamos o] 3 3 | 2 g
Salicitudes : a3 A 43 | 40 188
Personas : 529 | 464 | 508 | 454 1.856

|___atendidas T == P S B e e e
eorrespondencia 606 495 | e | 509 1.925
despachada | 1 | |

Correspondencia BY 48 a1 54 212
Interna S B i PSS

Correspondencia 702 | 620 524 5G6 2412
recibida |, e — =

Correspondencia 120 | 109 118 143 490

recibida por email | =

MES | ac e
MAYO 7 0 ge| 09| 63 22 0
JUNIO 1 1 A R 1|
JULIO & Bl U A8 61 ¥ Bl 8
AGOSTO 0 0 28 09 45 3 0
TOTAL | ; | 20a| 78| 253| 41 1|
SALDO [ 36, 13 | | |
ACUMULADO | | | | -
TUTELAS
[meDicamenTos | 129
|INTERVENCIONES - PROCEDIMIENTOS | 62
| INSUMOS ; 25
CAFESALUG EPs | ESAMENES I N
CITAS 16
TRANSPORTE - VIATICOS 10
'_l:T_)(DN ERACION DE COPAGODS 2
| TERAPIAS

CAM PISD 02 OFICINA 208-209 TELEFONG 3228460 FAX 3228254 u-e_r:iqner-ﬁdn;:amuehraﬂdl.-,!_nm
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B PERSOMERIA MUNICIPAL DE
e, D0 S QUEEBERADAS

“POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS™ 15 de septiembre de 2017
SUBSIDIO ENERGIA o
 TRATAMIENTO - QUIMIOTERAPIAS 2|
'ENFERMERA DOMICILIARIA 1
'REHABIILITACION CENTRO CERRADO 1
RESPUESTA DERECHO DE PETICION 2
INCAPACIDADES Bl )
 TRASLADO - AFILIACIONES _ 9
} TOTAL 291
 MEDICAMENTOS 16
INTERVENCIONES - PROCEDIMIENTOS 15
INSUMOS e 7
| EXAMENES 5
ASMET SALUD EPS | 1A 2
TRANSPORTE - VIATICOS 4|
EXONERACION DE COPAGOS 6
TERAPIAS 1
| TRASLADO - AFILIACIONES 2
il TOTAL 59|
MEDICAMENTOS B [ 10
INTERVENCIONES - PROCEDIMIENTOS 30
INSUMOS 9
EXAMENES 8
SALUD TOTALEPS L8> .
TRANSPORTE - VIATICOS | 2
INCAPACIDADES 2]
TRASLADO - AFILIACIONES 2
QUIMIOTERAPIAS 3
| TOTAL 68
|
| MEDICAMENTOS 10
| INTERVENCIONES - PROCEDIMIENTOS 18
INSUMOS 3
EXAMENES 8
|EXONERACION COPAGOS a
“TRANSPORTE - VIATICOS 6
_ INCAPACIDADES 11
>OSEPS enFERMERA DOMICILIARIA N
TERAPIAS Y 1|
| TRASLADO - AFILIACIONES 3

CAM PISD 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 3228460 FAX 3228254 persaneriadosque brada s@-ﬂmelir.wrn_m




CITAS 2

e _ TOTAL 67

| MEDICAMENTOS =i 5|

INTERVENCIONES - PROCEDIMIENTOS 7

EXAMENES ) 7

TRANSPORTE - VIATICOS 2]

INCAPACIDADES 5

ENFERMERA DOMICILIARIA 1

COOMEVA EPS CITAS 1]
' TRASLADO - AFILIACIONES . ]

DESVINCULACION 2

EXONERACION COPAGOS e 1)

REEMBOLSO A

 QUIMIOTERAPIA 1|

) TOTAL 33

| MEDICAMENTOS 6]

INTERVENCIONES - PROCEDIMIENTOS B

INSUMOS L 7

EXONERACION COPAGOS 2

NUEVA Eps  LTRANSPORTE - VIATICOS 7

{INCAPACIDADES 1 a

| ENFERMERA DOMICILIARIA 1]

TRASLADO - AFILIACIONES 1

| SUBSIDIO ENERGIA 1]

TOTAL 32

| MEDICAMENTOS 1

COSMITET | onablAS :

INSUMOS 1

TOTAL 3

|EXONERACION | 1]

SURA EPS INSUMOS - 1

S Tt S i il TOTAL 2

LIBRETA MILITAR A

DISTRITO No.22 | 2ANCION 4 L

lpEmcion 3

| _ iy TOTAL | 8|

CA F’IIS'D 02 OFICINA 208 209 TELEFONG 3228460 FAX 3228254 personerisdossushranasm sl r-'lm—_




FERSONERIA MUNICIPAL DE
D0 Sy UYE 8RR A Do 'S

HEpbpEts R T
“POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS" 15 de septieambre de 2[]_1? :

INCAPACIDADES | i
AFP PROTECCION | PENSION . 1
Sl TOTAL 3
BOSQUES DE LA
ACUARELA LIBRE LOCOMOCION 1
-8, YN |
COLEGIO CALAZANS | ENTREGA DE DOCUMENTOS | 1
| comFacHOCO | EXAMENES | 1]
PROCEDIMIENTO 1]
CAPITALSALUD EPS | PETICION 1|
o o G 5 R TOTAL |
' SILLA DE RUEDAS
MAPFRE PETICION
TOTAL 2
CIAMUNDIALDE | CUBRIMIENTO GASTOS ACCIDENTE DE ;
SEGUROS | TRANSITO _ |
| ARL POSITIVA | EXAMENES | 1]
ASOCIACION VIVA | |
SERVICIO AGUA POTABL
CERRITOS ol E B,
VARIOS | PAGO DE INCAPACIDADES B 5]
VARIOS RESPUESTA DERECHO DE PETICION 14
LICETEX | REEMBOLSO CREDITO [ ]
[kosTAAZUL  TRENTGROMABORAL | i
(LA PREVISORA | MEDICAMENTOS -

CAM Plls.u 02 OFICINA 208-209 TELEFOND 32 2B460 FAYX 3228354 personeriadosguebradas@amail.oom m
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" PERSONERIA MUNICIPAL DE
e, D 0O S Q UEBRADATS

“POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS™ 15 de spptiemhredezl‘.}l? i
CLINICA SAN RAFAEL ' PROCEDIMIENTO 1
INSUMOS 1
SANIDAD :
il Z
) T e _ TOTAL 3
SEC EDUCACION
MP.#":L i REINTEGRO LABORAL ! 1
[SECSALUD MPAL | ESPACIO PUBLICO 1]
SECSAWDDPTAL  [AFACION I Y
|BODEGAS JUDICIALES |ENTREGA VEHICULO | 1]
| JUECES DE pAZ | NULIDAD FALLO | 1]
[coLronpos _[pension 1]
[IRM Ainioai y %]
COSNTRUCCIOMES [REINTEGHD L#.E_!E]Ri‘-"\l. 1J|
[COMPARTA EPS-S | AFILIACION i — 3}
[saniTas _[ProcEoMiENTO S
CAIACOPI  [TRASLADO —
CONSOLIDADO ACCIONES DE TUTELA
POR ENTIDAD ACCIONADA
ASMETSALUDEPS . 59
CAFESALUDEPS |
SALUD TOTAL EPS 63
5.0.5. EPS 67|
NUEVA EPS 32
COOMEVA EPS 33
DISTRITO MILITAR No. 22 8
COSMITET EPS 3
CAPITALSALUDEPS , 2
(PROTECCION i I Iy NSNS

CAM PISO D2 OFICINA 208. 200 TELEFOND 3228460 FAX 3228254 personerigdosquebradas@emall.com m
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PO LA DFGMDA.D DE TUS DERECHOS"

PERSONERIA MUNICIPAL DE
DO0OS QP UEBRADAS

'15..d5'.5'ép'f__i embredlezﬂl? i

'SURA EPS

BOSQUES DE LA ACUARELA

| ASOCIACION VIVA CEHRITCIS

COLEGIO CALAZANS

| COMFACHOCO

MAPFRE

MUNDIAL DE SEGUROS

 BODEGAS JUDICIALES

ICETEX

lHIHMI—*HMI—*N

KOSTAAZUL

LA PREVISORA

CLINICA SAN Rﬂ.FAEL SR | e

SANIDAD DE LA POLICIA

SEC EDUCACION MPAL

SEC SALUD MPAL

SEC SALUD DPTAL

JUECES DE PAZ

l-ll—ll-ll—liE.UI—'-ll—'lJ—lrl—l

b

COLFONDOS .
JRM CONSTRUCCIONES SAS

COMPARTA EPS-S

SANITAS

CaacoPL

|VARIOS POR DERECHO DE PETICION
VARIOS POR PAGO DE INCAPACIDAD

|
|

-
|R.ﬂ.h-|-=|-i1~d+—~|-l

L

TOTAL

L=y}
=
I

Encuesta satisfaccion del cliente

Fregunta Excelents Buena

Regular Deficiente

Tipo de consulta

Como califica |a atencion brindada
_por el funcionario

La asesoria brindada por el
funcionario de acuerdo a su caso fue

a7 3%

81%

6%

o

3% |

Como califica el clima o ambiente | 81%

laboral en nuestras oficinas

6%

3% 0

El tiempo de espera para su | 81%

atencion lo considero

6%

3%

Observaciones

Excelente servicio
Excelente trato

Jb-m_ro_—h

Muy buena atencién al usuario
Buena la informacion y asesoria

MAR&’%LMA M%UE NORERNA

Control Interno

Cam FIS0 02 OFICINA 208—205} TEL EI'GN'D 322&113[] Fax 322325& persanari ﬂdosgwhndas@ﬁnwu com
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