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La Personeria Municipal de Dosquebradas formult para la vigencia 2021 el Plan Anticormupeion y
Atencion al Ciudadano de acuerdg con lo establecido en el arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011!
“Cada entidad del orden nacional, deparamental y mumicipal deberd elaborar anuaimente una
astrateqgia dz licha contra la corruperin y de alancion al cludadano”

Bicha estrategia contemplara, entre ofras cosas, € mapa de resgos de corrupcion en a respectiva
enbidad, las medidas concretas para mitigar esos fiesgos, las esirategias anti-tramites y los
mecanismas para mejorar ia atencldn al cudadano’ y el Decreto 2641 del 2012 el Conpes 3554 de
2010, asi como los lineamienios de la guia Estrategias para la construceion del Plan Anlicomupcion y
de Alencon al Cludadano versidn 2

De igual forma, e! Decreto 1488 de 2017 "Por madio del cual se modifica 8l Decreto 1083 de 2015,
Decreto unico Reglamentano del Seclor Funcion Poblica, en o relacionado con el Sistema de
Gestlon establecido en el articulo 133 de ja Ley 1753 de 2015

El Plan incluye anco componentes Mapa de nesgos de comupoion y las medmas para mitgarios:
miediani= este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base an la
malriz de nesgos institucional existente, ajustando la metodologia a los lineamientos definidos en e
documento “Estrategias para la Construccion del Flan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
versifin 2

OBJETIVO DEL INFORME.

Dar 8 conocer a las paries inleresadas y grupo de valor de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS el segummiento y resuitados obtenidos del Plan Anbicormupcion, Atencidn y
Parficipacidn Ciudadana corte 31 DE AGOSTO 2021,

CRITERIOS DE EVALUACION.

La formulamon del Plan Anticorrupcion, Alencitn y Participacion Ciudadana se hace en el marco de
la Ley 1474 de 2011 aticulo 73, sus Decretos 26412012, el Decreto 124 da 2018 y sus dooumentos
anexcs “Estrategias para la Construccion del Plan Antcorrupaidn y de Atencion al Ciudadano version
2° y "Guia para la gestion del riesgo’ y e Manual Unico de Rendicén de Cuentas En el Plan
Arlticomupeion,  Atencidn ¢ Participacion  Ciudadana se fuvieron en cuenfa log  siguientss
componEntes

Bl e MOILWA ¢ FETE0 WOMY RECIRIDT PO _ _— —
‘I{ Cim _H-l.-l L Vo

‘-'.'-HH IS0 - CFICINA 20830 TELEFOING IT2B460 FM 1328254
peiaonerizdoyuesbradanSgmad com | www porzenanaderquebraiar om



i S h CODIGD | FTaDofdor |
_) - e e
P PERSONERIA MUNICIPAL DE |  VERSGN = .'
Tl P O0SQUEBRADAS PAGINAS 01 DE DY _
) o NIt B16.000.158-5
Racionalizacion de Rendicion de cusntas | Mecanismos para mejorar | Particasacion Cludadana.
bt e ' la ntencidn 8l ciudadano
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ALCANCE. El presanta seguimiento se realiza en cumplimiento al programa de Auditoria y a las
acciones establacidas en &l Plan Anticomupcion v Atencion al Ciudadano con cone 31 de diciemire
2021

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ ATENCION AL
CUIDADANO. El Pian de lucha Anticormupcian y del servicio al oudsdang, estan enmarcados en las
dimensiones estralégicas que adopta nuestra Entidad en su Plan Institucional oe Lucha
Anticorrupcidn y Alenciin al Ciudadano. el desamolio de esie y sus componenies se pueden
visualzar en la pégina Web insttucional, sin embargo, se presenta esguematicamente las
dimensinnes estratbgicas y sus objetivos

COMPONENTES DEL PLAN. Este componente establece los crtenos generales para la prevencion
de los TH_HE-IIE carrupcidn de las entidades, permifiendo a su vez la generacidn de alarmas y la
elaboracion de recanismos orientados a8 prevenirios o evitarios.
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DESARROLLO MATRIZ DE RIESGO.

SOCIALES O DE ORDEN PUBLICO ENTIDAD
POLITICOS
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OHSERVACIONES. 1 LA SFORMACYON OFRETIDA A LOS CIUDADANGS WEMPRE PARTE DE 5U VERACIDAD.
1. EMSTE EN LA ENTIDAD TRATAMIENTO DE DATOE SEGUN LA LEY SIEMPRE LOGRANDO U
CONFIGIALEAD £IE DATOS
1 LG ESTUDIOR ¥ LA INFORMACION OFRECIDA 5 UTILEADA DEBDAMENTE PARA 51 FROPOSITD

4 LA NFORMACION ES ENTREGADR DE FORMA OPORTUNMA A LOEG TERCERCSR
CUANDO LOS COMNTRATISTAS EN EL DESARRONLO DEL OBJETS DEL CONTRATO  INCURREN Ew
AL GUN ERADH FEMPRE ESTAMN FRESTOS A 81 CORAECTION DE FORMA INMEDIATA
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OBSERVALION 1. La Personeria municipal de Dosquebradas en |8 construccion de ia

contraccion de biones y servicios, tiene an cusnta la vanacion del
mercado, los recursos financleros realmente oblenidos para adelantar al
proteso contractual

2 Elarva financiera es la responsable de garantizar los rocursos
acondmicos

3. Se realiza de manera permanents revision en la trazabilidad banco.
Presupuesto y contabllidad
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DESARROLLO ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA DE PLANEACION. En materda de coniratacion estatal, los procedimienios que aplicar, los
bompos do geslion, ash como para establecer las condiciones de epcucion de los conlralos y de 08 procesos
de selecoitn gue o adelantamin, pam el cumphmiento do lo mesdn ¢ de la vision insthucional, en desarrollo
dol plan #siratégico msbiuconal, y con fundamanio an e normativided vigenie.

La planeacion d&l proceso contraci;al liene como COMponen|es bASICoS 108 Siguienies.

NOMBRE | ~ EVIDENCIA B -
La elaboracion del Plan Anual de. | Niipdeemennondnsisbmaas goy conprmivmadin sok |
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| Estados financieros
| Modlficacion presupuesto
I Informes finanacieros
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1. PRIMER COMPONENTE —

ESTRATEGIA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO. Con el fin de garantizar la continuidad vy sosteniblidad de los servicios, analizando ias
caracteristicas del enfomo, asi comp los factores que representan vulnerabliidad en su actuar, se
identifican, valora y controla el nesgo de todos los procesos que puedan impedir el buen
cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales por parle de los funcionarios de la entidad

Seglin lo antenor la entidad cuenta con un Manual de control Intemo, &l cual integra el Manual de
Antigorrupcian y Atencion al Cludadano, o que faciita administrar y controlar los riesgos que s
puedan presantar en |os diferentes procesos que se adetantan fa Entidad, relacionados en el Mapa
de procesas, heiramienta que fagiiita establecer |os faclores criticos y estrategicos de [@ gestion
misional y adininistrativa; lodos considerados de allo wnpaclo. con medidas para su mikigacion y
EUDETVISION permEananie

En & Mapa de Riesgos de Conmupcion de la Personeria Municipal de Dosquebradas, se relacionan
ls evenins ideniificados gue puedan tener posibilidad real, por accitn u omisin, mediants e uso
imidetudn el poder, de los recursos o da la inlomacion, pam 1 abtencion da un benafcin parmoular y,
por ende, se pueden lesionar los intereses de la Personeria Municipal de Dosquebradas

La Personeria Municipal de Dosquebracas impiementa un Sistema de administracion de Riesgos
Amticorrupcidn, y pone en marcha acciones para el buen funcionamiento de todas sus paries, para
geho 105 lideres de cada proteso atenderin los sigulentes parametios

Aplicar controles, tener politicas claras y establecer orden administrativo
Utdizar los recursos de la entidad con eficiencia

Rendir las cuentas en las fechas establecidas iy con criterio de autocontrol.
No usar 8s normas de acuerdo a la Lay sin intenés paricular,

Garantizal el mane adecuado de s recusos

Cumplir Ips abjetivos de los procesos, y lograr los propasitos institucionales.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION. La entidad cuenta con un
frapa de resdos dado sagun sus proceans, donde sa dsscnben e idenfifican sus cayusas; lamben
cuenta con os medios de informacidn perinentes y necesaros para la divulgacon de los eventos
mas relavantes y concernientes a |8 comunidad

« Pagina Web.
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Cartalera Institucional.
Rendicion de cuentas
= Buzdn de peticiones, quems. Sugerancias y reclamaos.

La Personeria de Dosquebradas adelanta las investigaciones pertinentes y
oportunas que fuesen necesarias por efecto de los presuntos hechos de
corrupcidn que pudieren presentarse o dar traslado de las mismas a las

gntidades competentes.

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION, Can la Ley 1474 de 2011, se logrd abrir un
espacio para que la ciudadania ejerza control social, participative y oporfuno. La Personeria
Municipal de Dosquebradas, ha disefiado las siguienies estrategias que parmiten dar seguimlento y
control a los senvicios y @l framite que realiza la Enbdad Cuenta con un Sstema Interno de Control,
definido par procesos y procedimientos con un Mapa de Riesgos por Procasas, donde los identifica
descnbe sus causas. analiza 05 riesgos, realize una valgraciin de eslos. unas polilicas, hiace
seguimento y establece unos indicadores.

Le Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con los medics externos informativos, donds se
divuigan los pianes programas y proyectos institucionaies, paging web, blog. un buyzon de
sugerencias, &l interior cusnte con s cartelers institicional y circulares informalivas

Dando cumplimiento a8l articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina Web de la Personena
Municipal de Dosquebradas en el enlace PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS se cuenta con un
aspacio para que |os cludadanos presenten quejas y denuncias de los actos de cormupcion realizados
por los servidores publicos:

2. SEGUNDO COMPONENTE:
ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En efecto, 8 mayor cantidad de ramdes y de acluationes; aumenian las posibilidades de que sa
presenten hechos de corrupcian

La entdad pretends eliminar factores generadores de acciones lEndientes & la cormuptidn,
matanalizados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras Injustificadas, elc
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Mlmmmmﬂlummﬂhmummmmmmmm
Incluye debe inclulr, como eje fundamental. mecanismos encaminados a la racionalizacion de

trémites, que permitan:
El respeto ¥ trato. | hitp /ipersoneriadosquebiadas gov comosolres/892 2odign-y-valnes-alics
digno al
ciudadano, niip [/ personeradosqueDIaNas goy. cooniroky TENdIGIOnN. de-CuenTEs SH4- plEn-
rompiendo el anticamipeion-y-atencion-al-cugatgana-2021
esquema de
desconfianza para
con el Estado.
Contar con hitp//parsonériadosquetmias ooy col
mecanismos y | hilp//personanadosqueliadas 0oy OO NOE0os
herramientas que | Nitp /‘personanadosquetiadas Quy co/nommalividad
restablezcan la | hitp//personariadosguebratias guv colpiesupuesto
presuncion de la | hiip //parsonanadosauebragias gov copoiilicas.plianes-y-provecios
buena fe. Hitp.  personEadoRIVENTaNRE QUY. ORI 25y - Serviciis
hitn Vparsonafiadosquebradas gov ﬂ-’ﬂﬂﬁﬁﬂiﬂﬂ
MMQQEWMHM nmmlmmmmﬂ
LEEE e raana i aane s ] b gl
MEHEHMHM m’lmﬂmn
4l (g a5 dov.cofm-aestior-seguridad
htip://personanadosauebmogs ooy COMMenU-YIglimas
nitp:/ personanadosduebmgas. ooy coconciliscion-y-gano-anlijuridics
hhnim@aﬂmmmdu 0oV CONrANSpANSNCEa- BOCES0-§-informacion:
htn! Hmuﬂmmuﬂlﬂﬂﬂﬁm cofvestiurias
hitp Vpersoneradosquebiiadss gov cotodigo-de-integridad
mimmmwmﬂﬂ@mm
paip;personergdosauetitadas ov co/poliica-squidad-de. - mu
OBJETIVOS |1 Facliit i gestion de los servidores publicos en pro de la atencion
LOGRADOS.
2. Mejord ta competitividad de los funcionarios estableciendo prioridades
de jos ciudadanos que acuden a nueslres instaiacionas.
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< Construimas un ambiente amable y modema en pro del ciudadano '
4 Compromisa en &l ambienle de control, siempre bustando estandares

. LINEAMIENTOS

GENRALES

ESTRATEGIAS

de conducta como se refieja en el codigo de ética v manual de atencidn al
| ciwdadana,; clima de trabayo favorabie.

3 La Personeria Municlpal de Dosquebradas busco que lodos los
mites, procedimienias y servicios ofrecidos cumplan con B fnalidsd de
roteger y garantizar la efectividad de los derechos de los cludadanos que
r a nuestras instalaciones, asi como lacilitar su relacion CIUDADANO.-
TADO de conformidad con los principios previsios en la Constitucon Politica,

Ademas de ener un propdsito de mejoramianto confinus, la Personeria
h!unia}pul de Dosguebradas 5& compromate en ejecular acciones de caraoler
normativa & mstrumental, tendientes a dentificar y racionalizar los procesos que
involucren directamente el acceso de los ciudadanos, con el fin de prestar un
mejor Servicio '

- La entidad trabaja continuamante en |a promacion de la conflanza entra
los ciudadanos y fas enlidades plblicas y por ende del Estado, aplicando el
principic de la buena e, al forlalecimiento del sistema de control intema, para
lograr [a excelancia en el cumpimianto de sus funciones y la prastacion de sus
ganicios,

| LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS desarrollt eatrateaias

fundamentadas en bes imporantes pilares, definidos por e Departamento
Administrativo de |3 Funcidn Publica asi:

Racionalizacion de Tramites: La racionalizecion ss &l proceso que

e reducir los tramites, con el menor esfugrzo y coslo para & usuano, a

ravés de esirategias |uridicas, adminisirativas o tecnoligicas, este se cumple
ia utilizacion del cormeo electronico de |s entdad
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relensionés similares gue pueda presentar ung personz ante diferentas

E Estandarizacion: La enfidad esiablece tramites equivalentes frante a
utoridades.

- Ellminacion: [z entidad realiza equivelencia agueilios tramites
uisios, documentos y Pasos que cuestan hempo y energia a la gente, y son
nutiles y engorosos para &l cludadano.

Optimizacion: la personeria realiza actividades que permiten mejorar |3
satisfaccion del usuario, entre otros, a fraves de

Modermizason an las comunicaciones.

* Retacion entre entidades.

 Optimizar puntos de atencion, _

| Consultas entre dreas o depencencias de ia enticad,

" Reducic tigmpo &n [a atenclon

- Seguimiento del estado del trdmia por intemet y taléfonos moviies.

. Automatizacion: ia entidad usa as Tecnolegias de | Informacidn y Ia
Comunicacin, para apoyar y optimizar los procesos de [a personeria gue
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los tramites. Asi mismo, parmite la modernizacion intema de la entidad
la adquisicion de herramientas tecnoldgicas (Hardware, Software y
comunicaciones), qué conlievan a |a agilizacion de Iog procesos

ESTRATEGIAS | La Persanéria Municipal de Dosquebradas, con la implementaciin del sistema

ANTITRAMITES | de calidad. la racionzlzaciin de procedimientos internos mediante & progreso
de estrategias efectivas disefiadas para faciiitar |2 gestion de |@ Entidad,
establecsd priotidades en desamoflar actvidades para dar a conocer las
| herramientas, como el fortelecimiento del codigo de ética logrando asi una
armoniosa relacidn con 168 usuanos

| Lo anterior desemboca en la recuperacion de los valores y principios de los
| luncionaros. para desarmoliar sus funciomes - 2n pro d= o8 USuanos. en fener
relacion directa e Indirectamente en el desamolio de la honestidad e integros,
tanto en sus tareas dianas como en su conducta personal

Evidencia “CODIGO DE ETICA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS"
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5. TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS. Lz Personeria Muniogal de Dosguebradas come organo de
vigilancia ¥ control, asume el proceso de rendicion de cuentas de forma permanents, con |a
informacion que suministra periddicaments a la cludadania a través de

Pagina Web,

Medias y canales de comunicagion dispuestos

Elemenics de planeacion instilucional

Informes de gestion

Imdicariores

Resultados de vigencia anlenior y evaluacian de sus planes y proyecios.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, pone a disposicion de la cudadania los siguisntes
medits y canales de comunicacion para la rendicidn de cuentas.

El Parsonero Municipal de Dosguebradas con su equipo de trabajo, realiza fa rendicldn de cuentas, y
adicionalmanta cumple con las siguientas funciones:

« ldentifica las necesidades de informacion de la poblacitin.

« [Define & cronograma de aciividades necesarias para 8 consohdacion de la informacion de la
rendicion de cuentas _ _

« Establece los mecanismos de participacion de |a comunidad &0 la rendicidn de cuentas e
informes da gestion.

« Actualiza constantemenie la informacon de la pdgina Web de la Enfidad
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§. CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADAND. EL componants de Atancion al
Ciudadano sd lidara en a3 personeria con al objetive sismpre en iz blisqueda permanante en mejorar
ia calidad y accesibilidad de los tramites y sarvicios de |8 administracion publica y. safisfacer las
nacesidades de 1a cludadania en ganaral.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PAFI.'A EL SEIFW'EH..'IH A.L

CIUDADANO.

ﬂwﬁmicﬁmmﬂmmﬁlh Impiementa procedimiantos uptimiin la atencién de
de servicios mlernos gque soportan  la  peticlones, fquajas,

enfrega de tramites y senicios sugerencias, reclamos y

al cudadana denunclas de acuerdo con la

normatividad
Mide la satisfaccion del ldentifica receskiades Eslablece  procedimientos,
civdadano en relacién con expeciaivas e miereses del disefla espacios fisicos y
CLRROE  WOIL e r( FEVIERD BN RECEEHDD POR
Ol My Mo icrn
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los tramites y servicios que cudadano para gestionar la disponer de  facilidades

presta la Entidad

alenciin adecuada y oportuno

estructurales para la atencion

prioritaria a personas en
situacion de discapacidad,

nifos, nifas,

mujeras

gestantes, adullos mayores,
desplazados y victimas de la
vielencia

Este proceso estd dedicado ﬂpﬂui‘tn:ru—ﬂ:n a la atencidn de forma directa al ciudadano, a
ta proteccion de los Derechos Humanos, la Participacion Cludadana y la Defensa del
intenés pablico y orientada a resultados eficientes y eficaces

|

-
i Enla lenlﬂllhm&pﬂﬂlnﬂqumdn.ﬂhnlnhﬂ-nﬁﬂdnhcumﬂdnhguﬂﬁn de
las PQRS y se ha dado ¢l tramite establecido para ests tipo de informacidn y solicitudes.
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Con hmno de aenmin Wnes & juves
g B.00 am a 1200 y da 200 pm a 800
pim, y vismnas do 700 am a 400 pm an
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+ CUMPLIMIENTO PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA, ADULTO MAYOR, MUJERES EN ESTADO DE GESTACION Y TALLA BAJA,

La Personerfa municipal de Dosquebradas preste un servicio agll y oportuno a los cludadanos con
movilidad reducda, adullo mayer v a las mujeres en esiado de gestacion que se acercan 2 la
Entidad

Slempre observando que los accesgs dal edificio el cual deben Ingresar &sta clase de cludadanos,
para allos contempla las rampas ¥ ascensor, puena de acceso amplias y sin motines. se-da proridad
&n alencidn al adultc mayor gue reguierne de NUESITDS SEIVICIDS,

Todol loa funcionarios tiensn espacial consideracion con estos grupos poblacionales roporcionales
un tratamiento acorde con su estado, otorgandoles preferencia en su atencian.

Se tienen plenamente identificadas [as rutas de evacuacion, Implementadas por el comité de salud
ocupBcional y comité paritano de la Entdad, v los controles Intemos de incendios. con extintores fos
cuales estan debidamente sefializados.

Temendo en cuenta e nivel de afluencia de pubico, lg Personeria Municipal de Dosquebradas por
medio de la Alcaldia Municipal de Dosguebradas cuenta con personal dabidamente capaciiado pars
la atencicn de personas invidentes y sefiantes. quienes se encuentran ubicades en ia recepcion (1
pmo) del Centro Administrative Municipal

Ademis de lo anterior, 5on consideraciones especiales:

- S ol estade Meice de la persens Lo requiere, ubncarse de tal manera gue facdie a
camumeacinn con ol ciudadano

- Oafimr ol tips de atencian que =2 requiere brindar segun ol estade hmce o
sensorial particular de cada persana

- Azorde con la situscion particulsr gue lleve al cudadane a la Enhded, dar todas
las sxplicacianss gue s¥ reguieran. si Bk necesaria se debe escribir lo gque s& ha
mamfestada verbalmente.
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PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS, RECLAMOS ¥ DENUNCIAS (PQRS)

Fara 1 alerehH e pRmDIES . QUETES, SRS,
reclamos v doenuncias. la Forsonodia Muhicipal de
Dasgustrmins

o

Vel

Fomentar un servicio Garantizar la participacidn Permitir consultar,
eficiente de acuerdo a ciudadana, basada en un gxaminar y requerir copias
la constitucidn y a la derecho que tlenen lodos de documentos, formular

los cludadanos consultas, quejas,
denuncias y reclamos o
interponer recursos

Conforme con la normatvidad, foda solicitud se presumird que es en ejercicio del derecho de
pelicion, sin que sea necesario Invocarko y en |a Entidad se e dara el respectivo tratamiento segun

las Arsas competanies
En concordancs ¢l articulo 14 da ia Ley 1437 de 2011, los thrminns para resolver san
o Pira cusiquiss peticidn ' 15 dias siguisnies & la recspoxin
»  Parala pelicidn de docimentos: 10 dias shguisntes 2 la recepodn
«  Consultas de mateda & 5w cargo: 30 digs shguientes & la recapoidn
«  Pahiciones entre autondadas: 10 diis siguientes 3 i recapoon
FLABTMLY MEELMA lﬂ- THEVISD MO RECIBIN0 FOfs
]/L Ole_ Wen ARG R

CAM PIS0 02 OFICINA 208208 TELEFONO 3220400 FAX 3228254
b gk S LA | sk Perbonaade i ousbraces co



L
— = =
——
—,
—_— " F e
s
- g B —
—rrprr——
n " i.-n--l-—-h-_-l-—

i e W

= ConiGo rooorm |
"") = T FECHA ABRIL 200 !
P PERSONERIA MUNICIPAL DE | VEFSON i
'mE_EEHUEEH_ADAE PAGINAS | 91 DE 01
Nit 816.000.158-5

La recepcion de las PORS de los ciudadanos se
radica en la Ventanilia Linica de Atencion al
cudadana y se clasificard de acuerdo con los
procesos ctados, para luego dirigiras a los
responsables de dichos procesos, quisnes
deben solucionarias dentro de los términos

legales.

5 dentro d!ﬂi pﬁitﬂﬂ:&hr.lr.ﬂldn no as posible AremEerEr oo oereTE TITTETsr AT ioaEoET e
nmediato o antes del yencimiento del término sefalado en la Loy, sxpresando los: motivos de |a

demore y sefalando &l plaro en que se dara respuesta. el cual no podra exceder el doble dal
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