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,POR LA CUAL SE ADOPÍA EL PLAI{ DE ACCIOT{ DE LA PERSOIIERIA UNICIPAL DE DOSOUEBRADAS 2021'

EL PERSOIIERO IUiIICIPAL DE DOSQUEBRADA$RISARALDA, en uso de sus tuqrllados logal€s, espehlmonto hs
cmbnidas gl h Lsy 136 de 1994,

CONSDERANDO

Qu€ el Docrqb Nacioñal 2145 de 1999, en los artículos I I y 12 del capi[rb lll, considra h pbneacim como uno
de los p¡ocesos fundamental6 de la adminisbackh, ál con§derar corno una henamienb gor$cial quo articuh y
olistb hs acc¡on€s de h Enüdad, para 6l bgro d€ los objelivos inditrcimales an cumplnierb de su misir¡n

pdlicuh y bs fines dolesbdo en goneal, s¡endo oste el principalrderenb de b geslión, pucb quo a t-avós da
€lh so defin€n y d€brminan h etabgias, ob.ietivos y mobs.

Que el {ercicio de b phneacih oqanizacbnal dsb€ llevar impli:ibs dos caacbrislicas importanbs b cual debe
ser aminanbmente participaliva y cücshda, asi conp terer un despliq¡us adeorado y sufcienb elt todos los
nivel€§ y €spac¡os d€ h €nlidad, por b bnb, h phneacior debe asur rse coñro una rosponsdildad ¡nsütucbnal
bnb gl su constucc¡ón como d| srJ si€rcicio y evaluaci:n.

Que b arlidades pibli:6 en $s dibrfibs nivel€s &r €#lacar un Plan de Accim anual a tÉvás del cu6l
se tlá cunplimiab al Phn Esffigho lvlsional.

Por lo antos consklsrado, sl Personoro ifunicipalde Dcquebradas RisaraHa,

ARTiCULO PRITERO:

ARTICULO SEGUIDO: El phn de acciln es imtumanto do gestim donde bs funcionarios responsablG de cada lineg

estatógin de nnnera nrnual entegrar us avarcss sr sus rnebs.

ARTíCULO TERCERO La depdldg|cia €rEargEda ds roalizár ol sogu¡mi b al plan ds accion de h Personeria

[funicipalde Dequebradas será b de co¡tDl inbrno de b entidad y ásaa I $ w¿ inhrñtaÉ al
r€prGontanb logal de $s avrlcs.

ARTICULO CUARTO: Renitir a cda uno de bs funcimarbs copis de eb resolucón y sr aparb fu plar de ffiiofl
donde se invol¡ou su conpebncia.

La prBsalb r@hciiio rigo a parlir d€ h fudla d6 $ exped¡dm y d€be sq publicda h
pagina uÉb do la ontidad.

PUBL¡OUESE Y CUIPLASE

MAUR OEANDO
al (encargado)
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Pe

ELABORO MGMN REVISO MAURICIO GARCES OBANDO

ARTICULO QUIiITO:

RESUELVE:

ADOPTAR el Phn do Accih de h Personeria ifunicipal de Doquebrada pra el p€riodo

2022_
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PRESENTACION

corresponde at personero Mun¡cipat LA aUARDA y pRoÚoctóN oE Los DERECHOS
HUMANOS, LA PROTECCIÓN DEL INTERES PÚBLICO Y LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA
DE QUIENES DESEMqEñAN FUNctoNEs púBLtcAs por lo tanto et propós¡to generat de ta
Personería Municipal de Dosquebradas es const¡tuirse en una Entidád líder y- socialmente
responsable en la vigilancia del aJmplimiento de la Const¡tución, las leyes, normás, dec¡siones
judiciales y actos administrativos, promoviendo con la comun¡dad, las acciónes a que hubiere lugar
que coadyuven en la solución de las problemas que más le afecten; ¡gualmente pretende convocar
la mayor participación ciudadana en la búsqueda de soluciones y altemativas que mei)ren la
calidad de v¡da de nuestros habitantes, fundamentalmente en el apoyo a la entidad en la guarda y
promoción de los derechos humanos, la protección del interés públ¡co y la vig¡lanc¡a de la conducta
de quienes desempeñan func¡ones públicas, con el fin de lograr una conltrucción soc¡al en el
mun¡cipio de Dosquebradas y sus alrededores.

En ¡guales términos la ley 152 dispone en su artículo 29 que todos los organismos nacionales
elaboren planes indicativos cuatrienales con planes de acción anuales.

En el mismo orden, el artículo 4l de la misma norma reza, que todo organismo del sec{or central en
las enüdades teÍitoriales adopte un plan de acción con base en el plan de Desanollo
conespondiente.

La ley 190 en su articulo 48 re¡tera que todas las entidades públicas, nac¡onales y tenitoriales,
deben adoptar un plan para el año con el án¡mo de f¡jar los objet¡vos, estrategias y func¡ones.

Este Plan de Acción de la Personería Munic¡pal, se realiza con el fin de que permita priorizar los
d¡ferentes prograrnas, proyec{os, tareas que se deben afrontar durante este periodo de una manera
más acertada y poder dar oportunas soluc¡ones a los diferentes confl¡ctos que se presentan en
nuestro Munic¡p¡o.

Todo esto se llevará a cabo med¡ante propuestas con sus respectivos objetivos y actividades a
desarollar pará dar un efectivo cumplim¡ento, Iogrando así un mejor servic¡o y calidad en nuestr¿
Ent¡dad. Es nuestra tarea velar, proteger, gest¡onar, trabaiat, por el respeto y cumplimento de
derechos de la comunidad y las ent¡dades de nuestro mun¡cipio, ¡gualmente trabajaremos en el
fortalecim¡ento de los derechos humanos como prioridad de todo el equipo de trabajo que
const¡tuye el ac{ivo más representativo de la Personeria.
Las Personerías Munic¡pales y distritales son las entidades encárgadas de eiercer el control
adm¡n¡strativo en el munic¡pio y @entan con autonomía presupuestal y administrativa.
Como tales, eier@rán las funciones de Ministerio Público que les confiere la Constitución política y
la Ley, así como las que le delegue la Procuraduría General de la Nación

En el marco del Estado Social, Democrático y de Derecho toda entidad, oficina y dependencia
pública esta obliga a elaborar planes de acción, que tengan concordanc¡a con el plan de Desanollo
Nacional, Departamental y Municipal, dentro del marco misional, en esle caso las Políticás públ¡cas
de contenido social y en espec¡al de Derechos Humanos.
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El plan de acción que nos comprometemos a ejecutar en el periodo del 2OZ1 , busca encausar la
acción de la Personeria Municipal de Dosquebradas en ser la voz que dignifiquen los derechos de
los ciudadanos, bair ta prem¡sa ,pOR LA DtcNtDAD DE TUS DERÉCHO'9. '
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LINEA ESTRATEGICA

MISION VISION
-.-u

Como una inslitución p€rtenoc¡ente
al M¡nisterio Publico, la Personería
Municipal de Dosquebradas es1á
encargada de la Promoción y
Defensa del orden jurídico, del
patrimon¡o público, del ¡nterés
c¡udadano, de las Garantías
Fundamentales y Derechos
Humanos en g€neral.

En tal sentido at¡ende y apoya en
forma pemanente y personal¡zada
los requerimientos de la comunidad
con comprolliso soc¡al que da
oportunidad, transparenc¡a y
efect¡v¡dad en procura del bieneslar
de la soc¡edad Dosquebradense
"FOR I.A DIGNIDAD DE SUS
DERECHOS"

--LLa Personería Muntcipal
de Oosquebradas, será
reconocida no solo a
nivel regional sino
nac¡onal, @mo una
Ent¡dad del Min¡storio
Públ¡co que presta sus
servicios con excelente
Calidad, formadora de
c¡udadanos
comprometldos con el
desanollo social del
munic¡p¡o y con la sana y
pacífica convivencia,
conlrudofa de
ambientes de b¡enestar
social, m€d¡arÍ€ la
ehdive Defensa de los
D€r€chos
Fundamsntales, el
Patrimonio Público y ol
Or(hn Jurídico.

POLITICA DE
CALIDAD

-----,,..
Daremos un manejo
transparente, pu¡cro y
adecuado a los reorrsos
públ¡cos con los que
@ntamos para el ejercic¡o
de nuestras funciones y
Procuraremos siempre el
mejoram¡ento continuo de
nuestras acluac¡ones las
que estarán §gnadas
s¡empre por los princ¡p¡os de
efc¡encia y ef¡cac¡a.

Los func¡onarios de la
Personería Municipal de
Dosquebradas se
comprom€ten a pre$ar sus
servicios con trasparenc¡a y
oportunidad

Es así como los funcionarios de ta Personería
Municipal de Dosquebradas, mn mi¡as a obtener

una 8deq.¡ada pr€stación del s€rvrcro, nos
úazaremos mmo €s&ategias para logr¿r los

objetivos establecidos que cada una de nuestras
actuaciones se¿ reál izzda con

RESPETO TOLERANCIA COMPROMISO
CILIDADANO PARTICIPACIONCIUDADANA

IMPARCIALIDAD f ()\I."II)[.\( tr 13 Iü¡ \ i}
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L CELERIDAD EN If)S PROCESIOS

2. SERVICIO ATENTO YOPORTT,NoA II\ COMUNIDAD

g. nrrorulacróx A lf,\ CoMUNTDAD soBR.E sus
DBREICEOS Y L\ TORMA DE EACERII)S EFECIIVOS

4. ACCIONES POPUI,ARES

s. vEBDURÍ A¡¡ cITDADANAS

CON LACOMUNIDAD
1, Reconocer la diversidad. la cultura, los conoc¡mientos y trad¡ciones populares, así

como de las formas de participación c¡udadana.
2. Apoyar las organ¡zac¡ones comun¡tarias, sus voceros y ciudadanos.
3. Diligencia y comprensión a los usuarios
4. Primacia del bien público sobre los intereses particulares.
5. Fomentar la tolerancia como elemento esencial para la convivencia.
6. Proteger en todas sus d¡mens¡ones los Deredtos Humanos de la comunidad

Dosquebradense.

CON EL GOBIERNO E INSTITUCIONES

1. Consevar y propender por una independenc¡a funcional
2. Imparcialidad y buena fe en todas las actuac¡ones
3. Cooperar en el logro de los fines esenciales del Estado
4. Oportunidad y confiabilidad en la rend¡ción de conceptos e informes
5. Generar confianza en la Inst¡tuc¡ones Públicas
6. Fomentar y buscar los mecan¡smos necesarios para crear conc¡encia en la

administrac¡ón en combatir la corrupción.

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS

1. Fomentar el desarrollo de sus valores y aptitudes
2. Respeto por su integr¡dad
3. Reconocer sus mér¡tos personales y profes¡onales.
4. Orientar sobre la ef¡ciencia, eficacia y compet¡t¡v¡dad

CON LA FAMILTA

1. Promoc¡onar en el núcleo familiar, sus valores y derechos
2. Fomentar su bienestar y elvación de su calidad de vida
3. Sens¡bilizar sobre el buen y correcto comportam¡ento en Sociedad

cAM P|SO 02 oFtCtNA 208-209 TELEFONO 3?28/,60 F AX 328254
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EL PERSONERO Y LA ACCIóN DE CUMPLIMIENTO

Toda persona puede acudir ante la autoridad judic¡al definida en esta Ley para hacer
efectivo el cumplim¡ento de normas apl¡cables con fuer¿a material de Ley o actos
administrativos (ley 393/1997).

EL PERSONERO COMO DEFENSoR DE Los DERECHoS HUMANoS. EI
personero es el garante, del orden jurÍd¡co v¡gente ley 136-94

EL PERSONERO EN LIT VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARfOS. Cumptir con la labor de defender at usuar¡o y vetar por et
mejoramiento de los servicios públicos, ley 142-1994.

EL PERSONERO Y EL REGIMEN CARCELARIO. Atend¡endo to estabtecido en
la LEY 65/93 Articulo 118 y 169. En cada establec¡miento de reclus¡ón funcionará un
consejo de disciplina, el reglamento general determ¡nará su composic¡ón y
func¡onamiento, de él hará parte el personero mun¡cipal o su delegado.

EL PERSONERO Y EL DERECHO DE PETICION. Const¡tución política
Artículo 23. Ley f 755-2015. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autor¡dades competentes por motivos de interés general o particular y
obtener pronta solución.

z Velar por el ejercicio y la efectividad del Derecho de petic¡ón, precisando que cada
entidad o despacho donde se eleve este derecho su respuesta sea dada en forma
ef¡caz, eficiente y oportuna,

EL PERSONERO Y LAS VICTIMAS. Ley l¡t48de junio 10 de 2011. Por ta cuat se
d¡ctan medidas de atención, as¡stencia y reparación integral a las víct¡mas det conflido armado
¡ntemo. Atenderá oportunamente a aquellas personas que, por causa del conflicto armado
¡ntemo, disturbios y tens¡ones inter¡ores, violenc¡a general¡zada, violaciones masivas de
los derechos humanos. ¡nfracciones al Derecho Internacional Human¡tario u otras
circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren
drást¡camente el orden públ¡co, hacen que abandonen su habita.

EL PERSONERO, LOS BTENES DE USO PÚBLTCO y PATRIMONTO
PUBLICO. Decreto No 1333 de 1986. Numeral 7. Ley 136 de 1994. Articulo 178.
Numeral 2,5 y 73. Son atribuciones del personero mun¡cipal.

1. Demandará a las autoridades competentes las medidas de policía necesarias para
imped¡r la perturbación y ocupación de los b¡enes fiscales y de uso público.

cAM P|SO 02 oFtCrNA 208-209 TELEFONO 3?2&60 F M 3728254
erf adosqueb.adas@gmail com / y¡Ueg!sq!C!E!l@g!90la!asjpo
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2. Defenderá los intereses de la sociedad el patrimonio públ¡co, ¡nterponiendo tas
acciones judic¡ales y adm¡n¡strativas pertinentes

3. Intervendrá en los procesos y ante las autoridades jud¡ciales o administrativas
cuando sea necesar¡o en defensa del patrimon¡o público.

OTRAS

> V¡gilará el cumplimiento de la Ley 1098-2006 "Código de ta tnfanoa y la Adolescenc¡a",
Decreto 126 de 2010 artíorlo 36 del Ministerio de ta Protecc¡ón Sociat). Ley 1142 & Z0OT
artícr¡lo 56. Decreto 4840 de 2007 artículo 70 Min¡sterio del lnterior y de Justic¡a), no sean
vulnerados los derechos, como maltrato fisico, psicológico y abuso sexual.

; Intervendrá en cualquier actuación que se encuentren involucrados los derechos del
menor, la familia y el adulto mayor.

- Instaurará la acción de tutela como mecanismo const¡tuc¡onal, para velar por los
derechos fundamentales cuando estos resulten ser vulnerados o amenazados por la
acc¡ón o la omisión de cualquier autoridad públ¡ca.

i Real¡zará programas para el conocim¡ento, promoción y protección de los valores
democráticos constitucionales, instituc¡onales, cív¡cos y especialmente el de la
solidaridad social de acuerdo con los derechos fundamentales, los económicos, los
sociales y culturales y los coled¡vos y del med¡o ambiente.

, Apoyará permanentemente los lueces de Paz y reconsideración elegidos en el
municipio. con el objeto que esta Entidad sea un punto de soporte a sus actividades.

cAM PISO m OF|C|NA 20&209 TELEFONO 32WO F M 32A254
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POL BLrcAs EN DE RECHOS H U MAN OS
PROYECTO META INDICADOR RESPONSABLE

Generer espác¡os paá
promover la colaboración
de las empresas
prestadoras d6 salud EPSs,
con el objeto de realizar
acercam¡erfos con la
comun¡dsd que llegan a la
éntidad en busca de da

Promover el espacio
logístico dentm de la
enti¡lad para atender la
comunidad en rBleBncia a
salud.

GeneEr espacios en las
¡nstiluc¡onos educat¡vas el
munic¡fio de Dosquebradas
con él pmpósito d6
capac¡tar a la comunid8d
educativa en temas de
Der€chos Fundamentales y
proced¡mientos
administraüvos aplicados a
los manuales de
convúenc¡a.

(# de acciones ejecutadas /
# de ácciones
¡dentif¡cádas) X 100

lnleracluar en los espac¡os
de d¡scus¡ón de temas de
interés colecl¡vo que se
desanollán entre la
comunidad y la
insütuc¡onal¡dad.

(# de acc¡onés ejecutedas /
# de acciones
¡dentificadas) X '! 00
Mín¡mo cinco espac¡os
anuales

POSICIONAUIENTO
INSTITUCIONAL

Formuler y hacer
segu¡mienlo e las
recomendac¡ones que
presenton en los escenarios
de interelac¡ón insütuc¡onal
y cornunitaria.

(# de ácciones ejecutadas /
# de acciones
idontmcadas) X 100
Elaboración de
recornendac¡ones anual.
Seguim¡ento a
fecomendaciones mensual

Perronero Munic¡pal

coMU N tcAc óN Y MAN EJo D ME D losE
Diversificar las estretegias
de comunicación pará
brindar infomac¡ón a los
grupos de ¡ntoés de los
servic¡os y acliv¡dades que
oferla la Personería int€ma
y extemam€nte.
D¡seño y dsñnición de
estEteg¡as de
comunicac¡ón anual.

(# de estratogias diferentes
uülÉadas en el tema / #
total de eslrateg¡as de
comuni:ac¡ón) ''100
Anual

PLATAFORMA DEL SERVICIO
AL CLIENTE Elaborac¡ón y e.,ecución del

plan de medios pág¡na $/eb
inst¡tucional, seN¡dor
intemet de contaclo, boletin
informalivo, bolet¡nes de
prense, manejo informac¡ón
insütucional de carteleras
inlemes y extemas, manejo
de rned¡os y calendario d6
eventos soflware, v¡deos
inst¡tucionales

(# d€ estrdtegias diferenles
utilizadas en el tema por Ia
PMY l* total de
estrategies de
comun¡cación) '100

Diseñar ficha de evaluac¡ón Diseño elaboración. Se

a
a
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ATENCION DILIGENTE

del n¡vel de sat¡sfacción de
los usuarios en la
prestac¡ón de servicios a
cargo de enüdades públ¡cas
v priYadas del Mun¡c¡pio.

éleboró o no la ficha de
evalueción

PeEonefo Municipal

Actualización en cada
vigéncia del plen
anticorrupc¡ón y atenc¡ón al
ciudadeno como lo
establece la ley 1474120'11

Trimestral

Diseñar una programac¡ón
con inclus¡ón dé ampleados
de la entidad y personal de
apoyo a la gestión, para la
descentralizac¡ón de los
servicios que ofrece la
Personeía.

(# de acc¡ones ejecutadas /
# d6 ecc¡ones
¡dentificadas) X 100
Trimestral

DESCENTRALIZACIÓN - ARTICULACIÓN - SERVICIOS Y ESTAD|STICAS

DESCENTRALIZACION DE
FUNCIONES

oisponer de una ruta para
el trámite de los
requerimientos que en
desanollo de la
descentralÉeción del
serv¡c¡o presente la
comun¡dad. PQRS. Página
\ryeb

(# de acc¡ones ejecutades /
# de acc¡ones
identificadas) X 100
Diseño y verificación de
ruta trimestral

Pefsonero Munlc¡pal

Buscar el fortalecim¡ento de
la entided a través de
espacios allemativos Para
la alención, elaboración y
presentac¡ón de las
acc¡ones conslitucionales
según las neces¡dades de
la población.
Desarollar estrateg¡as par¿
la socialÉac¡ón de las
iunciones de la entidad,
respecto de la Promoción Y
pmtecc¡ón de los derechos
fundamentales e ¡nteÍeses
colectivos y el control
c¡udadano a la comun¡dad
Dosquebradénse

(# de planes, pmyectos y/o
programas ejecutados / #
de planes, proyectos y/o
progclmas proyectados) "
100

PROTOCOLO OE SERVICIOS

Diseñar un modelo
pedagóg¡co que perm¡ta
sensibilizar a la comunidad
frente a los d¡slintos
sefv¡c¡os que Presta la
Personeria.

(# de acciones ejecutadas /
* de acciones
identif¡cadás) X 100

Personero Mun¡c¡pal

Reál¡zar act¡vidades de
sensib¡l¡zación y
socialización del protocolo
que la enlidad establezca
para la Prelac¡ón de sus
sefvicios

(# de sesiones de
sens¡bilizac¡ón realizadas /
# de sesiones de
sens¡bil¡za ción
proyectadas) ' 100
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O¡señar en conc€rtac¡ón
con otEs inst¡tuc¡ones los
pmgramas de cepacitación
que deben brindarse a los
serv¡dores públicos

(# de acc¡ones ejecutadas /
# de acc¡ones
idsntificádas) X '100PROGRAHAS DE

CAPACITACIÓN A SERVIDORES
PÚBLIcos Suscfitir convenios

interinstitucionales que
pemitan el desanollo de
prograrnas de cepacitac¡ón
d¡rig¡do a s€rv¡dores
públ¡cos

(* de @nven¡os
prolocolizados I * de
q)nvonios proyeclados)'
1(D

PersonerD Mun¡c¡pal

Establecer @nvenios
¡nterinslitucionahs para el
desafrollo do
capacitac¡ones sn nomas
disc¡pl¡narias. (funcionarios
y comun¡dad)

PROGRAMA DE FORiIACIÓN
PÚBLICA Oesanollar programas,

talleres y/o acl¡y¡dades de
formaciin ciudadana,
capacitac¡one s en banios
de la localk ad.

(# ds ecc¡ones ejecutades /
# de ac¡iones
identificadas) X 100
Anual

Personero tlunic¡pal

Difundir las normas
discipl¡narias entre los
sarv¡dores públicos del
munic¡fio.CONTROL PREVENTIVO

DISCIPLINARIO
Desanollar campañas de
dlusón sobre las normas
disc¡dinarias. Sem¡nerio,
cepac¡taciones, foros,
talleres entre ollos.

(t de acciones ejecutadas /
# da acc¡ones
idantificadas) X 100
Anual

PeÉonero delegado
con funciones

disc¡pl¡nar¡as en
primera instancia.

N E rÓN
D

LA
URSOS

Velar por adecueda
las rentas

Pe6onero d6legado

Financ¡era de
entidad.

func¡ones
tnanas

pfimer¡

FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL
Brindar atenc¡ón
permanente per§onalizada
a la comunidad
¡nterviniendo en
salvaguarda de sus
derechos.

(# d€ acc¡on€s ejecutadas /
# de acc¡ones
¡dentificadas) X 100

VIGILANCIA E INTERVENCIÓN
ESPECIAL PARA EL

FORTALECI]TIENTO DEL
TEJIDO SOCIAL

Elabor¿r de manera
mensual un ¡nforme que
relac¡one la población
átendida y los casos
demandados a fin de
establecer el mayor indice
de vulnerabilided soc¡al en
la localided

(f de acc¡onss ejecutadas /
# de accionés
identmcadas) X 100
MensualGARANTE DE I-A INVERSIÓN

DE RECURSOS

289,,-.*,o",*.,,1-¿.-.D o s Q u E E R A O A S
.POR IA DIGNIDAD DT TUs DERECHOS'

PLAN DE ACCION
2022

coDlGo FT4DOF-OO1

FECHA ABRIL,2OO9

VERSION 0'1

PAGINAS 01 DE 32

úl(d

cAM P|SO m OF|C|NA 20&209 TELEFONO 3228/60 F AX3?2.4254
eladcquebrad6@gma¡l.com / !444peI§9!9O49§g!EEadeS@

REVISO MAURICIO GARCES OBANDOEI-AI]oRO MGMN

Página 1r

l# de acc¡ones eiecutadas /

"^ de a¿cbnes
ioeh,4Eg99x..do \.__

Pefaonero Municipal,
Personeroa
delegados y
Profas¡onal

Un¡vefaltaflo



2É*t'.,,-*^,,-;,rti-.D o s Q u E E R a D a s
"POR tA DreNIDAD DT TUs DERECHO5'

PIAN DE ACCION
2022

FT.GDOF-OO1

FECHA ABRIL - 2OO9

VERSION 01

PAGINAS 01 DE 32

Emitir ¡nforme mensual
sobre la atenc¡ón y
orientec¡ón brindada a los
usuarios, estrudurando
recomendac¡ones a enlos
vinculedos en razón a la
vulnerac¡ón de derechos
fundam6ntales
Realizar saguim¡ento a las
gestiones realizadas a los
usuarios atendidos o a
tramites documentales dad6 a
con€spoñdeñqa externa que
en razóo a las func¡ones
propias do la Personería
Munic¡pal

PRorEccróN DE Los BTENES
púBLtcos

Sol¡citar a la Adm¡nistrac¡ón
Municipel, la actual¿ación
del ¡nventario de bienes
públicos gue su ubican en
la Jurisd¡cción d6l Municip¡o
de Dosquebradas.

(# de accion€s ejecutadas /
# de accionas
¡dentificadas) X 100
Anual

Profes¡onal
Un¡Yefsitaria

DEFENSORES DEL DERECHO

Partic¡pación adiva en los
comilés tenitoriales de
justicia tr¿ns¡c¡onal y en las
mesas de parl¡cipación de
v¡ctimas (ley 1448 de¡ 2011)

(* de acc¡ones ejecutadas /
# de acciones
¡&ntificadas) X 100

Anual

Personero municipal

Velar por el oportuno
diligenciam¡ento de la loma
de declaraciones a la
población desplazada,
atendiando todo lo
relacionado con ellos, como
derechos de pet¡c¡ón,
queias, recursos enlre
otros.

Pe1!onero municipal
Auriliar

admin¡strat¡vo
delegac¡ón Penal

FORTALECIMIENTO DE LAS
INSTANCIAS DE

penncrpecróH, cIUDADANA Y
COMUNIÍARJA

Oesenollar escenerios
participetivos que se
divulgue nomat¡v¡dad,
pmcedim¡ento, protocolos y
compelencias en temas a
fines con derechos
humanos.

Profesional
Univef5¡taria

Veler porque les
instituciones gararúicen la
parlic¡pac¡ón c¡udadana
(Entes descentralizados.
munic¡fio y otros)

(* de acciones ejecütadas /
# de acr¡ones
idenlil¡cadas) X í00

Brindar apoyo ¡nsütucional
para la conformac¡ón de
Veedurías ciudadanas,
como tamb¡én serv¡r de
soporte de formación y
capacitac¡ón.

Númem da veedurias
constitu¡das.
Estrategias y
acompañamiento.
Mensual-

cAM P|SO ü2 oFlClNA 20&209 TELEFONO 3?2ffi0 FM 328254
erladcque@gma¡l.com,/ wu^¡y oeFoner¡adGoúebradas com
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PERSONE PARTICIPATIVA PROPOSITIVA Y DI

VOCERIA COMUNITARIA

Requerir a las ¡nstituciones
para que geranlicen la
adecuada inlervenc¡ón
comunitada en los en los
d¡ferentes espac¡os de

oon-

(# de intervenc¡ones
posil¡vas / # totel de
instituc¡ones) ' 100

PeBonoro Mun¡clpal
- Peeoneros
delegados y
Profesional

Universlta rio

PERSONER EN FU DE LA DEFENSA DE UN AMBIENTE SANO
Apoyar 6n la difusión
normaüva reguladora de la
preservac¡ón del ambiente
(Facilitar al menos dos
espac¡os interinstitucionales

comunilarios en el tema
Recomendar a las
¡nsliluciones públicas y
privadas la implementac¡ón
de acc¡ones dirigidas a la
presérvación y pmtección
del Medio ambiente.
Sol¡citar infomac¡ón a las
entidad€s competenles
sobr6 el eslado de recursos
naturales en el mun¡c¡pio.
Elevar ¡nfome y adelanlar
las accrones rtinentes

(# de acciones 6iecutadas /
# d6 acciones
¡dentilicadas) X 100 anual

Porsonero delegado
derecho de pet¡c¡ón,
serviclos públicos y

med¡o amblente

Realizar seguim¡enlo a las
recomendac¡ones dadas
por la Pofsonefia a las
¡nsütuc¡ones públices y
privadas en relac¡ón al
íiedio amb¡ente.

PERSO DEFENSORA DE LA COMUNIDAD
P6Bonera delegada

en lo Penal
# de acc¡ones ejecutadas /
# de acc¡ones
i(bntifcadas) X 100

Llevar un rÉgistro d¡ario de
nolificac¡ones practicades
en la cal¡dad de Ministerio
Público en procesos
jurisdicc¡ón penal y civil.

Pe1§onero
Pefsonefoa
delegados y
Profss¡onal

UniYetsitario.

Llevar un registm diario de
le parl¡c¡pación en diligencia
€n asuntos Adminilrativos
y jud¡ciales de otra índole

RESOLUCION DE CONFLICTOS

PerBonera delegada
en lo Penal

idenlif¡cadas x 100

(# de acciones ejecutadas i
ecctonesde

Orientar y ditundir
ampliamente la ruta de
atención a las v¡ctimas.

SEGUIIIIENTO A LA GESTIÓN
AMBIENTAL

cAM P|SO 02 oFlClNA 20&209 TELEFONO 3DU60 F M 328254
wu 
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lnlervenir en los espacios
de partic¡pación social en
defensa del ¡nterés
comunitario (100% de e¡los)
Orientar a las comunidades
para su lntervenc¡ón en los
diferentes espac¡os de
particioac¡ón.

* de acciones gjecutadas /
# de acc¡ono§
identificadas) X 100

FACILITADOR DEL PROCESO
OE RECONCILIACIÓN Y
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Br¡ndar apoyo a la m6sa
MU de vict¡mas
Menlener una base
estadísti:a alimentada
pefTnanentefnefle que
refle.ie la atención a las
vícl¡mas.

ACCIONES DE TUTELA lnlerpondremos, en nombe
de los ciudadanos
Oosqu6bradenses que lo
requieran las acciones de
tutela que la vulneración de
sus derechos
fundamenlales amorite.
elaborando, presentando y
litigando estas acc¡ones
hasta la inslanciá

ACCIONES POPULARES lnterpondromos, 6n nombre
de los ciudedanos
Dosquebradenses que lo
requieren las accionas
Popular€s que la
vulneraciin de sus
derechos e intereses
colecl¡vos amerile,
elaborando, pr6senlando y
liügando €slas acciones
hasta la instanc¡a

(# de acciones ejecutadas /
# de acciones
¡dsntif¡cadas) X 100
Semestral

Pmp¡ciar la frma de
convenios con
Universidedes de la reg¡ón
que fac¡liten la práct¡ca de
estud¡ántes de crnsuttorio
juríd¡co en la Personeria
Munic¡pal de DosquebÉdas
mínimo dos (2) convenios
anuales

consultorio

Fecilitar un Espacio locativo
para el servicio dol

Apoyar a estud¡antes de
Consultorio Jurídico en
orientac¡ón o asesorías
requefidas en la atenc¡ón a
la comunidad.

Personerc Munic¡pal

Peraonero ilun¡c¡pal

asi adosre

Lhvar control de los
usuerios alendidos y de los

Pet3onéro Mun¡c¡pal
- dlrectora

Admin¡strativa y
F¡nancieraLlevar registro

prestación de tumos
Consultorio Juríd¡co

de
del

O¡rectora
Adm¡n¡strat¡va y

F¡nanciera

(# de acc¡ones ejecutadas /
# dé acciones
identificadas) X 100
Mensualde los

Elevar ¡riforr€ mensuel a
las Universidades del
pfograma sobre el

FORTALECIi'IENTO DEL
CONSULTORIO JURiDICO

ELARORO MGMN

Págin¿ 14
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REPARACIÓN

(# de acciones aiecutádas /
# de accion€s
¡dentmcadas) X 100
Sernestral

(* de acc¡ones sjecutadas /
* de acc¡ones
¡dontificadas) X 100
Anueles
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estud¡antes
Forialecer el conl¡ol y
vigilancia de la prastación
de los servic¡os públ¡cos,
fnesas de seguim¡ento,
control y vigilanc¡a de los
serv¡c¡os publ¡cos).

Eslructurar eganda de
reun¡ones con empresas
prestadoras de servic¡os
úblicos domic¡lierios

Real¡zar estrateg¡as de
d¡vulgación de
n ormaliv¡dad,
proc6dim¡enlos y
compelenc¡es pa.e la
pmtecc¡ón de los usuarios
de empGsas de servicios
públ¡cos dom¡cil¡arios,
talleres, foros, audiencies
públ¡cas, mesas de diálogo

Orientár e los usuarios
sobre los rnecan¡smos e
¡nstanc¡as legales pare la
pmtecc¡ón de sus der€chos,
frenle a la prestación d6 los
servic¡os públ¡cos
domiciliarios.
Fortalecer la partic¡pac¡ón
c¡udadana gn el control y
v¡gilancia de la prastac¡ón
de los servicios públ¡cos a
través de la conformeción,
acompañamierito, asesoría
y cápacitac¡ón de los
Comités de Oesanollo y
Vocales de Conlrol Soc¡al.
Hacer seguimiento a la
alenc¡ón de los usuarios en
la prelac¡ón de los
servic¡os públicos
domicil¡arios.

(# ds acc¡ones eiecutadas /
# de acc¡onss
¡dentificadas) X 100

Delegado der€cho de
pet¡ción. Sorvlclos
públ¡cos y med¡o

ambiente

DE Los sERvrcros PúBLtcos
DOMICIUARIOS

(* d€ ent¡dades v¡sitadas
6n ol periodo / # de
enlidades total de la
munic¡palidad) ' 100 visitas
mensualas

Profeslonal
un¡velaitario

Evaluar el func¡onamiento
actual del servicio
¡nstituc¡onal d€ las ot¡cinas
del PQR (V¡sita al 1000/0 de
las inst¡tuciones
Asesorat a los usuarios
para h prBsentación de
peticiones respetuosas ante
las empresas pr€stadoras
de serv¡c¡os públicos
(Oocumento de
recomendaciones v¡s¡ta

Pel:Bonefo Munlcipal
- PerÉoneros
delegados -
Prof6lonal

Un¡véra¡tario -
Financ¡era.

(# de acc¡ones sjacutadas /
# de acc¡ones
¡dónüficadas) x 100
Diario y con registro de
atenc¡ón

Orientar a los usuarios

PQR - PETICIONES, OUEJAS Y
RECLAMOS

cAM P|SO 02 oFrCrNA 20&209 TELEFONO 3?2ffi0 FM3282s4
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sobre los mecen¡smos e
¡nstanc¡as legeles para la
protecc¡ón de sus derechos,
frente a la pGstac¡ón de los
serv¡cios públicos
dom¡ciliarios.
Realizer estrateg¡as de
d¡vulgac¡ón de
n ormaüvidad,
procedimientos y
competenc¡as pera la
protecc¡ón de los usuarios
de empresas prestadoras
de servic¡os públicos
domic¡liaios.

TALENTO HUMANO Facilitar la divulgac¡ón bajo
estrategias de
comun¡r:ación (volantes,
folletos, boletines
informál¡vos, carlelera
¡nstituc¡onal, programa
radial, Ég¡na v,ab entrB
otros) de los aclos
adm¡n¡strat¡vos
(Resolucjones, Circulares)
que regulan los
procedimienlos y func¡ones
de los servidores públicos
de la Personería Mun¡c¡pal.

(# de acciones ejecutadas /
# de acciones
identiricedas) X 100

Secretario General
Financ¡era

Llevar el debido coñtrol de
las diferentes aduac¡ones
de los com¡tés
¡nstituc¡onales verif¡cando el
cumplim¡ento de reuniones
periódicas, el desanollo de
actividades, verificar la
participáción actiYa de cada
uno de los funcionarios.
Llevar un registm
actual¡zado d6 las hojas de
vida activas y selvaguardar
en su deb¡do oden el
archivo d6 horas de v¡da de
ex funcionarios de la
entidad.
Oil¡g€ncier y adualizar de
manera pémanenle la
informacón historia de los
serv¡dores públicos act¡vos,
retir¿dos, iubilados y
pens¡onados en el
conespondiente formalo,
emitiendo los informes de
ley que deben remilirse a
entidades por orden legal.
Elaborár de manera enual
el cronograma de

cAM P|SO m OFICINA 20&209 TELEFONO 3?28/60 FM328X4
.yrm / u/\r^á/ oérsonenádGouebfadas com
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vecáciones, verifcándo
pr€viamente lechas de
rendic¡ón de ¡nfomes de
loy, que por necesidad del
serv¡c¡o lleyan a posponer
el disfnle de vacecionos.
Mantener en el arch¡vo de
oxpedienle hora de vida el
anexo histórico de
incapac¡dades soa por
enfermedad general o
profes¡onal.
Proyeclar todos los aclos
administraüvos qu6 sean
requeridos para la toma de
dec¡siones l€galos de los
emplaados como son
comrslon€s, p€rmtsos,
vacac¡ones, l¡cancias,
ant¡cipo de casantías,
b€noñc¡os del plan de
bieneslar, reconocim¡entos,
ret¡ros fozosos,
raconoc¡m¡enlo de
jub¡lación, tramile de
pens¡ón, vinculación de
ARP en calificación o
estud¡os de puestos de trajo
y 6n general de lodas
aquellas acluác¡ones que
con ocasión al buen
desempeño de los
servidores pr¡blicos sea
requerido.

GARANTE DE LA CONTRATACION INTERNA
CONTRATACION INTERNA Reslizar la contratación de

personal ¡dóneo para el
dósarollo de act¡üdades
espec¡alizedas
(profes¡onales) y
administr¿t¡vas (lecnólogos,
técnicos y bach¡lleres) en el
apoyo a la gelión y
mis¡onal de la Ent¡dad.

Pmyeclar todos los aclos
adm¡nistretivos requoridos
para lá contratac¡ón ¡ntema
de la Personería Mun¡c¡pal.

(# de acc¡ones erecutadas /
# de acciones
¡dentificadas) x 100
En el momento en que la
ontirad lo demande.

(# de ecciones ejecutadas /
# de acciones
identificadas) X 100
En €l momenlo cn que la
ont¡dad lo demande

F¡nanc¡era

Verif¡car el cumplimionto de
requisitos legales en la
contratac¡ón de la entidad.

Llevar un contml de la
contr¿tac¡ón reálizada y del
maneio de su archivo

(# de acc¡ones eiecutadas /
# de acciones
idenfficadas) X 100 Diario

CAM PISO 02 OFICINA20&209 TELEFONO 3Z2WO FM 3724254
ladoBquebada6@gmail.com / www.Dersoneridcouebrda§.c9(r.,- . - --^. 
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documenlal on ev¡dencias
de la misma.
Reelizar auditoria a los
¡nfomes d6 conltat¡slas y
certificados de supervisores
a tin de ovidencias si las
act¡vidades ejecutadas se
a.¡ustan al objeto contraclual
y si las mismas poseen
soportes y évidenc¡as
det idamente selvaquardas.

(# de acc¡ones erecutadas /
# de accion€s
¡denfficades) X 100
Bimensual

Realizar if¡fome trimestral
sobre la conlratación
¡ntema de la Personería al

(# de acciones aiecutedas /
# de a@¡ones
identificadas) X 100
Trimestralo de la entidad

PERSONERIA PREVENTIVA
ACCIONES PREVENTIVAS S€ consid€ra una de las

princ¡pales
Bsponsab¡lidades de la
Psrsoneria que se empeña
gn 'prevenir antes quo
sanc¡onar', ügilar el aduar
de los servidores públ¡cos y
adverl¡r cuahuier hecho
que pueda ser violatorio de
las nomas v¡g6ntes, sin
que 6110 ¡mpl¡que
coadmin¡slracón o
intmm¡sión €n la gestión de
las entidades estatales.

(l de acc¡ones ejecutadas /
# de acciones
i&nlificadas) X 100
Mensual

Personero Munic¡pal

Personero delegado
en asuntos

Disc¡plinarios

. Dar a conocer el proceso
Disciplinario que se
adelanla en la Personería
Mun¡cipal

. Log€r que los servidores
públicos d6l ord6n
mun¡c.¡pal cDnozcan la
eslructura del proceso
disc¡plinario y las faltas más
recurenles

(Capac¡taciones
Conferencias)

(# de acc¡ones ejecutadas /
# de acc¡ones
i&ntiñcsdas) X 100
Trimestrel

ACCION PRR'ENTIVA EN
ASUNTOS DISCIPLINARIOS

LA PERSONERIA CONTRA LA CORRUPCION
PeBonero dolegado

en asuntos
D¡sc¡plinarios

(# de acciones ejéculadas /
# de accionas
¡dentiñcadas) X 100
Mensual

La Personería Municipal de
Dosquekadas es la
encargada de ¡niciar,
adelantar y fallar las
invostigác¡ones que por
faltas disc¡pl¡narias se
edelantsn contra los
servidores públicos y contra
los particulares que ejercen
func¡ones públ¡cas o

PROCESOS DISCIPLINARIOS

cAM PtSO 02 oFlclNA 20&209 TELEFONO 3?28160 F M 3224254
lado€quebradas@gma¡l.com / ,¡^/t 
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meneian d¡neDs dal
6stado, de conform¡dad con
lo estraH€c¡do en el Cód¡go
Unico Oisc¡plinario. Ley 734
del2@,2.

PLAN ANTICORRYPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Elaborac¡ón del plan con
referenc¡a a los
l¡neamientos establecidos
por h Presidencia de la
Ropublica y OAFP

lnformes anuales Control lntemo

Seguimiento e ¡dentif¡cación
de ¡ncumplimienlo a lo
establec¡lo en el manual de
funciones, plan de acción,
procesos y proced¡mientos
a cergo de los funcionarios
públicos de la Persongrie
Municipal de Oosquebradas

Trimestral

Ehborac¡ón y publ¡cac¡ón
de los ¡nfomes de control
inlemo según la ley
1174nOfi
Tabulación de las PQRS
según los datos
sum¡n¡lrados por las
diferéntes dependencias de
la Personeris Municipal de
Oosquebradas
Seguim¡ento a la
¡dentif¡cac¡ón del riesgo y
las acc¡ones par¿ su

POLITICASDE CAUDAD EN LAS
ACTUACIONES

ADMINISTRATIVAS

Realizar segu¡m¡ento a las
activ¡dades, opeÉciones y
actuac¡ones, así como la
adm¡n¡streción de la
informaciSn y los recursos
s6 raalicen d6 acuerdo con
las normas constituc¡onales
legales Yigentes dentm de
las polítices trazadas por el
peñionem Mun¡cipal y en
atención a las metas y
obietivos mis¡onales (LEY
87/93)

Seguim¡enlo bimensual Cont ol lntemo

ESTRATEGIAS.

; TrabaF conjunto con la comun¡dad, administración Mun¡cipal, la Academia y las
autoridades competentes en los diferentes temas.

, Capacitac¡ón permanente a la comunidad estudiantil, civil y funcionarios públicos en lo
que compete con sus funciones, derechos y deberes.

cAM P|SO 02 oFrClNA 2@209 fELEFONO 32WO F M 324254
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Apoyo continuo a las instituciones que convergen c¡n nuestros objetivos en relación de
la defensa de los derechos humanos a benef¡cio de la comunidad Dosquebradense y en
espec¡al la familia, n¡ñez, adulto mayor y comunidad desplazada.

INSTRUMENTOS

; Reorrso Humano lnscrilo a la Ent¡dad

, Partic¡pación de la Admin¡stración Municipal

Las diferentes instituc¡ones de orden Municipal, Depalamenlal o Nacional y Entidad
privada.

La comunidad en general

, Lograr que la comunidad de Dosquebradas tome conciencia de la ¡mportancla de
conocer cuales son los mecan¡smos que la Consütución y la Ley les otrece para hacer
valer sus derechos. Derecho de Petic¡ón. Acción de Tutela. Cabildos. Acc¡ón popular
entre otras.

Asesoram¡ento oportuno, eficaz y eficiente en los temas requeridos por la comun¡dad

Adelantar con sujeción a los principios del derecfio y conforme a lo establec¡do en la
Ley el trámite de los expedientes que en esta Entidad tenga a su haber serán
d¡ligenc¡ados en el tiempo que la Ley eslablezca ¡gualmente vigilará que la norma sea
cumplida por parte del Ente enc¿lrgado en la Admin¡stración Municipal de ejecutar esta
labor.

Segunda ¡nstancia, el cual será un mecanismo de autonomía en las dec¡s¡ones y fallos
en referencia a las investigac¡ones disciplinarias.

OTROS

Para el cumplim¡ento del PLAN DE ACCION 2O22 y en cumpl¡m¡ento
de la Ley de Transparenc¡a, la Personeria Munic¡pal de Dosquebradas
tendrá en cuenta otros insumos como son:

cAM PrSO 02 oFrCrNA 20&209 TELEFONO 328/60 FM3282U
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Normativ¡dad -

resoluc¡ones/RES OLUCION 112 PRESUPUESTO 2022 comoressed com
oressed,pdf

ELARORO MGMN
íad cqueb.adas@g mail. com /

Página 20

Evidencia



2ÉBrrr-ERra MUNrcr PAL DEr! -¿-.D o s o u E a R A D a I
"POR TA DI6¡{IDAO OE TUS OEiECHOS"

PIITN DE ACCION
2022

coDlGo FT.GDOF-OO1

FECHA ABRIL . 2OO9

VERSION 01

PAGINAS 01 DE 32

Adopc¡ón de
planes de

acc¡ón

http ://personeriadosouebradas. gov.colnormativ¡dad/resoluciones/109-
resoluc¡ones-2022/991 -resolucion-006-enero-25-de-2022

Adopción de
plan de
compras

http ://personeriadosquebradas.oov.coli ma ges/Personero/oC
3o/oADa 2O221 Normatividad -
resoluciones/1 RESOLUCIo/oC3o/o93 N No 002-

2022 07 .odf

Adopc¡ón de
perfiles y

asignación de
honorar¡os

contrat¡stas

http : //personeriadosquebradas.oov,colimaoes/Personero/oC
3o/oADa 2O221 Normat¡vidad -
resoluciones/RESOLUCIo/oC3o/o93 N No 1 26-
2021 comoressed.odf

Manual
adm¡n¡strac¡ón

del riesqo

http ://personeriadosquebradas.oov.co/normatividad/manu
ales/ 1003-manual-de-adm¡n¡strac¡on-del-r¡esgo- 2022

PolÍticas y
procedim¡ento

sdela
Personeria

http ://personeriadosquebradas,gov.colnormat¡v¡dad/manu
ales/549-manual -de-politicas-personeria

Plan
ant¡corrupción
y atenc¡ón al

ciudadano

http: //personer¡adosouebradas.oov.colpoliticas-olanes-v-
orovectos/planes-y-proyectos/996-plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-2022

Pe
MAU CES OBANDO

I (encargado)
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