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GRUPOSDEVA腶OR 铴dU%D�DUd�+Tõ"
LosGruposSoci al esObj et i voshacen 铆���W' F���FX��f��V÷(�����V�Æ���V陆�H��6R

ref erenci a腀a腀todasl as腀personas腀o 陆Vi l §&�����6ø����F�8������VVÆ��2

g腵uposdepersonasal oscuaI esest a �6��V�7FVÈ�f�7F�6�7�VW�÷6VVã��56W' f�6雷2
di ri gi doei se腵vi ci oquep腵est anuest ra ��VV&V6V���W' 6W&��隖�7V�ÆW6��6Vâ

ent i dad.  ��VW6V�W66陆��÷$雷7W7V�&雷2â
Ci i ent eext e躦6_ ��X�U4�Æ�靆�ÖVV6�Æ陦�6�Fò

Ho腵ari osdeat enc16n 

C膋 muni dad ��FVæ3�ff�6�¦V雦ÖVF��F���V陖ø�v隖6ÇFR

Gruposdel at e腵c芳腵aedad ��FÖ雦�7G&�3�ff�6ÆVW�8�¶��&陖FV雷6F�F÷2

Ni hos. Ni hasyadoi escent es 鑶V�V��fV7VÇGW&�雦fø�VÖ�F�6�

Leydevi ct i mas( DespI azados)  铖VF雷8���X�VÖ�W8��FX��6V6�6鍨�

COl abo腵aci 6膿, OPeraCi 6nycapaci t ac16膿 

Veedo腵es �6���6靆�4银æ���Tõ���F���v雧V�

Empresap雊oi i cay鉀Vada �

CAPACi DADESDI STINTI VAS ��5D镤õ4U5E$�DTt�4õ2
Son腀aque=as腀hab邃dades, dest rezas,  �6ö����7V×VÆ�6£fè���6öç7H�WV66鍦è��FR

COnOCi mi ent os腀y腀expert i si mo腀quel a �4ô6雖陖ö�G&�fW6FVÆ�W��W&陖æ6��FR

Organi zaci 6n腀debe腀posee腵y腀saber 陶W7F鍦è�����FVÇF陖集Å�ø��FX��f陆���FVÆ�

hacermuybi en, ParaPOdercl l mP=ry 铷&v�¦�8Ø( *I�r
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hacersost eni bl e苙Of ert adeVal or �

Posee腵腀y腀腵etene腵腀coI abo腵adores ��X�U4�Æ6�WFVW��ÇF�ÖVV6�&WF陆ò

COmPromet i dosycompet ent es.  

Posee腵y腀api i ca腵POi i t i cas, est andares.  铆�6V×��VW6�6FVÆ×V6��雲

陌镸陌覐顉铕韬軇蝮das 
Posee腵ymant ene腵i acul t u腵adei aut o膇nt rOi  集�V�W7G' V7GW&���6VwW&������6f��&ÆX�����V�

COmPut aCi 6nyt ei ecomuni cacIOneS.  
T腵abaj a腵enequi po �'VVæ�ÆÖ�vVæ�VÆ÷4y65�õ6FWf�Æø�R

Asegu腵a腵l acont l nui dadt 6cni cayope腵at i va �

Conoce腵SOb腵el osservi ci os, eXPect at i vasy �

necesi dadesdel osg腵upossocl aI esobi et i vos 

Di spone腵deunambi ent eei nf raestmct u腵a �

i nf om鍳caquegarant i cel asegundad, l a 

i nt eg腵i dadyl adi sponi bi i i dadde10Sdat os 

Ga腵ant i zarI adi sponi bi l i daddeI ai nf omac16膿 �

yapi j cacIOneSPert i nent espa腵al osg鍣POS 
SOCi al esobi et i vos 

ANA芵ISI S DE芵A SI TUACroN ACTUA腶 DE TECNO腶OGf AS DE INFORMACi ON EN芵A
PERSONERi A MUNICI PA芵DE DOSQUEBRADAS

Ha腵dware.  Para f a vi senci a 2021 se real i zaron i nversi ones en equi pos de c6mput o de une

manera g腵aduaI  t en芵endo en cuent a eI  presupuest o de l a ent i dad.  por t al  mot i vo se pudo

di smi nui r en el  t ema de hardware se encont raban en un est ado de capaddad absol uf a,  10

que i mpI i ca que a腀芵a vez sus caract e腵i st i ca se encuent ran l i mi t adas en memori a,

ProCeSami ent o y al macenami ent o de i nf ormaci 6n ;  SOn equi pos que po腵 SuS Caract eri st i cas

Pueden ser u賂躲OS en l a reda膇i 6n de dooument os y act i vl dades que no requi e腵an

P腵OCeSami ent os de al t os vol 道mrenes de i nf omaci 6膿.

La Persone躧a Muni t靅pal  dei  Dosquebradas ouent a en su est鍣Ctura t eCnO16gi ca con 15

equi pos de c6mput o de esc腵i t ori o ( PC)  y 7 equi pos port鏧i es ( Po)  di st r i bui dos a l o

l argo de t oda l a ent i dad en sus di f erent es dependenci as.  Est os equi pos hacen part e de un

Pl an de mant eni mi ent o peri 6di co y reci ent ement e se 腵eal i z6腀un di agn6st i co de su

f unci onami ent o pa辺det ermi nar cu誄es de el l os t j enen鞪pos轖i dad de mej orami ent o de

赢O腚 蝪軇韬銹鞔跇鑬貾裪躞-  i
Oe膌 SOne靚SouebI adas(赤腲莿 Inai / .  com
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詥QUIPO 饉MpR詥SORA 馘�����	m9{É�ø���R

DespachoPe腵sonero ���7�÷' F�F雂	�	� 

Se膼n賈8腵i 6Ej ecut i va ���6ÖW6�	銈����Yl §��VW6ø�V�æ�76X�R	� 

Apoyo腶u腵i di co 鍕�6ÖR	 鍂ã�×�&W6ø�V�Æ�76W"	� 

2p腚鞼t i  �	 馒

Dei egadoderechode Pet i ci 6n. Medi o ���6ÖR	 ��Ë�&W6÷&�×V靆陧Væ6陖æ�Â	� 

1PCport at  �	 馒

p道bI i c膛 s 钅�

Sec腵et ari ageneral  ���7�÷' F�F隒	��Ë��VW6÷&�×VÇF陧Væ6零æ��	� 

Dei egaci 6npenal  �%�6ÖR	 ���f ×��VW6ø�V�-�6X�R	� 

Cont腵ol i nt e腵no ���6ÖR	 ��â	mpresoramul t i f unc 零æ��	 

2PCmes �	2.  雗�&W6÷&�×VÇF陧Væ2	onai  ��66�W$W�6öâ

Vent ani i l al ] nl Ca ��å�6ÖR	 ��â	mpresoramui t i f unc 银æ��	 

Casadej ust i ci a 饅bå�7�ù�)�gB	 隖Õ�&U4÷&�×V靆陧Væ6零æ��	� 

Aux趮a腵 ���X�����2	��×�&W6÷&�������	饌SC鋛ner 腀i  

SeC腵et a腵i a gene陘i  �+&U6�

Archi vo ��ç�6ÖW6�	雂§��VW6ø�V�	�1, SC賏nc腵 

Sof tware. 芵OS f unci onahos de l a Pe腵SOne腵i a Muni ci pal  u闣Zan Wi ndows 膇mO Si st ema

Operat i vo I i 膇nCi ado VV鋏dows 7 y Wi ndowsl O Prof esi onaI ,  Se u靸Za eS Mi croso辞O釄i ce

I i cenci ada,  ademas i a t ot al i dad de l os equi pos cuent an 膇n ant I Vi 醥S.

躍躏顬軇陮譣辑銉韬韬辔镸陌e顉铕陮邿辑臶
regi st rar usuari os腦 Pro膇SOS y l i evar ei  segui mi ent o respect i vo a cada una de I os casos y

SOI I Cj t udes de 10S mi smos.

Pa腵a l a Cont abi l i dad se manej a en ei  area Fi nanci era,  SOf twa腵e denomi nado CAPTUS讐蹏被趌蹏豒
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豺豹韊險韊鑹 �4鑴ò	F銚-GDO荧001 

FECHA ��%$铂Ó#���

VERSi ON ���

PAGi NAS 莍苇酬苇鞠4钕鏩詥躲H4c躩賈 铸Ie4

蝙芩苇o 膜 腀-腅 鑗7F�&陖6W&6V6�4鍦V�VD雷f ÆFV陖×�÷&V�陖&T��T鑄�H<�

f ormaag躞OPort una 

PAGI钧銲鉹 银g&V6W&�FöF÷8�¸�·7�&ö6W6ø��FVÆ�	hÅ4ô$��Æ�G&�cg6FWFV6零x, ·vV"Ã�������F靧Xë��6�6�FW7VvW7H+sf雧FW&�64鍦æ6ö�6ÇVF�F��

讫釀醦钿鉮道腣 

=腅 
腚裪腒 

膜 腚腚腚膈 

SI S鏩腚趆 膜 裪腅膜  �

decI si onesdesusprocei OS 

S蹊芯苌OS 隖è�蝆���3�f�VW7F�VVæ4零æ�Ö陖U�766å�÷&�F靦÷2��蛶' &VV÷2

Wi ndows) .  

Conect i vI dadi na鞪mbri ca( WI FI )  

o苪閆oS �6W' f�6雷6FWFT陖f��OV¦�3C���cR

TeI evi 膘 OreSyPant al l as. Cart eI eras, Megaronos 

OBJ 苇腖VO 鋸i 68�Y$�

膡 膡 膛 膛 腂腶腀腀腀腀腀腀腂腂腂腂腂". 腂腂腂腂諬裪詬 

覹i -腀覹 ht t os: l /www. f aceb膛 膛 k. com/oersoneri adosauebradas 

ht tDS: / / twi t t er. coml P迢SONERi ADOSQ 

Art i cul a腵I asact l Vi dades, a膇l OneS, adqui si cIOneSei nl Cl at i vasori ent adasaI  

desa腵腵o=odel osi nst rument ost 6cni 膇Syt eonOI 6gi cosparaopt i mi za腵i os 

P腵OCeSOSmi si onaI esydeapoyodei aPERSONERIAMUNICi PALDE 
DOSQUEBRADASquepemj t anresponde腵demane腵aoport unai os 
腵eque诐mi ent osdel osusuari os.  
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PLANESTRATEGi CODECOMUNICACIONE 馕2â

鑮 雧V�3�f6VVä7VV�V��2	est腵at egi espi ant eadasydesori t aspa腵agest i ona腵i osha釙zgos 

rados膇nel Di agn6st i col nt  陖x�V�铷&v�¦�6零æ�ÂÆ�6��vÔõ7U7&U5�T7F靦÷66È�f�G&÷7Cf 7F��u2

腵ooperat i voquef aci I i t ansui mpi ement aci 6nenI aPersone腵f aMuni ci pai de 

D膋 Sq �(�V�F�2â

覤st銲 陶Æ�â	Pe腵sone腵i aenf unci 6nde10Sderechosdel acomuni dad.  

Foment a腵ent rel osf uncIOna腵i osy 

COnt腵at i st as腀del a腀Ent i dad, una 

act i t udquei osp腵epa腵epa腵ai a 

ap腵OPi acI 6ndel af i I osof i ayl a 

CuI t ura 陆VÆ��X�W6ö�V��

Muni d ��陆TF÷7�VV' &�F�2
o鏩辞 雷2	Ori ent ar腀a10S腀f uncIOnar10S腀y 鑦÷' F�陖6W(����������������VÂ

膇nt腵at l St aSParaquei nt enori cen �4ô6ÆÖ陖����V�7F�6�

I a腀f l l osof i a腀organi zaci onaI de �

ac莊e腵doai enf oquees! ab雯裱dos �

PO腵IaAi t aDi 腵eccI 6nde腶a 陆��VV7G&�6W8�����ø�X��Æ�
Pe腵SOne腵i aMuni ci paI .  �

Necesi dadesasat i sf ace腵 饍e腶O腵a腵ei conocImi ent oyei comp ��T�6÷�VVÆ÷6gVæ6零æ�&雷2

ycont腵at i st ast i enenacercadel a ��Æ�F�fø�VÖ�f集÷3f f�6�FVÆ�
Pe腵SOne腵i aMuni cj pai ( Mi si 6膿, Vi si 6 離Åf�雸�VW2Äö&ÆWF靦÷2

est腵at 6gi cos) .  

Tact i cas 饃AMPANADEEXPECTATI VA 
Segenera腵aunacampahadeexpect at i vapo腵medt ode 

Prot eCtO腵eSdepant ai i aai usi vosal  ���Æ�F�f�f集÷3f f�6�FVÆ�
Pe腵SOne腵i a, demaneraquel osf uncIOnanOSycont rat i st as 

Puedanvi suaI i za腵10Cadavezquee �4�WF�Fø�U6VVä7VV&R
i nact i vo.  



Si TUACION ACTUA腶 DE CONECTMDAD Y COMuN! CACi ONES ( HAWARE/

SOF蹍RE) .



趡辪 颟��bÂ

讝蹱膜 鏱腚 
CONTRO芵INTERNO 鑄X+TTt�4铴å�Tä�Â	���U&鑆�4â

貘.隲 �	 飙�ê9�Â醊郚膡 膛 膛 " 

腐腐腧 郎 閔U$鑄�4ó"â

貘.闦酼 
SEGUNDO BLOQUE.

APOYOJ URIDI CO3.  ���U$鑆�4â	APOYOADMINI STRATI VO 

陝貎酼 飉r�铈®È®È®ÆØ�Â	膈腀裶 腖諬覰m膜 腀膈腚轜;  
AUXI芵IARADMINI STRATI VA 腀( Sc)  �4T5$UD�&��tT$�+R

貘蹏蹏間被鑬蹏被铺输達鑬貾臎
perso ne陛臝dosouebrad臝S@諱m臝i / . com
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貘.顋躖鍧 醁 飙�ê9�ÂØ- Â	腖諬釨膜  

AuXI LI ARADMINi STRATI VO 鑄X+TTt�6ÄDU$T4蓲	DE芵EGACi ONCi VI芵 

( DPMASP)  ����UD�4铴ÔTD铲��Ô$鑔U�4U%d�4õ2

PUBLI COS 馒

膈腀腒覹:  颫�	 ������(������	.顋袨 �	膈腀腒膈鑟 鋨��

花花鏱鏱鏱花花荒 風´���������	��¸铈����®È麢	� 
APOYOJ URIDI CO5.  馒	� 

腒:蹱 鋨ù&Â	 馒

PROFESIONALuNI VERSi TARI A 饁UXI LI ARADMINI STRATI VA 

CASADEJ uSTI Ci A 饃ASADEJ USTI CI A 

腁誖酼 �
É����¸�¶Â腖觪觪 



腖腂腂腂腂膛 腂腂腂腚腚腚腀Red芵A躲 �6	�"腁裶 
C酮雊en迍e ����(��腖腖腚腚腚腚腚腚腚腚 腀腀腀腀R詥GU芢OA �

膜 腚腚腚腚腚腚腚腚腚腚腀Red 
I譣A鍣鎈諱醥C臰 

膛 膛 腚腚腚腚腚腚腚膜 腀銚靶芵膸辑O闼A 

La 膇neXi 6n a i nt e腵net  y l as l i neas t el ef oni cas se reaI i zan at reves de un Reut er asi gnado

PO腵 el  operados Ti GO UNE ubi cado en eI  area f i nanci era,  Si n ni ng貌t i po de cont腵oi  de

a膇eSO'  i a 膇neX- 6n haci a a i nt e腵net  膇n un PI an l O megas,  t eI ef oni a i l i mi t ada por cada

Puert o dei  Reut e腵 de1 0Pe腵ado腵 de se腵vi ci os se 膇=eCt an l os di sposi t i vos de l a ent i dad,

j mpI  cando en ocasi ones l a I i mi t aci 6n dei  ser銩C苟e鞼e conexi 6n opt i ma.

芵a Persone腵i a Muni ci pai  de Dosquebradas adqui 腵i 6 desde eI  af l o 2015 腣  Servi ci o de

讐鋓鑹趌貛讼蹏蹏臎
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Permi t e 膇nSOI i da腵 una 腵espuest a opo诐na y seguri dad de l a i nf o腵maci 6n que se manej a

at reves de est e medi o.

SI TUACION ACTUA腶 GESTi ON DE TECNOLOGIA DE芵A i NFORMACION

l .  La persone腵f a mu=i ci paI  de Dosqueb腵adas no cuent a con 腣 a Pe腵SOna

especi aI i zadas en eI  t ema de comuni caci ones para eI  ma=t eni ml entO de est as,

no obst ant e'  Se COnt rat a una Pe腵SO=a 膇n COnOCi mi e=tO e= i ngeni e腵i a de

Si st emas qui en apoya en ei  mant eni ml entO y act ual i zac- 6n de l a pagi na web y

redes socI al es

2腀La ent i dad debe de cont a腵 con un p腵esupuest o anuai  pa腵a reaI i za腵 l as

act uaI i zaci ones ne膇Sari as'  de l o cuaI  depende de que eI  soporf e se reai i ce de

mane腵a ef i ci ent e.

镌詻迷隚豏蹏蹏臎
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i I neami ent os que deben segui 腵 i as ent i dades pt I bI i cas,  de obi i gat o腵i o

CumPI i mi ent o.  Por t ai  mot i vo se debe de crear un comI t e,  ei  cuaI  debe est ar

f o腵mai ment e const i t ui do de un act o adml ni st rat i vo f i 腵mado po腵 el  腵epresent ant e

l egai

SEGURi DAD i NFORI VI ATI CA.

芵a Persone腵i a M腣Ci paI  de Dosquebradas adopt a ei  manuaI  de po跥cas y

P腵O膇di mi ent os pa腵a l a p腵ot ecci ch de dat os,  COn 腵eSOl uci 6n No O98- 2019 ( agost o

28- 2019)

鏱腂貾貾鞳蹏隦腂襝4
Cont ro/ rhl emo



AN詥XOS



趑蹙裶
/苅荧苖D腅韬镸鞢铤觃趕韬闳腶芵苜, S

HOJ A DE VIDA DE EQUIPOS

AREA ADMi NI STRATI CA l  ( CON銚RO芵INT襷NO)

Espe膼i f i caci ones del  di sposi t j vo



PER鏺鏺NE醥A MLINi 鏩裝AL DE
D腅趕銹趕銹蹵鍸韬邶韬h觯.顃

HO腶A DE VIDA DE 芽QU! pOS

AREA ADMi NI STRATI VA 2

Especi 诒caci ones de諅di sposI - i vo
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