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MANUAL ADMINISTRACION DEL RIESGO

Jefe de Control Maria Gilma VIGENCIA
Interno Manrique Norefia 2021

Establecer la politica de administracion del riesgo que permitan a los funcionarios
de la Personeria municipal de Dosquebradas, seguir los criterios fijados para
identificar, analizar y valorar los riesgos, que crean incertidumbre en el logro de
los objetivos propuestos en cada proceso y los definidos a nivel institucional; a
su vez dar las directrices para la gestion de los riesgos identificados y las pautas
para definir las alternativas de accion encaminadas a reducirlos, mitigarlos o
eliminarlos, como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear,
administrar y tratar los riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos
institucionales, con especial énfasis en aquellos riesgos de corrupcion, es decir
aquellos derivados de situaciones en las que por accién u omision, se use el
poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un interés o beneficio
privado

ALCANCE. La politica de administracion del riesgo, aplica para la Personeria de
Dosquebradas deben ser conocidas y cumplidas tanto por los servidores
publicos como por los contratistas que apoyan la gestion institucional.

RESPONSABLES. EI responsable de la definicion de la Politica de
Administracion de Riesgos es la Alta Direccion de la Personeria y los jefes de
cada proceso.

CONDICIONES GENERALES
CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS

Analizado el entorno de la Personeria de Dosquebradas, se han considerado los
siguientes factores a considerar para el adecuado andlisis de las causas del
Riesgo en cada proceso y la gestion del mismo.

También se analiza la gestibn contractual de la Personeria Municipal de
Dosquebradas, e identificar los riesgos, y finalmente concluir en estrategias y
construccion de herramientas que la entidad desarrolla con el objetivo de estimar
y reducir a su minima expresion los riesgos previsibles de la entidad.

También como herramienta para el mejor desempefio de la gestidn institucional,
pretendiendo visualizar de manera coherente cada una de sus etapas criticas,
asi como sus correctivos con el fin de prevenirlos.
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La administracion del riesgo para las entidades publicas en todos sus 6rdenes
cobra cada dia mayor importancia, estos cambios hacen que las entidades
deban enfrentarse a factores internos y externos que generen incertidumbre
sobre el logro de sus metas.

Asi mismo a través del Decreto 1599 de 2005 se adopto el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) para todas las entidades del Estado, en el que la
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“‘Administracion del Riesgo” se define como uno de los componentes del
Subsistema de Control Estratégico como “el conjunto de elementos de control
gue, al interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro
de sus objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye en el
componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a
la entidad puablica autocontrolar aquellos eventos que pueden afectar el

cumplimiento de sus objetivos”.

/

\

\

OBJETIVOS s

4

Mejorar la eficacia y

4 N

Cumplir con los
requisitos legales y
reglamentarios
pertinentes al
ejercicio de sus

4

nvolucrar y comprometer

a todos los funcionarios
de la Personeria en la
busqueda de acciones

eficiencia en el funciones.

p

/

ejercicio del
cumplimiento de los
procesos e inherentes

\a la funcion operativa.j

* CLASES DE RIESGOS

encaminadas a preveniry

\ administrar los riesgos /

ESTRATEGICOS IMAGEN

OPERATIVOS

FINANCIEROS

El manejo del riesgo
estratégico se enfoca a
asuntos globales

Estén relacionados con
la percepciény la
confianza por parte de
relacionados con la misién la ciudadania hacia la
y el cumplimiento de los institucion.
objetivos estratégicos, la
clara definicién de
politicas, disefio y
conceptualizacion de la
entidad por parte de la alta

gerencia.

Comprenden riesgos
provenientes del
funcionamiento y

operatividad de los
sistemas de informacion
institucional, de la
definicion de los
procesos, de la
estructura de la entidad,
de la articulacién entre
dependencias.

Se relacionan con el
manejo de los recursos
de la entidad que
incluyen: la ejecucion
presupuestal, la
elaboracion de los
estados financieros, los
pagos, manejos de
excedentes de tesoreria
y el manejo sobre los
bienes.

CUMPLIMIENTO

TECNOLOGIA

Se asocian con la capacidad de la entidad
para cumplir con los requisitos legales,
contractuales, de ética publicay en
general con su compromiso ante la
comunidad

Estan relacionados con la

capacidad tecnoldgica de la

Entidad para satisfacer sus

necesidades actuales y futuras y
el cumplimiento de la misidn.
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ESTRATEGICO

mision, vision,
establecimiento de
objetivos, metas,
factores criticos de
éxito.

IDENTIFICACION  ANALISIS VALORACION

RIESGOS

Nombre del proceso

DEL
RIESGO

Determinacion
de la
probabilidad

DEL RIESGO

Controles existentes

POLITICAS

Objetivos que se
esperan lograr

procesos, objetivo Determinar las Verificar la Las estrategias para
proyectos, sistemas consecuencias efectividad de los establecer como se
de informacion. controles van a desarrollar las
politicas, a largo,
mediano y corto plazo
Acuerdos, Riesgos Clasificacion del Establecer Los riesgos que se
compromisos y riesgo prioridades de van a controlar
protocolos éticos, tratamiento
las politicas de
desarrollo del
Talento Humano y el
estilo de Direccién.
La identificacion de Causas Estimar el nivel Las acciones a
eventos (internos y del riesgo desarrollar
externos) Planes y contemplando el
Programas, Modelo tiempo, los recursos,
de Operacion y los responsables y el
Estructura talento humano
Organizacional. requerido
“Controles” evitar, Descripcion El seguimiento y
aceptar, reducir y evaluacioén a la
transferir el riesgo. implementacién y
efectividad de las
politicas

PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

l

CONTEXTO ESTRATEGICO.

O IR Son las condicionesinternasy del
l entorno, que pueden generar eventos
M a1 Ol Bt gue originan oportunidades o
I ;'f‘,:,’f,',’,f’.},' ol afectan negativamente e
l cumplimiento de lamisiony
Aol e Wi objetivos de la personeria. Las
3 Deleroninar Probubiladad - situaciones del entorno o externas
s WA R pueden ser de carécter.
!
Valcvacssn del Rivspe 1. Socid
Sontificar contootes para ol tesge 2. Cultura
" Veribcar & cfestivifad de koo costeules o
[ RERS— 3. Economico
| 4. Tecnoldgico
Lz Politices Administracsa de Ruesps 5. Politico
6. Lega

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254 personeriadosquebradas@gmail.com
Proyecto. Elaboré | MGMN REVISO | JAHA |



mailto:personeriadosquebradas@gmail.com

D~

EBRADAS

\\P PERSDNERIA MUNICIPAL DE

Las situaciones internas estan relacionadas con la estructura, cultura organizacional, €
modelo de operacion, e cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de
informacion, los procesos y procedimientos y 10s recursos humanos y econdémicos con

los que cuenta la Personeria.

EJIEMPLO DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGO

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Econdmicos: disponibilidad de capital,
emision de deuda o no pago de la mis-
ma, liquidez, mercados financieros, des-
empleo, competencia

Infraestructura: disponibilidad de ac-
tivos, capacidad de los activos, acceso
al capital

Mediocambientales: emisiones y resi-
duos, energia, catdstrofes naturales, de-
sarrollo sostenible

Personal: capacidad del personal, sa-
lud, seguridad

Politicos: cambios de gobierno, legisla-
cidn, politicas piblicas, regulacion

Procesos: capacidad, disefio, ejecu-
cién, proveedores, entradas, salidas,
conocimiento

Sociales: demografia, responsabilidad
social, terrorismo

Tecnolégicos: interrupciones, comercio
electronico, datos externos, tecnologia
emergente

Tecnologia: integridad de datos,
disponibilidad de datos y sistemas,
desarrolle, produccion, mantenimiento

CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS
CLASIFICACION FACTORES POSIBLES RIESGOS
ECONOMICOS Disminucién del presupuesto por prioridad del gobierno.
Nueva categorizacién del municipio.
Austeridad en el gasto.
POLITICOS Cambio de gobierno u administracion con nuevos planes y
proyectos
Falta de continuidad en los programas establecidos
Desconocimiento de la entidad por parte de nuevos funcionarios
EXTERNQOS SOCIALES Ubicacion de la entidad que dificulte el acceso al personal y al

TECNOLOGICO

MEDIO
AMBIENTE

EXTERNA

COMUNICACION

publico

Falta de mantenimiento preventivo al sistema tecnolégico
Falta de infraestructura tecnoldgica
Falte de recursos para el fortalecimiento tecnoldgico

Verificacion de focos de contaminacién
Mala practicas de salubridad en la entidad
Mala manipulacién de alimentos por la persona encargada

Mdltiples canales e interlocutores de la entidad con los usuarios
Servicio telefénico insuficiente y de mala calidad
Falta de coordinacion de canales y medios

Proyecto. Elaboré | MGMN
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LEGAL Desconocimiento por parte de los funcionarios de la normatividad
y cambios legales aplicable a la entidad y cada proceso

FINANCIERO Bajo presupuesto de funcionamiento que impide el desarrollo
misional de la entidad

Demoras por parte del municipio de las transferencias que por ley
debe realizarse periédicamente
Demora en la ejecucidn del presupuesto

PERSO NAL Desmotivacion de los servidores publicos

Falta de incentivos
Falta de capacitacion

INTERNOS PROCESOS Incoherencia en procesos establecidos y ejecutados
Desconocimiento de los proceso y procedimientos por parte de
los funcionarios y contratistas

Desactualizacion de documentos

Falta de interaccion en los procesos

TECNOLOGIA Sistemas de gestion ineficientes

Falta de optimacion de los sistemas
Falta de coordinacién en las necesidades de la tecnologia

ESTRATEGICOS Desconocimiento de los funcionarios de las politicas estratégicas

de la entidad.

Desconocimiento de la misién, visién, objetivos y metas.
Falta de los funcionarios en el compromiso, desarrollo y ejecucion
del plan de accidn de la vigencia

COMUNICACI ON Falta de control sobre los canales establecidos

INTERNA Falta de registro y actualizacion de los mismos
Demoras en la entrega de la informacion
Poca efectividad de los canales internos

PERSONERIA MUNICIPAL DE
)\ Q E

TIPOLOGIA DE RIESGOSDE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS.
POSIBLES RIESGOS
PROCESO PROYECTO/ CORRUPCION
INVERSION
AN Asociad la administracié Relacionad e a del  Usoindebido del
B Tl e mertica por patechlnsita.  proyecto. frone a oo metes o PRt

direccién relacionados con la institucionales

mision y objetivos

institucionales

| magen Relacionado con |a percepcion Utilizar la imagen institucional para
y la confianza por parte de la beneficio propio y de terceros
ciudadania hacialainstitucion

Oper ativos Comprende riesgos
provenientes del
funcionamiento y operatividad
de |os sistemas de informacién
institucional, de la definicién
delos procesos, laestructurade
la entidad y la articulacion
entre las dependencias

Financieros Relacionado con el manejo de  Relacionado con € mangjo de  Uso indebido de los recursos que lesionen
los recursos que incluyen la los recursos asociados a  losinteresedelaentidad y en consecuencia
gecucion  presupuestal, la proyecto o la inversion, la €l estado
elaboracion de los estados ejecucion presupuestal, los
financieros, los pagos, mangjo  pagosy deducciones inherentes
de las transferencias y bienes a mismo
delaentidad
Cumplimi ento Capacidad que tiene laentidad  Capacidad que tienelaentidad El no cumplimiento con la obligacion

para cumplir con los requisitos  para cumplir con los requisitos  legal, los requisitos contractuales

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254 personeriadosquebradas@gmail.com
| Proyecto. Elaboré | MGMN | REVISO | JAHA |



mailto:personeriadosquebradas@gmail.com

.\!/Q
2P

—l

PERSONERIA MUNICIPA
D QO QUEBRA

L DE

DAS

Tecnol gicos

De corrupcién

Informacion

Calidad

= 7z

Comunicacion

Recurso
Humano

Grupos de
MIEES

legales, contractuales, ética
publica y en genera e
compromiso con la comunidad
Es |a capacidad tecnol 6gica de
la entidad para satisfacer las
necesidades actuales y futuras
en e cumplimiento de la
mision

Relacionados con acciones,
omisiones uso indebido del
poder, de los recursos o de la
informacion  para  obtener
beneficio particular o de un
tercero

Se asocia a la calidad,
seguridad, oportunidad,
pertinencia y confiabilidad de
la informacion interna y
externa.

legales, contractuales, ética
publica y en genera el
compromiso con la comunidad
Capacidad tecnol6gica de la
entidad para atender el
propdsito del proyecto y la
generacion de los resultados de
los mismos.

Relacionados con las politicas
de aseguramiento y control de
lacalidad

Relacionado con los atrasos o
incumplimiento por parte de la
entidad de | os contratos de cada
vigencia.

Relacionado con todos los
canales que deben intervenir en
lapublicidad de |os proyectos
Es la cualificacion,
competencia y disponibilidad
del recurso humano para el
desarrollo del proyecto

Se  relaciona  con e
reconocimiento de los grupos
que sean beneficiados del
proyecto

Uso indebido del sistematecnolégico dele
entidad

Dar mal manejo de la informacion para
favorecer aterceros

No apreciar y cumplir con la calidad del
servicio de acuerdo a la mision
institucional,

El no cumplimiento de los requisitos
contractuales de acuerdo ala normatividad
vigente.

No tener el personal idéneo para cumplir
con las tareas y funciones encomendadas
segin los objetivos contractuales y
misionales de laentidad

extemparanes (5S¢ debe entregar | dia ames de evdnegar

L ol e g

Salicitnd por perte de Gestien Humann en farma

|2 sdmina,

 Saapories oo entrepidion a Gempa (Simving mal
dibanida)

INDHCADMLES [HE

4 o il i B ol i e dereds

ALARMA
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CONTEXTO ESTRATEGICO
PROCESCE ATENCION AL LISLARIO

ORIETTVO: Dagr trdnate oporiime a lae salictiodes provenientes de las diforentes partas inbere:
sadas permutienda atender lag necesidades 1 epectativae de bos mavarnios, todo deptro de unn
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e se reatiznm ks Mmmerm de squpos
HHII:]:: Rer-ng octmalmarinres da Tecnlngia nmsficienmic v alpanos
MM ] _I::rdwal:l: I.:nul'nl:rl- nl:ll!ll-:l.m. -
Uesconiscamiemse de In
Mormativiilad Cambios marmartyos, | Taleran rumane | P0TmAtividad apticads

- Renistemcia al cambis
- Dheamylavaciin.

[*emorason ln
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Iocreimerns S el
Meceaidsdex di la nlmera de solicitades Fallax en el seguirmienio a ks

por diademandade | Procedimiensos
uswarios, deshordandn

la capacidad insalada

cormumidad. pracedimicaios dd proco.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESC: ATEMCICN AL LISTIARIO)

OBRIETIVE: Dar tramite oporluno o las =sdicibodes proverientes de las diferentes partes intereaa-
das, pormmitiendo utend o las necesidades v expoctarivas de bod usuarses o denire i unas cultuere

de servicho yde acusrdo a las disgoalchianes legales vigentes
COMNSECUENCIAS
CALUSAS RIESGEY DESCRIPCION POTENCIALES
PFinmer de equipos insuficien-
e ¥ nh;um:ﬂs b ebos
Pin gar rirslizan los actoalizscio- | Loncoeplioiemin i % eTRETn
nes de hardware v sofiware. i la generacidan las respuestns S e
Troceso mamaal gue puede de respoestas a los | dentro de Ens Lrermandas
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falta de registros

Andnrmiacian desschualizada
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términos legales.
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muatividod apliceda

- Resastencia al cambio.

Dhecmnodnva ciod.

Genarackin de
respuestis lnades
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e te il Db
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a lo requerido.

Pirdida de imagen ¥
altn nivel de g
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LLSOATION.

Fallas en el segadmieasio a bos
procedimicnbos. del proceso.

Preguntas claves para la identificacidgn del riesgo:
J0neE puede suceder?

odmo puede suceder?

Es importante
identificaciin del riesgo 5 posible realizarlo a partir
de varias cousas que 'F-ucd.e:n estar relacionadas.

-
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PASOS CLAVES EN EL ANALISIS DE RIESGOS

DETERMINAR LA PROBABILIDAD. Posibilidad de ocurrencia del riesgo; puede
ser medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo:
nimero de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en
cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el
riesgo, aunque este no se haya materializado.

IMPACTO. Son las consecuencias que puede ocasionar a la entidad la
materializacion del riesgo.

CALIFICACION DEL RIESGO: Se logra a través de la estimacion de la
probabilidad de su ocurrenciay el impacto que puede causar lamaterializacién del

riesgo.
HWI‘.L'DF.‘H.'RIH‘D‘H DESCRIMCION FRECUENCIA

H evento puede ocurrir solo en | Mo se ha presentado en

1 Raro 3
circunstancias excepoionales. | los ditimos 5 afos.

P impr-:-hat-l-t H evento poede ocurrir en algin | Al I'!1I[‘I!1|:|'i d::l.ma VET e
MO ChG s dbtimas 5 afios.

v | okl F:Iu_'n:nm poedria ocurrir en Al |'j1:':1|:|5 de una vz en
alpin momento Jos dltimos 2 afios
B puetie proREemeniie Al menos de una ver en

4 | Probable ocurrird ¢n la mayoria de las : ; '

: el dltimo afo.

circunstancias
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PROBALIDAD

| NIVEL

DESCRIFTOR

DESCRIPCION

Insignibicante

5 2l hecho llegara & presentarse, tendria consecuencias o
efectos minimos sobre 1a entidad,

blenor

Mgl hecho egara o preseniarse, tendria bajo impacio o
ehector sobre la endidad.

IMPACTO

Muoderado

5 el hecho Oegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad

Mayor

Sielhecho legara a presentarse, tendria altas consccuencias
o efectos sobre la entidad

un

Catastrofico

S & bhecho Iltgim o presentarse, fendria desasirosas
comsecuenclas o efectos sobre [a entidad.
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RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS FRENTE AL RIESGO

ROL

FUNCION

ALTA DIRECCION

Establecer politicas de riesgo
Realizar seguimiento y andlisis periodicos a los riesgos institucionales

RESPONSABLES DE
PROCESOS

Identificar los riesgos y controles de procesos y proyectos a cargo de
cada vigencia

Realizar seguimiento y andlisis a los controles de los riesgos
Actualizar el mapa de riesgos cuando sea necesario

CONTROL INTERNO

Asesorar en la identificacion de los riesgos institucionales

Analizar el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los
procesos

Realizar seguimiento a los riesgos consolidados en el mapa de riesgos
Reportar los riesgos de corrupcion
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!' PERSONERIA MUNICIPAL DE
——— DD S QUEBRADATS

“POR LA INGNIDAD DE TUS DERECHOS"™

RESOLUCION 025-2018
FEBRERO 16-2018

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MAPA DE RIESGOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS"

EL PERSOMERD MUMICIPAL DE DOSQUEERADAS-RISARALDA, en uso de sus facultades legales, especizlmente las contenidas en la
Ley 136 de 1994,

CONSIDERANDO

A, Ouela Constitucidn Paolitica de Colombia en el articulo 209, establece que la
administracion pdblica en todos sus drdenas, tandra un control interne que se ejercars en los términes que sefiale la Ley.

B CQuelaLey 37 de 1283 establece como objetivos del Sistemaz de Control Interno, proteger los recursos de ls organizacion
buscando su adecuada sdministracidn ante posibles riesgos que los afecten, asi como definir y aplicar medidas para prevenirlos, y
detactar y corregir las desviaciones que se presenten en |z organizacion y que puedan afectar el logro de los objetives institucionales.

C.  Que asi mismo, gl Decreto 1537 de 2001 en su articulo 42, sefiala que la Administracién del Rissge es parte integral del
fortzlecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas; y que, en ese orden de ideas, las sutcridades
estableceran y aplicaran politicas de administracion de los riesgos.

Por lo antes considerado, el Personero Municipzl de Dosguebradas Risaralda,

RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD. Adoptar = Mapa de Rizszos de |3 PERSOMERLA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, Que se anexa = |3 presents
Resclucidn, Iz cual es concebido como una herramienta de gestion @ implementar para minimizar,
monitorear o corregir los riesgos y evitar la extznsion de sus efactos, bajo paramstros de calidad,
eficiencia, economiz y eficacia.

ARTICULO SEGUNDO. Son responsables de |z administracidn de los Rizsgos, al intzrior de la PERSOMERIA MUNMICIPAL DE
DOSOUEBRADAS, las siguientes personas: a) Los jefes de Procesos, quienes coordinzrdn la
realizacién & implementacion de las técnicas y metodologias para administrar 2l riesgo, elaborar y
actualizar los mapas de riesgos 2l interior de sus dependencias, los cuzles s2 revisarén y ajustarén
anualmente. b) Los demas servidores piblicos vinculados a la Entidad, quienes participaran en la
realizacidn & implementacion del Mapa de Riesgos de las dependencias a las cuales se encuantren
zdscritos, poniendo en practica los principios y valores éticos de la Entidad, en materia de manejo
de recursos y de autocontrol.

ARTICULD TERCERO. La Oficina de Contrel Interna en coordinacion con el secretario general de la Personeria Municipal
de Dosquabradas desarrollars los planes de capacitacion y realizaran las publicaciones que sean

necesarias para lograr |z interiorizacion y sensibilizacion de los funcionarios.

ARTICULD CUARTO. La presente Resolucicn rige a partir de la fecha de su expedician.

COPMUNIQUESE, PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
CONTROL INTERNO

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254 personeriadosquebradas@gmail.com WA

Proyecto. Elaboré | MGMN | REVISO | JAHA



mailto:personeriadosquebradas@gmail.com

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254 personeriadosquebradas@gmail.com k]

Proyecto. Elaboré | MGMN | REVISO | JAHA



mailto:personeriadosquebradas@gmail.com

