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En la pagina de la entidad personeriadosquebradas.gov.co, encontramos, los siguientes
documentos que hacen parte de este.

http://personeriadosguebradas.gowv.c

MANUAL PROCESOS Y ofimages/Documentos2019/Controlln
PROCEDMMIENTOS terno/MAMUAL DE PROCESOS ¥ PR

CCEDIMIEMTOS-aopt. pdf

ACTUALIZACION PROCESTS v | ofimages/ Documentos2019/Contralln

http:/fpersoneriadosguebradas.gsowv.c

PROCEDIMIENTOS 2015 terno/ACTUALIZACION PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS INTEGRACIOM.pdf

IDENTIFICACION DEL RIESGO s —

Analizado el entorno de la Personeria de Dosquebradas., se han considerado los siguientes
factores a considerar para el adecuado analisis de las causas del riesgo en cada proceso
y la gestion del mismo.

ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO

Corto plazo

Actualizacion del instructivo para la elaboracion y seguimiento del mapa de riesgos
por procesos y riesgos de corrupcion

Definicion de mecanismos de comunicacion y divulgaciéon de la politica de
administracion del riesgo en la entidad y en los procesos

La oficina de control interno estard dispuesta a asesorar y acompafiar a los
responsables de los procesos en la implementacién del componente de
administracion del riesgo, de modo que se conviertan en multiplicadores de esta
informacion al interior del proceso en el que participan y asi facilitar la aplicacion de
la metodologia.

Mediano plazo

Hacer seguimiento al mapa de riesgos por procesos, al mapa de riesgos de
corrupcion y a los riesgos mas criticos de los procesos de contratacion.

Evaluar la eficacia y efectividad de las acciones de mitigacion de riesgo planteadas
para los riesgos identificados. De tal manera que la informacion y/o resultado permita
tomar decisiones asertivas.

Largo plazo
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tareas asignadas a cada uno de los funcionarios de la entidad a partir de la aplicacion del
deber ser y competencia

CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

CLASIFICACION FACTORES POSIBLES RIESGOS

ECONOMICOS Disminucion del presupuesto por prioridad del gobierno.
Nueva categorizacion del municipio.

Austeridad en el gasto.

POLITICOS Cambio de gobierno u administracién con nuevos planes y
proyectos

Falta de continuidad en los programas establecidos
Desconocimiento de la entidad por parte de nuevos
funcionarios

SOCIALES Ubicacion de la entidad que dificulte el acceso al personal y
EXTERNOS al publico
TECNOLOGICO Falta de mantenimiento preventivo al sistema tecnolégico

Falta de infraestructura tecnolégica
Falte de recursos para el fortalecimiento tecnolégico
MEDIO AMBIENTE | Verificacion de focos de contaminacion
Mala practicas de salubridad en la entidad
Mala manipulacién de alimentos por la persona encargada
COMUN|CAC|()N Multiples canales e interlocutores de la entidad con los
usuarios
EXTERNA Servicio telefénico insuficiente y de mala calidad
Falta de coordinacién de canales y medios

LEGAL Desconocimiento por parte de los funcionarios de la
normatividad y cambios legales aplicable a la entidad y cada
proceso

FINANCIERO Bajo presupuesto de funcionamiento que impide el

desarrollo misional de la entidad
Demoras por parte del municipio de las transferencias que
por ley debe realizarse periédicamente
Demora en la ejecucién del presupuesto
PERSONAL Desmotivacion de los servidores publicos
Falta de incentivos
Falta de capacitacién
PROCESOS Incoherencia en procesos establecidos y ejecutados
INTERNOS Desconocimiento de los proceso y procedimientos por parte
de los funcionarios y contratistas
Desactualizacion de documentos
Falta de interaccion en los procesos
TECNOLOGIA Sistemas de gestion ineficientes
Falta de optimacion de los sistemas
Falta de coordinacién en las necesidades de la tecnologia
ESTRATEGICOS Desconocimiento de los funcionarios de las politicas
estratégicas de la entidad.
Desconocimiento de la misién, vision, objetivos y metas.
Falta de los funcionarios en el compromiso, desarrollo y
ejecucion del plan de accién de la vigencia
COMUN|CAC|()N Falta de control sobre los canales establecidos
Falta de registro y actualizacién de los mismos

INTERNA Demoras en la entrega de la informacién

Poca efectividad de los canales internos

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS FRENTE AL RIESGO

ROL FUNCION
ALTA DIRECCION 1. Establecer politicas de riesgo
2. Realizar seguimiento y andlisis periddicos a los riesgos institucionales
RESPONSABLES DE 1. Identificar los riesgos y controles de procesos y proyectos a cargo de
PROCESOS cada vigencia
2. Realizar seguimiento y andlisis a los controles de los riesgos
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3. Actualizar el mapa de riesgos cuando sea hecesario
CONTROL INTERNO 1. Asesorar en la identificacion de los riesgos institucionales
2. Analizar el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los
procesos
3. Realizar seguimiento a los riesgos consolidados en el mapa de riesgos
4. Reportar los riesgos de corrupcion
5.

MAPAS DE RIESGOS

Calificacion, Evaluacion y Valoracion del
MAPA DE RIESGO ATENCION A LA COMUNIDAD riesgo Politicas de administracion del riesgo 3
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Riesgos estratégicos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten

4

los objetivaos estratégicos de la organizacion plblica y por tanto impactan
toda la entidad.

-> Riesgos gerenciales: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los
procesos gerenciales y/o la alta direccidn.

) Riesgos operativos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los
procesos misionales de la entidad.

Riesgos financieros: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten
los estados financieros y todas aquellas areas involucradas con el proceso
financiero como presupuesto, tesoreria, contabilidad, cartera, central de
cuentas, costos, etc.

Riesgos tecnoldgicos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten
-=+-» | la totalidad o parte de la infraestructura tecnoldgica (hardware, software,
redes, etc.) de una entidad.

Riesgos de cumplimiento: posibilidad de ocurrencia de eventos gue afecten la
«+++®» | situacidn juridica o contractual de la organizacién debido a su incumplimiento
o0 desacato a la normatividad legal y las obligaciones contractuales.

TIPOLOGIiA DE RIESGOS

Riesgo de imagen o reputacional: posibilidad de ocurrencia de un evento

) | Que afecte la imagen, buen nombre o reputacidn de una organizacidn ante
sus clientes y partes interesadas.

Riesgos de corrupeion: posibilidad de que, por accidn u omision, se use el
poder para desviar la gestion de lo pdblico hacia un beneficio privado.

Riesgos de seguridad digital: posibilidad de combinacion de amenazas y
vulnerabilidades en el entorno digital. Puede dehilitar el logro de objetivos
economicos y sociales, afectar la soberania nacional, la integridad

T T

NEN

territorial, el orden constitucional y los intereses nacionales. Incluye
aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las personas.
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CALCULO DE LA PROBABILIDAD E IMPACTO ANALISIS DE LA PROBABILIDAD.

Se analiza qué tan posible es que ocurra el riesgo, se expresa en términos de frecuencia o
factibilidad, donde frecuencia implica analizar el nidmero de eventos en un periodo
determinado, se trata de hechos que se han materializado o se cuenta con un historial de
situaciones o eventos asociados al riesgo; factibilidad implica analizar la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, se trata en este caso de un
hecho que no se ha presentado, pero es posible que suceda

Tabla 2. Criterios parar calificar la probabilidad

NIVEL |[DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

Se espera qgue el evento ocurra en

bS] Casi seguro i ) ) Mas de 1 vez al afio.
la mayoria de las circunstancias.
Es viable que el evento ocurra en Al menos 1 vez en el
4 Probable ,q . . i _
la mayoria de las circunstancias. ultimo afio.
. El evento podra ocurrir en algln Al menos 1 vez en los
3 Posible P g . _
momentao. Ultimos 2 afios.
El evento puede ocurrir en algan Al menos 1 vez en los
2 Improbable P 9 . _
momentao. ultimos 5 afios.

El evento puede ocurrir solo en
1 Rara vez circunstancias excepcionales (poco
comunes o anormales).

Mo se ha presentado en
los dltimos 5 afios.

MAPA DE CALOR

Se toma la calificacién de probabilidad resultante de la tabla “Matriz de priorizacion de
probabilidad”, para este ejemplo se tomara la probabilidad de ocurrencia en “probable” y
la calificacién de Extremo Alto Moderado Bajo, significa que para ubicar el nivel de riesgo
se cuenta con 5 niveles en probabilidad y 5 niveles en impacto.

Mapa de calor Extremo Alto Moderado Bajo impacto en “mayor”, ubique la calificaciéon de
probabilidad en la fila y la de impacto en las columnas correspondientes, establezca el
punto de interseccion de las dos y este punto correspondera al nivel de riesgo, que para el
ejemplo es nivel extremo — color rojo (R1), asi se podra determinar el riesgo inherente.
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DOS UEBRADAS
A ‘N DAMIED HACIA LA EXCELENCIA”Y
Mapa de calor
Cusi Seguro
-§ Probable
E Extremo .
a Posille
o Alto .
3
% Improbabile Moderado
2
8 Bajo .
- Raravez

Insignificante  Menor Muoderado Mayor  Catastrifico

=

Impacto

Fuente: Adaptado de Instituto de Auditores Internos. COS0 ERM. 2017,
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