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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

i Delegacion en Derecho de

Entidad BE)F;%?J[;ERRrD AS MUNICIPAL DE Dependencia Peticion, medio ambiente y
Servicios Publicos.
Contratista JUAN DAVID PULIDO OROZCO Nuamero del contrato 031-2025
[Ftaiie N6 1 Periodo al que corresponde | Del 25 de Marzo del 2025 al 24
' el presente informe de Abril del 2025

Plazo de 5 Victor Hugo Libreros Hurtado
ejecucion 4 meses Interventor y/o Supervisor |

Objeto: “PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA DELEGACION DE DERECHO DE PETICION MEDIO AMBIENTE
Y SERVICIOS PUBLICOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS”.

P

s,
ELABORO: Juan David Pulido Orozco ) REVISO: Victor Hugo Libseros Hyyfefio
Contratista - Supervisor 4
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OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD BOCINMENTO: SOFQRTE DE
CONTRATISTA REALIZADA LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
OBLIGACIONES
Tutelas: La siguiente informacion
reposa en el drive de la
Se realizaron 17 tutelas desde el | entidad, en donde existe
; £ 25 de marzo de 2025 hasta el 24 | evidencia fotografica y un
A)Brindar  acompafiamiento ) i
o . . de abril de 2025. cd anexo que contiene la
juridico a la ciudadania en . o
informacién
general en consultas de - g “
: e Se brindd acompafiamiento | Derechos de Peticién:
caracter juridico que afecten | . . . . .
juridico a Ila ciudadania en

sus derechos fundamentales y
proyectar los derechos de
peticién, acciones de tutela,
impugnaciones e incidentes de
desacato y demas acciones
constitucionales que sean
requeridas en el ejercicio del
objeto misional de la
Personeria  Municipal de
Dosquebradas.

consultas de caracter juridico que
afectan los derechos
fundamentales, se proyectaron
derechos de peticion, acciones de
tutela, incidentes de desacato,
asesorias y demas acciones
constitucionales.

Se realizaron 4 derechos de
peticion desde el 25 de marzo de
2025 hasta el 24 de abril de 2025

Incidentes de Desacato;

Se realizaron 5 incidentes de
desacato desde el 25 de marzo
de 2025 hasta el 24 de abril de

2025.

Asesorias:

ELABORO: Juan David Pulido Orozco
Contratista

REVISO: Victor Hugo Librerog#lrtado
Supervisor
P % 7
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diferentes dependencias de la
administracién, y entidades
descentralizadas del orden
municipal,

departamental y nacional.

Se realizaron 23 seguimientos los
cuales se encontraban en estado
de archivo

-VIG PEN. No. 514-22
-113-19

Archivos:
D-P No. 131-19

D-P No. 327-24
D-P No. 0036-2024
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OBLIGACIONES DEL TRABAJO YIO ACTIVIDAD | DOCUMENTO/ s e
CONTRATISTA REALIZADA LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
OBLIGACIONES
Se realizaron 5 asesorias desde
el 25 de marzo de 2025 hasta el
24 de abril de 2025.
B)Apoyar a la delegacion | Se estda realizando el debido | Seguimiento vigilancias: La siguiente informacién
DPMASP, en el seguimiento y | seguimiento de las vigilancias, reposa en el drive de la
vigilancia de las solicitudes, | derechos de peticidon que realizan | -DP 0017-24 entidad, en donde existe
derechos de peticion que | los ciudadanos de las diferentes | -DP 0020-24 evidencia fotografica y un
realizan los ciudadanos a las dependencias. -DP 0024-25 cd anexo que contiene la

informacion

Fi

o

ELABORO: Juan David Pulido Orozco
Contratista

REVISO: Victor Hugo Libre urtado
Supervisor
4
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INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

cODIGO

PMD-AF-IACPS-015-
2024

FECHA

Enero 2025

VERSION

03

PAGINA

4deb

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

TRABAJO Y/O ACTIVIDAD
REALIZADA

DOCUMENTO/ SOPORTE DE
LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

OBSERVACIONES

D-P No. 0046-2024
D-P No. 272-24
D-P No. 285-2024
D-P No. 0086-2024
D-P No. 151-2024
D-P No. 0040-2025
D-P No. 331-24
D-P No. 0068-2024
D-P No. 0040-2025
D-P 295-2024

D-P 725-23

D-P 0052-2024
D-P 316-24

D-P -526

D-P No. 344-24
D-P 0026-25

D-P 233-24

D-P No. 0082-2024
D-P 0023-25

C)Realizar visitas a
entidades  prestadoras
servicios publicos con el fin

las
de

Se realizé visita a las entidades
prestadoras de servicio publico
(E.S.D) donde se verificd las
PQRS presentadas por el

CHEC:
-Registro fotografico y acta de
visita.

La siguiente informacion
reposa en el drive de la
entidad, en donde existe
evidencia fotografica y un

=

ELABORO: Juan David Pulido Orozco
Contratista .

REVISO: Victor Hu ibferos Hurtado
Supep#
—
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OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD e gOPORTE o
CONTRATISTA REALIZADA LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
' OBLIGACIONES
de verificar todo lo relacionado | ciudadano y se adelantd el | ACUASEO: cd anexo que contiene la
con PQRS presentadas por los | seguimiento respectivo de las | -Registro fotografico y acta de | informacién
ciudadanos y adelantar el | entidades CHEC, SERVICIUDAD | visita.
seguimiento respectivo o al | Y ACUASEOQO
que haya lugar. -SERVICIUDAD

Registro fotografico y acta de

visita.

D)Apoyar a la delegacién
DPMASP en las visitas de
campo, solicitudes ylo
requerimientos que formulen
los ediles y/o presidentes de
juntas de accién comunal, para
conocer alguna  situacion
especial y adelantar Ias
acciones a las que haya lugar
ante las autoridades
competentes ¥ hacerle
seguimiento a las mismas.

Se realizdé acompafiamiento a las
visitas de campo, no se presentd
acompafiamiento a los ediles y/o
presidentes de junta de accidn
comunal ya que no se presenid
ninguna situacién especial para
hacer seguimiento de las mismas.

Registro fotografico visitas:

-Verificacién de problematica en

puente de Bombay 1y 3.

-Seguimiento a problematica
asociada con acumuladores en

urbanizacion Nuevo Milenium.

-Situacién denunciada en redes
sociales en el sector de Ia

fiscalia.

-Acompanamientc a inspeccion
judicial del juzgado segundo
tutela

penal municipal por

La siguiente informacion
reposa en el drive de la
entidad, en donde existe
evidencia fotografica y un
cd anexo que contiene la
informacion

ELABORO: Juan David Pulido Orozco
Contratista

7
REVISO: Victor Hugo Lib Hurtado
Supervisor. 4
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OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD DOLCUME”T%’ ggPSREESDE R0 e T
CONTRATISTA REALIZADA A EJECUCI E o
OBLIGACIONES

asociada a
servicios de alcantarillado

prestacion de

E) Participar en representacion
de la PERSONERIA
MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS en las
reuniones,  actividades y
comités y demas que le sean
asignados por el delegado en
DPMASP o por parte de la
Personera Municipal.

Participd en comités y reuniones
asignados por el delegado
DPMASP.

Registro

municipal:

-Acompanamiento entrega de

medicamentos DISCOLMETS
-Acompafamiento PMU,
viacrucis sector la Badea.

-Reunién
situacibn de riesgo en San
Rafael

Fotografico
representacion de la personeria

seguimiento a

La siguiente informacion
reposa en el drive de la
entidad, en donde existe
evidencia fotografica y un
cd anexo que contiene la
informacion

JUAN DAVID PULIDO OROZCO

Contratista

\ /]

Y]

lv\sa

VICTOR HUGO LIBREROS HURTADO

Supervisor

ELABORO: Juan David Pulido Crozco
Contratista S

V4
REVISO: Victor Huge Liféros Hurtado
Supervi 4
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1) Brindar acompafiamiento juridico a la ciudadania en general en consultas de
cardcter juridico que afecten sus derechos fundamentales y proyectar los derechos de

peticidn, acoiones de tutels, iimpugnaciones © hiwidentss e desacaty y demds
acciones constitucionales que sean requeridas en el ejercicio del objeto misional de
la Personeria Municipal de Dosquebradas.

SENOR

JUEZ MUNICIPAL (REPARTO)
Dosquebradas

REF: Accion de Tutela para proteger el derscho a SALUD, SEGURIDAD
SOCIAL, DIGNIDAD HUMANA.

Accionante: J¢ . M ..M
Accionado: EPS SURA

JC o NS - M , identificada como aparece al pie de mi firma,
invocando el articulo 86 de la Constitucidn Politica, acudo ante su Despacho para
instaurar ACCION DE TUTELA contra EPS SURA, con el objeto de que se me proigjan
mis derechos fundamentales que a continuacion enuncio vy fos cuales se fundamentan
en los siguientes hechos:

HECHOS

1. 370 LA MiL oo L ML padiente de 42 afios, identificada con cedula
de ciudadania N° 24.695.749 de Dosquebradas, con ef siguiente diagnostico de
acuerdo a su historia clinica: “SINUSITIS CRONICA NO ESPECIFICA,
TRASTORNQ MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION, TRASTORNO DEL
APARATO LAGRIRAL, SINDROSE DE COLON IRRITABLE Y ENFERMEDAD
DEL REFLUJO GASTROESOFAGICO, MIGRANA COMPLICADA. CON
AMTECEDENTE DE BYPASS GASTRICO™. Enfermedades que han derivado
ofras enfermedadses al transcurrir los afios.

2. A inicios del presente afio hasta la fecha he asistido para diversos
gxamenes, controles y solicitud de férmulas médicas, en los cuales
siempre: ha sido solicitado el copago, situacion que ha imposibilitado la
realizacion de los controles y examenes a si como la de el oportuno
reclamo de los medicamentos debido a mi situacion economica.

3. Mi situacién tanto econdémica come de salud se ha visto afectada va que
he fenido que usar recursos propios para acceder a las formulas v
tratamientos indicados por los médicos especialistas y que en el momento
de no tener capacidad econémica debo abstenerme de acceder a los
sefvicios que presta la EPS SURA empecrando ni  salud
progresivamenta, procedimientos y formulas que a continuacion enuncio:

- PINAVEIRO BROMURO 100MG + DIMETICONA 300MG CAPSULA
DURA

- LUBIPROSTONE 24 CG CAPSULA BLANDA

- ESOFAGOGASTRODUODENQOSCOPIA (EGD) CON O SIN BIOPSIA

- COLONOSCOPIA TOTAL




2) Apoyar a la delegacion DPMASPF, en el seguimiento vy vigilancia de las solicitudes,

derechos de peticidn que realizan los ciudadanos a las diferentes dependencias de la
adrmimstracidi, y entidades descentralizadas det order imumicipat, departarmentat v

nacional.

CODIGO PMO-DPMASP-011-
2024

FECHA

VERSION

PAGINAS

Oficio No. 0378 PMD-DPMASP-131-19
Al responder favor citar este nimero y correo
delegacionpersoneria@dosquebradas.gov.co

Dosquebradas, Risaralda, 09 de abril de 2025

PMD-DPMASP.011-

CODIGO
2024

FECHA

VERSION
PAGINAS

Oficio No. 0339 PMD-DPMASP No. 327-24
Al responder favor cifar este niimero y correo
delegacionpersoneria@dosquebradas.gov.co

Dosquebradas, Risaralda, 02 de abril de 2025




3) Realizar visitas a las entidades prestadoras de servicios publicos con el fin de

verificar tedo lo relacienado con PQRS presentadas per los ciudadanes y adelantar el

seguimiento respectivo o al que haya lugar.

PMD-DPMASP-011-
cODIGO Ao

Personeriade  ron 0
DOSQUEBRADAS -

PAGINAS

Oficio No. 0393 PMD-DPMASP - 2025
(al abia

Dosquebradas 21 de abril det 2025

Seiiores

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS ESP
A quien corresponda

Municipio de Dosquebradas

Sefiores

EFIGAS S.A.E.S.P

A quien corresponda
Municipio de Dosquebradas

Seitores

SERVICIUDAD E.S.P

A quien corresponda
Municipio de Dosquebradas

Sefiores

ACUASEQ E.S.P
A quien ¢ol
Municipio de |

SONTRATISTA PERSONERIA

OGADO CONTRATISTA
ELEGACION DEL MEDIO
SERVICIOS  PUBLICOS

e
0S
;P\;JUDO' OROZCO













4) Apoyar a la delegacion DPMASP en las visitas de campo, solicitudes y/o
requerimientos que formulen los ediles y/o presidentes de juntas de accién comunal,
parva conioTeT atguna situacion especial y adelantar &S aTciones & (&S gue iaya Wgat
ante las autoridades competentes y hacerle seguimiento a las mismas.







5) Participar en representacidn de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS en

Las reuniones, actividades y comitésy demas que le sean asignades per el deledadoen
DPMASP o por parte de la Personera Municipal.
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