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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Entidad Personeria de Dosquebradas Dependencia Secretaria General
Contratista Jhon Alejandro Vasquez Sanabria Ndmero del contrato 029 - 2025

Periodo al que corresponde | 14 de abril de 2025 al 13 de
Inform o, — el presente informe mayo 2025
Plazo de . John Edison Parra Sanchez
ejecucion 4 meses Interventor y/o Supervisor

Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO ACOMPANAMIENTO EN EL
COMPONENTE TECNOLOGICO Y DE SISTEMAS A LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS’

a) Apovar a la entidad en el
desarrollo de las actividades
necesarias que permitan el
correcto funcionamiento,
mantenimiento y soporte de
los diferentes equipos de
coémputo e impresoras.

financiera ya que no arrastra el
papel, se valida y tiene un objeto

obstruyendo Ila bandeja, es
necesario desarmar el
dispositivo (Epson L395)

adicional se atiende fuga de tinta
por parte de la impresora de
DPMASP por exceso de tinta en
recarga (13150)

e Informe pagina web
systeminfo-2025-05-
05T20_11_51-05_00

e Formato de soporte de
solicitud de soporte
tecnico

OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD | DOCUMENTO/ SOPORTE DE
CONTRATISTA REALIZADA LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
OBLIGACIONES
Se realiza mantenimiento a la Las evidencias se
impresora ubicada en el area | Alcance 1: encuentran ubicadas en

drive

ELABORO: Jhon AlejandroyVasqtiez Sti:;
Contratista M@
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OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD | DPOCUMENTO/ SOPORTE DE
CONTRATISTA REALIZADA LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
OBLIGACIONES
Si bien no es un equipo de
computo, la pagina web requiere
un mantenimiento que garantice
su funcionamiento por lo que se
realiza actualizacion de plugin y
limpieza de cache.
b) Hacer la revisidn de los | Se  realiza  mantenimiento Las  evidencias se

equipos informaticos y
realizar las actualizaciones de
los activos de la entidad,
velando siempre por el buen
funcionamiento y estado de
los mismos.

preventivo a 1 equipo ubicado en
la sala de control interno y
financiera. se hace revisién de
componentes internos  para
actualizacion de inventario.
Adicional se hace reinstalacion
de sistema operativo vy
configuracién de periféricos vy
componentes, asi como la
configuracion a la red.

Alcance 2. Se anexa soporte
fotografico y formato
Plantilla_Inventario_Equipos_
Electronicos

encuentran ubicadas en
drive

c) Realizar el inventario de los
equipos de cOmputo e
impresoras indicando cuales
se encuentran inhabilitados,
garantizando el

Se realiza la actualizacion del
formato de inventario de
informacién de los equipos con
la modificacién de
especificaciones de software

Alcance 3: Se anexa
documento soporte
Plantilla_Inventario_Equipos_

Electronicos

Las evidencias se
encuentran ubicadas en
drive
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OBLIGACIONES DEL TRABAJO'YIO ACTIVIDAD | POCUMENTO/ SOPORTE DE
CONTRATISTA REALIZADA LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
OBLIGACIONES

funcionamiento de todos y | para mejora de desempefio de 1

actualizando las hojas de vida | equipo de computo.

d) Brindar apoyo cuando se | Se brindd apoyo técnico a los | Alcance 4. Formato de soporte | Las evidencias se

requiera a los funcionarios de | diferentes funcionarios y | de solicitud de soporte técnico | encuentran ubicadas en
la entidad en los | contratistas con base a las drive

inconvenientes que surjan en | diferentes  solicitudes  que

el software y hardware de los | surgieron como problemas con

diferentes equipos de la | periféricos, configuracién de

Personeria Municipal, con los | impresoras, instalacion  de

registros  correspondientes | paquetes ofimaticos entre otros.

(incluye instalaciones,

limpieza, actualizaciones vy

otras concernientes a los

equipos de computo).

e) Cargar la informacién que | Se realizan las publicaciones | Alcance 5: Pantallazos vy |Las  evidencias se

se le indique por parte del
supervisor en la pagina web
de la entidad

recibidas al correo
publicacionespersoneria.dgs@gma
il.com. Resoluciones 2025 vy
solicitudes documentales por
parte de control interno,
actualizacién de banner, mes de

reportes fotograficos de
informacién actualizada

la
drive

encuentran ubicadas en

e F
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OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD DO&”&'EE%L(E:’I%%PD%REESDE Rt Ml
CONTRATISTA REALIZADA
OBLIGACIONES
la madre, solicitudes area
financiera entre otros.
f) Acompanar, asistir y
participar en representacion Se anexa citacion de la

de la PERSONERIA

MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS en las
reuniones, actividades,

comités y demas que le sean
asignados.

Para este periodo se asistid a
una reunién con la jefe financiera
y tesorera Johanna Gonzélez y
el proveedor de claro el dia 25
de abril de forma virtual.

reunion.

& @m&wo\/@v@ti ;

JHON ALEJANDRO VASQUEZ SANABRIA

Contratista

Supervisor

J{“’\ Edun 3«::0\

JOHN EDISON PARRA SANCHEZ

a
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FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

1.- INFORMACION DEL USUARIO

Nombre del usuario: Johanna Estefanny Gonzélez Arbelaez Dia Mes Afio
25 04 2024
Cargo / categoria: Area: Financiera Teléfono ylo Extensién:
2.- INFORMACION DEL SOPORTE
Inventario del equipo: Marca: HP Modelo: L3895 Serie:

Indique el motivo de su sollcitud marcando alguna(s) de las opciones

X Instalar / Reinstalar Programas

Soporte Técnico X Revision y/o Mantenimiento
- No prende / No inicia - Bloqueo / Lentitud X Impresora - Puertos USB
- Se reinicia - Mensaje de error - Teclado / Mouse - Sonido
- Malware (virus) - Conexion a la red - Pantalla { Escaner
- Archivos perdidos - Configurar impresora / - Regulador - Linea Telefénica
- Internet - Escaner - Unidad CD / DVD - Otros
- Pagina Institucional Otros

- Todos (Completa) - Lector PDF
- Antivirus Ctro

X Word

X Excel

X Power Point

- Cliente de Correo

Observaciones: Se realiza mantenimiento a la impresora ubicada en el area financiera ya que no
arrastra el papel, se valida y tiene un objeto obstruyendo la bandeja, es necesario desarmar el

dispositivo (Epson L395)

Copia de Seqguridad; Solicitud de Equipe Informatico Indique Correo Institucional /ndique
Indique los elementos a respaldar el equipo que reguiere una opcion
- Mis Documentos - Correo Electrénico - PC de Escritorio - Escaner - Alta - Configuracién
- Mis Imagenes - Escritorio - Laptop - Apuntador - Baja - Cliente de Correo
- Favoritos - Otro - Impresora - Pantalla para Proyeccién - Modificacion
- Descargas - Video-Proyector - Otro - Suspensién
Observaciones:

Otros Si ninguna de las opciones anteriores satisface los requerimientos de su soficitud:

Descripcion: (breve detalle de su solicitud) INVENTARIO (ACTUALIZACION DE HOJA DE VIDA DEL EQUIPQ)

3.- SOPORTE FOTOGRAFICO

*** RECOMENDACIONES GENERALES **

1. Seleccionando Todos en la ficha de Instalar / Reinstalar programas el equipo se formateard y todos los datos del usuario contenidos en la particion del sistems
operafivo (tipicamente la C:) se perderén, 8 menos que se indique en la opcion copla de seguridad que elementos se deberdn respalder previamente.
2. Si solicita una copia de seguridad, es el usuario quien deberd proveer los medios fisicos tales como USB, CD o DVD, en donde se guardsra la informacion.

[\\eb\n:\\g &Y Pt (\

Nombra'y firma Soporte Técnico

Jhon Alejandro Vasquez Sanabria
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m @ mali JOHANNA STEFANNY GONZALEZ ARBELAEZ <financiera@personeriadosquebradas.gov.co>

SESION PERSONERIA-CLARO

1 mensaje

Yuri Ximena Sanchez Naranjo <yuri.sanchez@claro.com.co> 25 de abril de 2025, 3:20 p.m.
Para: "alevasquez21@gmail.com" <alevasquez21@gmail.com>, "Financiera@personeriadosquebradas.gov.co”
<Financiera@personeriadosquebradas.gov.co>

Microsoft Teams ;necesita ayuda?

Unirse a la-reunién ahora

1d. de reunion: 278 721 336 605 0
Codigo de acceso: 5c6Ns3wY

Unirse en un dispositivo de videoconferencia
Clave de inquilino: co-claro@m.webex.com

Id. del video: 113 585110 8

Mas informacion

Para organizadores: Opciones de la reunién

D invite.ics
AK

+

it
Wit




