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Vigencia 2024

Proceso. Gestion Documental
Auditoria. Control Interno

Verificaciéon de cumplimiento de normas sobre derechos de autor, Con corte al 31 de diciembre
2024, la Personeria Municipal de Dosquebradas, y una vez analizada la situacion actual de
tecnologias de informacién

Objetivo. Verificar el cumplimiento de la Ley 603 del 2000, que establece la
obligatoriedad de las entidades presentar Informes de Gestiébn expedidos por los
administradores y que contengan el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor; por esta razén, la Directiva Presidencial No 001 de 1999 y
la Directiva Presidencial No 002 de 2002, dan instrucciones a los encargados de cada
entidad u organismos publicos de la adquisicién de software, para que los programas de
computador adquiridos estén respaldados por los respectivos documentos de licenciamiento
o transferencia de

propiedad.

Alcance. El presente se realiza en cumplimiento a las Directivas Presidenciales No 001
del 25 de febrero de 1999, 02 de 2001 y la circular No 04 del 22 de diciembre de 2006 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del
orden nacional y territorial y la circular No 12 del 2 de febrero de 2007 de la Unidad
Administrativa Especial Direccion Nacional de Derechos de Autor

Criterios. La informacion se diligencio, en los términos de la Circular No. 04 del 22 de
diciembre de 2006 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno
de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, por el responsable de cada entidad en el
aplicativo que para el efecto dispondra la Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional
de Derecho de Autor en la pagina www.derechodeautor.gov.co, desde el primer dia habil
del mes de enero de cada afio hasta el ltimo dia del mes de marzo del Afio siguiente, fecha
en la cual se deshabilitara el aplicativo
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

La Personeria Municipal del Dosquebradas cuenta en su estructura tecnolégica de la
siguiente forma:
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SOFTWARE.

Los funcionarios de la Personeria Municipal utilizan Windows como Sistema Operativo
licenciado Windows 7 y Windows10 Profesional, se utiliza es Microsoft Office licenciada.

Para el desarrollo de las actividades de los funcionarios que tienen entre sus funciones
atender directamente a la comunidad se inicia en la Ventanilla Unica en la que pueden
registrar usuarios, procesos y llevar el seguimiento respectivo a cada una de los casos y
solicitudes de los mismos.

Para la Contabilidad se maneja en el area Financiera, software denominado CAPTUS WEB.

La toma de declaraciones a victimas se maneja el programa Registro Unico de Victimas-RUV
y se consulta VIVANTO.

Las actividades que la entidad realiza interna y externamente producto de sus funciones son
publicadas en la pagina web de la entidad.
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REDES Y TELECOMUNICACIONES

La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con una red tipo confiable que permite
muy buenas condiciones de seguridad y control sobre los usuarios y los datos que son
transmitidos.

Existe un control bien establecido hacia el uso de las redes sociales por parte del contratista
que tiene esta tarea de publicacién de los eventos dados por los funcionarios y contratistas
de la entidad.

La entidad cuenta con una pagina web institucional, el cual es utilizada para la publicacién y
cumplimiento de la Ley 1712/2000 Ley de transparencia.
http://personeriadosquebradas.gov.co/

En busca de la satisfaccion de los usuarios y de la calidad de los servicios, la Personeria
Municipal de Dosquebradas dirige sus esfuerzos a la optimizacién de sus procesos y
organizacion para la implementacion, entrega y soporte de los servicios de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones que generan valor a la entidad.

Es prudente decir que la entidad no tiene un area especifica de la tecnologia, pero si esta
tratando que la informacién generada sea publicada y dada a conocer a los funcionarios y
comunidad en general, para asi contribuir al oportuno y eficaz manejo de informacién y
garantizar que la informacion sea oportuna y veraz.

SERVICIO DESCRIPCION
INTERNET Brindar un medio de comunicacién seguro y confiable para la trasmision y
recepcién de informacién (voz, datos, videos e imagenes entre otros) con el exterior
CORREOS Permitir a los usuarios de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS el
ELECTRONICOS intercambio de mensajes, a través de una cuenta de correo electrénico institucional,

que facilite el desarrollo de sus funciones.

secretariageneral@personeriadosquebradas.gov.co
delegacioncivil@personeriadosquebradas.gov.co
delegacionpenal@personeriadosquebradas.gov.co
delegaciondpmasp@personeriadosquebradas.gov.co
financiera@personeriadosquebradas.gov.co
controlinterno@personeriadosquebradas.gov.co
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Notificacionesjudiciales@personeriadosquebradas.gov.co
Profesionaluniversitario@personeriadosquebradas.gov.co
personeria@dosquebradas. gov.co
personeriadosquebradas@gmail.co.gov
WWW.personeriadosquebradas.gov.co
http://personeriadosquebradas.gov.co/

CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACH

Jefe de Control Intemo Maria Gilma Manrique Norefia Periodo 2024
DEPENDENCIA DESCRIPCION , ENCARGADO»
DELEGACION RUV (REGISTRO UNICO DE VICTIMAS) Base datos de victimas en DELEGACION PENAL
PENAL linea

CONTROL INTERNO

SIGEP Sistema de informacién y gestion del empleo pablico CONTROL INTERNO
Directiva Presidencial 02 de 2002 Respecto al derecho de autor y los

derechos conexos, en lo referente a utilizacion de programas de

ordenador (software)

APLICATIVO FURAG
Rendicién avance control inteno MECI- POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO GENERALES
APLICATIVO MIPG
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (AVANCE)
FINANCIERA POSITIVA Cargue de novedades a la ARL POSITIVA FINANCIERA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Cargue de toda la informacién de contratacion TG tas
ADSCRITAS A LA
DEPENDENCIA
FINANCIERA
APORTES EN LINEA Cargue de novedades parafiscales (Salud y Pensién) conrﬂ%gg%%\mm
bl CONTRATISTAS ADSCRITAS A
Fasoearts LA DEPENDENCIA
FINANCIERA
Contabilidad
Presupuesto
Noémina
Inventario
Conciliaciones Bancarias
DIAN Informacién Exégena
APLICATIVO SIA OBSERVA
Rendicién de cuentas. Mensual (ejecucién presupuestal, Contratacién)
Rendicién cuentas anual. (reporte financiero, presupuestal y de tesoreria)
APLICATIVO BANCA VIRTUAL
Pago de némina funcionarios y contratistas
APLICATIVO ASOPAGOS
Pago de seguridad social empleados
CONTRATISTA Sitio Web Personeria Municipal de Dosquebradas
Sitio Web Personeria Municipal de Dosquebradas Manejo canal Contéctenos —
Peticiones, quejas y reclamos
HACIENDA CHIP Informacion contable trimestral HACIENDA
MUNICIPAL CHIP Informacién presupuestal trimestral MUNICIPAL
t ELABORO: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA. RECIBIDO POR:
CONTROL INTERNO k
DIA__MES ANO HORA-

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 606-3401165
personeriadosquebradas@gmail.com / www.personeriadosquebradas.com




AUDITORIA INTERNA

=i Personeria de CODIGO PMDCI 006-2024
OMEDOSQUEBRADAS VERSION 02
FECHA Julio 2024
VENTANILLA CORREO INSTITUCIONAL Correo electrénico institucional AUXILIAR VENTANILLA
UNICA SITIO WEB INSTITUCIONAL Pégina Web Institucional UNICA

La Personeria Municipal de Dosquebradas adquiri6 desde el afio 2015 un servicio de Hosting para
para la administracion de cuentas de correo electronico lo que permite seguir brindando el servicio y
expansion de acuerdo al crecimiento de la entidad lo que permite consolidar una respuesta oportuna
y seguridad de la informacion que se maneja atreves de este medio.

SITUACION ACTUAL GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

La personeria municipal de Dosquebradas en la vigencia 2024, en procura de optimizar los procesos
y procedimientos celebro contratos de prestacion de servicios a dos profesionales para desarrollar
funciones profesionales como ingeniero de sistemas, en el acompafiamiento técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo del sector informatico de la personeria.

1. También el profesional en la construccion, administraciéon y manejo de la comunicacién
digital de la entidad, el cual tiene como principal tarea de mantener actualizada la pagina web
con todos los eventos que se realice en la entidad.

2 La entidad cuenta con un presupuesto anual para realizar las actualizaciones
necesarias, de lo cual depende de que el soporte se realice de manera eficiente.

3 Se han instalado claves en los equipos de computo para que solo el administrador
pueda instalar un nuevo software o aplicativo licenciado.

4 la entidad evita la instalacion de software no autorizado, se inspeccionan
permanentemente todos los equipos de las diferentes dependencias, identificando y
confirmando que todos estén licenciados, al momento de detectar algun programa que no
cuente con licencia, este inmediatamente sera desinstalado en su totalidad.

5. Socializacion a todos los usuarios de los equipos de computo de la entidad con respecto
a la prohibicion e implicaciones que existen sobre instalar software por cuenta propia sin
autorizacion de la entidad.

La oficina de control interno en cumplimiento de sus funciones de revisién y verificacion de
cumplimiento a llevado a cabo la presente revision del acatamiento de la Resolucion 012 de
2007, para lo cual se realizd la respectiva inspeccion pudiendo evidenciar que la entidad
cumple satisfactoriamente con las normas de uso de software, pero no debemos dejar de estar
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cada uno siendo responsables del uso del software.
MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Control Interno
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