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CONSOLIDADO ATENCION AL USUARIO
PRIMER TRIMESTRE

(ENERO, FEBRERO Y MARZO)

2025

En cumplimiento con lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, la
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, realiza informe consolidado de
Gestion correspondiente al primer trimestre de 2025, respecto a las atenciones
tramitadas de los usuarios que acuden a la entidad.

Se realiza el consolidado de las atenciones de los usuarios de las diferentes
dependencias de la Personeria Municipal de Dosquebradas, teniendo como
resultado la siguiente informacién:

e En el mes de enero se atendieron 544 usuarios atendidos.
e En el mes de febrero se atendieron 545 usuarios atendidos.
¢ En el mes de marzo se atendieron 549 usuarios atendidos

Para un total de atenciones durante el primer trimestre de 1.638 usuarios.

Esto permite valorar la calidad de los servicios y productos ofrecidos, asegurando
que estén alineados con las funciones y objetivos institucionales, la percepcion de
los usuarios frente a la atencion recibida y con base en los resultados obtenidos
generar las acciones de mejora correspondientes encaminadas al fortalecimiento
del proceso.

Este proceso se evallia de forma permanente, se valora la experiencia frente a la
atencion recibida a través de los canales disponibles CAM PISO 02 OFICINA 208-

209 TELEFONO 3401165. personeria@dosquebradas.gov.co.

personeriadosquebradas@gmail.com.

Asi mismo, desde el componente misional se realiza una evaluacién anual para
medir la satisfaccion de los entes territoriales frente a los siguientes servicios
institucionales:

Estas atenciones estan relacionadas en los siguientes requerimientos:

e Tutelas 711.
e Desacatos 151.
e Declaracién de victimas  45.
e Recurso 5.
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CONSOLIDADO USUARIOS ATENDIDOS PRIMER TRIMESTRE 2025
(ENERO-FEBRERO-MARZO)

REQUERIMIENTO ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL |
TUTELAS 246 236 229 711}
DESACATOS a4 48 59 151§

| DECLARACION DE VICTIMAS 13 18 14 as)
RECURSO 1 2 2 |
AMPAROS DE POBREZA 5 4 8 17§
IMPUGNACION DE TUTELA 1 0 2 |
VALORACION DE APOYO 0 4 4 |
fasesorias 227 203 193 623}
| oEreCHOS DE PETICION 7 30 38 75}
TOTAL 545 ‘

CONSOLIDADO USUARIOS ATENDIDOS PRIMER TRIMESTRE 2025
(ENERO-FEBRERO-MARZO)
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