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“Por la Dignidad de tus Derechos”
INTRODUCCION

El Plan de accién 2022 tiene el reto de establecer los elementos de continuidad que requiere una accién
sostenida y persiste en el tiempo para lograr la transformacién de una comunidad en el marco del desarrollo
humano integral y definir los criterios que permitan saltos cualitativos que le agreguen valor al proceso de
desarrollo en este periodo.

El plan de accién que nos comprometemos a ejecutar en el periodo del 2022, busca encausar la
accion de la Personeria Municipal de Dosquebradas en ser la voz que dignifiquen los derechos de los
ciudadanos, bajo la premisa “POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS”

MISION Como una institucion perteneciente al Ministerio Publico, la Personeria Municipal de
Dosquebradas esta encargada de la Promocion y Defensa del orden juridico, del
patrimonio publico, del interés ciudadano, de las Garantias Fundamentales y
Derechos Humanos en general.

En tal sentido, con absoluto compromiso social, atendemos y apoyamos en forma
permanente los requerimientos de la comunidad en procura del bienestar de la
sociedad Dosquebradense “POR LA DIGNIDAD DE SUS DERECHOS”
VISION. La Personeria Municipal de Dosquebradas, serd reconocida no solo a nivel regional sino
nacional, como una Entidad del Ministerio Publico que presta sus servicios con excelente
Calidad, formadora de ciudadanos comprometidos con el desarrollo social del municipio y
con la sana y pacifica convivencia, constructora de ambientes de bienestar social,
mediante la efectiva Defensa de los Derechos Fundamentales, el Patrimonio Publico y el
Orden Juridico.
POLITICAS Para el cumplimiento de nuestra mision y lograr hacer realidad nuestra vision, nuestra
DE politica de ca_lidad consiste en dar un manejo transparente, pulcro y adecuad_o a los
CALIDAD recursos pl’JbIlc_os con los que c_:ontamos.para el ejercicio de nuestras funciones y
procuraremos siempre el mejoramiento continuo de nuestras actuaciones las que estaran
sighadas por los principios de eficiencia y eficacia.

Los Funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas se comprometen en prestar sus servicios con
trasparencia y oportunidad a cada uno de los ciudadanos del municipio, sin discriminaciéon alguna,
propendiendo por la “GUARDA, PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES
LEGALES, INDIVIDUALES Y COLECTIVOS”™.

PRINCIPIOS Y VALORES

Los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas, con el objeto de entregar una
adecuada prestacion del servicio, nos trazaremos como estrategias para lograr los objetivos
establecidos que cada una de nuestras actuaciones sea realizada con:

RESPETO COMPROMISO CIUDADANO
En reconocimiento a que todos los seres humanos Los funcionarios de la Personeria
somos diferentes y en virtud del hecho que cada persona Municipal de Dosquebradas estaran
tiene y presenta diferentes clases de problemas, motivados para entregar lo mejor de cada
dificultades y expectativas, comprenderemos y cual con el Gnico propésito de enaltecer la
aceptaremos a cada quien como es y le daremos una labor que se nos ha encomendado realizar.

adecuada atencidn sin importarnos en qué situacion se
encuentre, a que raza o credo pertenezcay mucho
menos tendremos en cuenta su filiacion politica

PARTICIPACION CIUDADANA IMPARCIALIDAD
Contar con ciudadanos inquietos, decididos a colaborar Todas y cada una de las actuaciones que
con nosotros debe llenarnos de orgullo por la confianza se adelanten por los Funcionarios de la
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gue nos depositan, lo que a su vez debe servirnos de
punto de apoyo para poder lograr nuestras metas y
objetivos.

Personeria Municipal de Dosquebradas
debe consultar el derecho a la igualdad;
tratar igual a lo igual y desigual a lo
desigual, sin posiciones tendenciosas.

CONFIDENCIALIDAD

El derecho que cada ciudadano tiene a su privacidad, implica que el funcionario publico que
conozcade su caso deba actuar con suma cautela respecto de la informacién que le es
suministrada, procurando siempre afectar esa intimidad del usuario en lo mas minimo.

METAS
1. ACTUAR CON CELERIDAD EN LOS PROCESOS.

2. PRESTAR UN SERVICIO ATENTO Y OPORTUNO A LA COMUNIDAD.
3. INFORMAR A LA COMUNIDAD SOBRE SUS DERECHOS Y LA FORMA DE HACERLOS

EFECTIVOS.

4. EMPRENDER ACCIONES PARA LA GUARDA, PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

FUNDAMENTALES E INTERESES COLECTIVOS.
OBJETIVOS
CON LA COMUNIDAD

CON EL GOBIERNO E
INSTITUCIONES

1. Reconocer la diversidad, la cultura, los | 1.
conocimientos y tradiciones populares, asi como

de las formas de participaciéon ciudadana. 2.
2. Apoyar las organizaciones comunitarias, sus
voceros y ciudadanos. 3.

3. Diligenciay comprensién alos usuarios

4. Primacia del bien publico sobre los intereses | 4.
particulares.

5. Fomentar la tolerancia como elemento esencial | 5.
parala convivencia.

6. Proteger en todas sus dimensiones los Derechos | 6.
Humanos de la comunidad Dosquebradense.

7. Promover el conocimiento de los derechos
fundamentales y la forma de defenderlos.

8. Participar activamente en los procesos de
construccion de paz, resolucién de conflictos y
reconciliacién.

Consevar 'y  propender por una
independencia funcional

Imparcialidad y buena fe en todas las
actuaciones

Cooperar en el logro de los fines
esenciales del Estado

Oportunidad y confiabilidad en la rendicion
de conceptos e informes

Generar confianza en la Instituciones
Publicas

Combuatir la corrupcion.

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS

CON LA FAMILIA

1. Fomentar el desarrollo de sus valores y aptitudes | 6.
2. Respeto por su integridad
3. Reconocer sus méritos personales y

profesionales. 7.
4. Orientar sobre la eficiencia, eficaciay

competitividad. 8.

5. Combatir la corrupcién

10.

Dar a conocer en el nicleo familiar los
derechos fundamentales y la forma de
efectivizarlos.

Fomentar su bienestar y elevacion de su
calidad de vida.

Sensibilizar sobre el buen y correcto
comportamiento en Sociedad.

Vigilara que al menor (Ley 124 de 1994.
Articulo 1, 2 y 4). no sean vulnerados
los derechos, como maltrato fisico,
psicolégico y abuso sexual.

Intervenir en beneficioi de los derechos del
menor, la familia y el adulto mayor.

PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
MISIONALES DE LA PERSONERIA
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PERSONERIA CONSTRUCTORA DE PAZ

PROYECTO

META \ ACTUACIONES

CONSTRUCCIO
N DE PAZ,
POST
ACUERDO Y
RESOLUCION
DE
CONFLICTOS

Servir de facilitador a las diferentes instituciones del estado que requieran interactuar con la
comunidad o las diferentes entidades publicas locales para llevar a cabo programas de intervencion
en el marco del Pos-acuerdo.

Participar activamente en los procesos de construccion de paz, resolucién de conflictos y
reconciliaciéon

Segun carpeta de archivo que reposa en

la delegacidn penal se establece para el

SEGUNDO SEMESTRE 2022, la entidad
ha recepcionado.

Velar por el oportuno diligenciamiento de
la toma de declaraciones a la poblacién
desplazada, atendiendo todo lo
relacionado con ellos; como derechos de
peticién, quejas, recursos entre otros.

MES / DECLARACIONES

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
6 13 6 9 8 4
Amenazas. | Homicidios Desaparacion Deplazamiento Amenazas Amenazas

Desplazamientoo | forzada Amenaza Desplazamiento Temor
Amenaza Desplazamiento Temor Desplazamie
Temor Amenaza nto
Homicidio
TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 46

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS SIEMPRE HA ESTADO
PRESENTE EN LAS NECESIDADES Y
RESPONSABILIDADES DE LA
ADMINISTRACION CON LAS VICTIMAS

Brindar apoyo a la mesa municipal de
victimas.

RESOLUCION No 042 ABRIL DEL 2022 POR LA CUAL SE GARANTIZA LA ATENCION A LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO EN LOS TERMINOS DE LA LEY 1448 DE

2011
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ULTIMA JORNADA DEL ANO 2022 DE LA SUBCOMISION PARA LA JUSTICIA
TRANSICIONAL EN RISARALDA
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En este semestre la entidad ha asistido a TRES (03) reuniones plenario con la
Mesa Municipal De Participacion de las Victimas (MMPV) con el apoyo de la
Alcaldia, la Unidad para las Victimas, la Policia Nacional y la Personeria
Municipal como secretaria técnica de la Mesa.

La personeria
realizo campafa
de
descentralizacio
n de funciones
para atender a
la comunidad
de los
diferentes
barrios del
municipio.
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La Personeria Municipal de Dosquebradas como garante del cumplimiento de los

VISITAS derechos de todas las personas del municipio, especialmente de poblaciones vulnerables
como son los adultos mayores, ha realizado visitas a diferentes hogares de adulto mayor
HOGARES | con el objetivo de acompariar el proceso que realiza Secretaria de Desarrollo Social,
DE ADULTO Secretaria de Salud, Secretaria de Gobierno y bomberos a fin de vigilar que todos los
documentos estén al dia.

MAYOR EN | Asi mismo, la Personeria Municipal de Dosquebradas procura porque este ejercicio se
lleve a cabo de la mejor manera por parte de las entidades encargadas evitando

DOSQUEBRA situaciones de extralimitacion.

DAS No obstante, vrifica que quienes se encuentran en el lugar estén en condiciones éptimas
dentro de los diferentes hogares, para ello se entrevista a los adultos mayores que tienen
capacidad de responder para conocer de primera mano cuales son los tratos y los
cuidados que alli reciben.

* Fundacion Divino Nifio
* El Remanso
* Hogar Mis Mejores Afos
* FAMIGER
Mediante la resolucién 095 del 26 de septiembre de 2022, por la cual se establece una
JORNADA DE |Jornada de bienestar laboral para los funcionarios, la Personeria Municipal de
Dosquebradas celebr6 el dia del funcionario publico a través de actividades en las que se
BIENESTAR | fortalecieron aspectos como el trabajo en equipo, la asertividad, el compafierismo, la
LABORAL EN honestidad y el sentido de pertenencia hacia la entidad.
LA Con este ejercicio se pretende involucrar a los funcionarios a dinamicas que vayan en pro
PERSONERIA de su bienestar dentro de la institucién a fin de favorecer la calidad del serivicio que
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MUNICIPAL | Prestan.

DE Asi mismo, se resalté la labor de cada uno de los funcionarios tomando como referencias
lo valores del codigo de integridad que rigen a la Personeria Municipal. No obstante, se
DOSQUEBRA | reajizaron algunas menciones, por parte del personero municipal Mauricio Garcés, a los

DAS funcionarios que llevan un tiempo determinado en la institucién como muestra de gratitud.

La Personeria Municipal de Dosquebradas en compafiia de funcionarios de la

VISITA direccion de Gestion del Riesgo, de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y gestio
QUEBRADA
CORDONCILL
O BOSQUES
DE LA
ACUARELA
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Alianza Resumen de la jornada de capacitaciones realizadas a través de la alianza
estratégica estratégica entre la Administracion Municipal, Contraloria Municipal y Policia
entre la Metropolitana, en coordinacién de la Personeria Municipal de Dosquebradas.
Administracion
Municipal,
Contralorfa PRONUNCIAMIENTO DEL PERSONERO
M“;(;E'CF}Z' y MUNICIPAL SOBRE LA INTOXICACION DE

. LOS 17 JOVENES EN INSTITUCION
Metropolitana,

e EDUCATIVA.
en coordinacién
de la Personeria
Municipal de
Dosquebradas.
¢QUEES LA
VALORACION L a personeria municipal de
DE APOYOS Dosquebr adas celebra contrato de
QUE OFRECE LA ' estacion d {05 025-2022
PERSONERIA prestacion de servicios 025- :
MUNICIPAL DE 1w it s 8t o 3 Con el objeto de prestar
’ L0 LA CKR0 Y 1 S T O \
DOSQUE?BRADA AR sl A st profeﬂon_alescomo_ spsc_ologo alos
oY e s ususariosy funcionariosde la
Cacisiones y o Proes Sa Caacidad juriaca au . ..
(170 W DRIV Q36 personeria municipal de
Cotwrn v i) deben hinda apoyo

Dosguebradas.
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CAPACITACION A
PERSONEROS Y
CONTRALORES

DE LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
COMO PARTE DE
LA ALIANZA
ESTRATEGICA
ENTRE LA

4*
r 4 ey ry’
PERSONERIA Y 5 = A g
CONTRALORIA Lo, Personeria Municipal de

MUNICIPAL Dosquebradas y la Contralosia
Municipal
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VISITA VERIFICACION DE ESTADO DE

ALIMENTOS CARCEL LA BADEA
DOSQUEBRADAS

Reolizé uno visito
no ramada a la
reel de mujeres

Dentro de las funciones que tiene la Personeria Municipal de Dosquebradas como agente del
Ministerio Publico y vigilante de la garantia de los derechos de la poblacién carcelaria del municipio,
se realiz6 una visita NO programada a las instalaciones de la carcel de mujeres La Badea en el
municipio de Dosquebradas, a efectos de verificar, de acuerdo a la minuta disefiada por la
nutricionista, el estado y la calidad de las porciones que son entregadas diariamente a las internas.
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iCUMPLIMOS
CON NUESTRA
FUNCION DE
CONTROL Y
VIGILANCIA EN
LA JORNADA
ELECTORAL
2022!

La Personeria Municipal de
Dosquebradas, ejercio sus funciones
de control y vigilancia en los puestos

de votacion destinados para el
desarrollo de la jornada electoral

La Personeria Municipal de
Dosquebradas cumptio con ol
ejorcicio de vigilar y comtrolar el

proceso de slecciones
sloctorales en todo o municipia

ACOMPANAMIE
NTO
PERSONERIA
MUNICIPAL A
LAS ELECCIONES
PRESIDENCIALES

La Personeria Municipal de Dosquebradas
hace presencia en cada uno de los puestos
de votacion asignados en el municipio, con el
fin de hacer un correcto control sobre el
ejercicio democratico y generar las acciones

2022 pertinentes ante cualquier irregularidad o
delito electoral.
Pégggﬁg{%’; v La Personeria Municipal de Dosquebradas trabaja articuladamente con la Contraloria
CONTRALORES Municipal en beneficio de nuestros nifios, nifias y jdvenes en su ejercicio de promocidén y

ESTUDIANTILES DE
LAS INTITUCIONES
EDUCATIVAS DE
DOSQUEBRADAS

vigilancia de los derechos humanos desde sus cargos como Contralores y Personeros
estudiantiles en sus instituciones educativas.
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REUNION
INTERINSTITUCIO
NAL DE GESTION

Y COMITE DE
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA Y
CONTABLE.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, realizé
evaluacion y seguimiento al cumplimiento de
funciones, con el objeto de mejorar y corregir las
falencias que se puedan estar presentando a fin de
brindar un mejor servicio a la comunidad.

ALIANZA
ESTRATEGICA.
CONTRALORIA

MUNICIPAL Y
PERSONERIA
MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS

La Personeria Municipal de
Dosquebradas y la Contraloria
Municipal, en su compromiso
interinstitucional en el cual propenden
a un buen ejercicio ciudadano,
empezando por las instituciones
educativas con estudiantes que son
lideres dentro de su entorno y que
han sido elegidos para garantizar el
bienestar de su comunidad a través
de cargos como Personeros y
Contralores estudiantiles, han
disefiado una alianza estratégica en la
cual, a través de una capacitacion a
mas de 25 jovenes Dosquebradenses,
se ilustran temas concernientes a cada entidad, en cabeza del Personero Mauricio Garcés
Obando, el Contralor Alvaro Trujillo, Ana Cortes, Leslie Rivera y Adriana Castafio,
funcionarias y contratistas de la Personeria Municipal.

Con este ejercicio se busca, que quienes actualmente ocupan estos cargos en los diferentes
colegios del municipio, estén en capacidad de actuar bajo los lineamientos y facultades que
otorga la ley a beneficio de los intereses colectivos de su entorno.

“Prasman
T T

en el cumplimiento de lo Olianza estyalegico
@ interinstitucional firmudu’e‘w‘?-
el presente ano

|ORNADA ESPECIAL DE ATENCION DESCENTRALIZADA

JORNADA ESPECIAL DE ATENCION DESCENTRALIZADA I.E.
CARTAGENA
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FORTALECIENDO LA PARTICIPACION CIUDADANA

VEEDURIA
CIUDADANA http://personeriadosquebradas.gov.co/veedurias/1054-base-de-datos-veedurias-
actualizada-2022 B
I VEEDURIAS
i Py N CluDADANAS 2022
i . B |I:
L L =
SRR EEE R
JUNIO JULIO:Se realiz6 acompafiamiento a constructora de proyecto Tramo PRADERA —
SAN RAFAEL en capacitacidn, acompafiamiento de veeduria ciudadana
Para el periodo comprendido se realizaron resoluciones de conformacion de Veedurias
Ciudadanas asi:
1. RESOLUCION NUMERO 070 REGISTRO NUMERO 016 DEL 07 DE JULIO DE 2022
“SOCIEDAD MOVIMIENTO Y CUIDADORES”
2. RESOLUCION NUMERO 071 REGISTRO NUMERO 017 DEL 13 DE JULIO DE 2022
“RISARALDA SIN HAMBRE”
JULIO - AGOSTO: Se dio acompainamiento a reunidn con secretaria de Gobierno
Municipal y Veedores ciudadanos para pendientes en la Red de Veedurias Municipal.
Para el periodo comprendido se realizaron resoluciones de conformaciéon de Veedurias
Ciudadanas asi:
1. RESOLUCION NUMERO 075 REGISTRO NUMERO 018 DEL 21 DE JULIO DE 2022
“PROYECTO OBRA MEJORAMIENTO DE LA VIA TERCIARIA FRAILES- GAITAN".
2. RESOLUCION NUMERO 076 REGISTRO NUMERO 019 DEL 21 DE JULIO DE 2022. “BELLA
VISTA CONTIGO”
3. RESOLUCION NUMERO 077 REGISTRO NUMERO 020 DEL 21 DE JULIO DE 2022.
“SOLUCION MUROS EL LIMONAR”4. RESOLUCION NUMERO 082 REGISTRO NUMERO 021
DEL11 DE AGOSTO DE 2022. “MUROS CEREZOS TADAIMA” -
Se actualiza constantemente base de datos de Veedurias Ciudadanas 2022.
AGOSTO - SEPTIEMBRE. Para el periodo actual de ejecucion del contrato realizé
12 ELABORO. MGMN REVISO. JHON A. HURTADO. CONTRATISTA
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acompanamiento a la veeduria ciudadana del la Vereda Gaitan de Dosquebradas en
capacitacion y solucién de dudas.

Se proyecto respuesta a la secretaria de Desarrollo Social en solicitud de informacién de
veedurias de adulto mayorPara el periodo comprendido se envié solicitud de aclaracién
via correo electrénico a Veeduria sociedad en movimiento diversidad y cuidadores.

Se actualiza constantemente base de datos de Veedurias Ciudadanas 2022 adicional a lo
anterior se solicité la actualizacidn de la Base de datos de las Veedurias en la Pagina
Oficial Web de la Personeria Municipal de Dosquebradas.

SEPTIEMBRE - OCTUBRES3. Para el periodo comprendido se realizaron (02) dos
resoluciones de conformaciéon de Veedurias Ciudadanas asi:

1. RESOLUCION NUMERO 094 REGISTRO NUMERO 022 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022,
denominada: “VEEDURIA CONJUNTO GARMA"se realizé video con el apoyo de
Audiovisuales, con el fin de invitar a la ciudadania a conformar veedurias ciudadanas.

OCTUBRE - NOVIEMBRE :Se proyecto oficio de informacidn a la Secretaria de Gobierno
con el fin de dar respuesta a solicitud de DE ACCIONES REALIZADAS CON LAS VEEDURIAS
CUIDADAS POR PARTE DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRAS.

Se realizd proyeccion de oficio al veedor SENOR JULIAN ALEZIS RAMIREZ OCAMPO
PRESIDENTE VEEDURIA CUIDADANA CIRCUNVALAR COMUNA 2, de informacidn sobre
solicitud de acompafamiento veeduria ciudadana comuna 2.

Se dio asesoria a ciudadana interesada en conformar veeduria, haciéndole entrega de
acta de conformacidn y tratamiento de datos para que sea radicada con posterioridad en
la Personeria Municipal de Dosquebradas.

Se realizd reunidn con el Presidente de la Red de veedurias de Dosquebradas en solucién
de dudas.

Para el periodo comprendido se realizaron (03) tres resoluciones de conformacién de
Veedurias Ciudadanas asi:

1. RESOLUCION NUMERO 122 REGISTRO NUMERO 024 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2022,
denominada: “DOSQUEBRADAS SIN HAMBRE BARRIO LOS ROSALES”

2. RESOLUCION NUMERO 123 REGISTRO NUMERO 025 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2022,
denominada: “ DOSQUEBRADAS SIN HAMBRE BARRIO VENUS 2”.

3. RESOLUCION NUMERO 124 REGISTRO NUMERO 026 DEL15 DE NOVIEMBRE DE

[4:03 p. m., 26/1/2023] Leslie Rivera: 2022, denominada: DOSQUEBRADAS SIN HAMBRE
“BARRIO ALVARO PATINO”

NOVIEMBRE - DICIEMBRE: Para el periodo comprendido se realizé (01) una resoluciones
de conformacion de Veedurias Ciudadanas asi:

1. RESOLUCION NUMERO 127 REGISTRO NUMERO 027 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE
2022 DENOMINADA: VEEDURIA POR LA COMUNIDAD.
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VIGILANCIA AL DERECHO DE PETICION
http://personeriadosguebradas.gov.co/control -y-rendi cion-de-cuentas/ 79-pars-informes

e VENTANILLA UNICA.
| TRIMESTRE 2022 (ABRIL A JUNIO)

VENTANILLA UNICA
DECLARACION AMPAROS ,
DETALLE PETICIONES | QUEJAS |DESPLAZADO(SOLICITUDES| TUTELAS | DESACATOS . RECURSO ASESORIA
VICTIMAS DE POBREZA
USUARIOS ATENDIDOS POR PERSONAL DE LA 3 0 2 0 1§ . o 0 g -
ENTIDAD
RECEPCION DE DOCUMENTOS A TRAVES DE 1§ % 0 " 0 0 0 0 0 0
VENTANILLA UNICA
TOTALES 29 20 29 84 16 4 51 0 9 734
Il TRIMESTRE 2022 (JUNIO A SEPTIEMBRE)
VENTANILLA UNICA
DECLARACION AMPAROS .
DETALLE PETICIONES | QUEJAS |DESPLAZADO|SOLICITUDES | TUTELAS | DESACATOS p RECURSO ASESORIA
ViCTIMAS DE POBREZA
USUARIOS ATENDIDOS POR PERSONAL DE LA ;
ENTIDAD 37 3 0 66 10 25 3 15 923
RECEPCION DE DOCUMENTOS A TRAVES DE 2
VENTANILLA UNICA ¥ 0 38 0 0 0 0 0 0
RECEPCION DE DOCUMENTOS POR CORREO ] u 0 8 g 0 ) 0
ELECTRONICO / 6 m ! >
TOTALES 111 45 3 86 177 29 25 8 17 923

La Personeria Municipal de Dosquebradas, en pleno cumplimiento de sus obligaciones y de acuerdo con los
manuales y reglamentos internos, adelanta atenciones tanto personales como virtuales, siendo ésta Gltima la
opcién menos utilizada por los usuarios, toda vez que muchos de ellos presentan condiciones que dificultan el
acceso a los canales de atencidn no presenciales, por tal motivo se evidencia, lo siguiente.

Detalle Total
Peticiones 140 | ¢ 1
Quejas 65 CONSOLIDADO
Atencidn desplazados 32 P
Solicitudes 170 | | e
Tutelas 193 ikt b
Desacatos 33 rib) -
Declaracion victimas 76 | buurssann b
Recursos 8 L b
Amparos de pobreza 26 e | r
Asesorias 1657 | — =
e PROFESIONAL UNIVERSITARIA
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| TRIMESTRE 2022 (ABRIL A JUNIO)

ELABORACION DE PETICIOMNES, TUTELAS,
CONSOLIDADO RECURSOS Y AMPAROS DE POBREZA
ASUNTO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMERE

AMPARCS DEPORREZA | DERECHCES DE 1 0 1
RECURSOS B PETICION

1= TUTELAS 0 1 1

TUTELAS - i RECURSOS 2 0 0

DERECHD PETICHOM ; AMPARO DE o o 0
4 ; i i POBREZA

TOTALES 3 1 2

ELABORACION DE PETICIONS, TUTELAS, RECURSOS Y AMPAROS DE POBREZA
ASUNTO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
DERECHOS DE PETICION 4 3 2
TUTELAS 0 0 0
RECURSOS 0 0
AMPARO DE POBREZA 1 0 0
TOTALES 5 3 2

Por otro lado, las tutelas y los derechos de peticion son aquellos motivos por los cuales acuden en mayor
proporcion, los usuarios de la Entidad, por tal razén, se recomienda a quien corresponda la responsabilidad,
verificar los formatos dispuestos para la realizacion de Derechos de Peticion y de tutelas, esto a fin de verificar el
cumplimiento normativo vigente y, en caso de ser necesario, actualizar los formatos seguin se requiera y
entendiendo la evolucion de las dinamicas sociales en aras de permitir la correcta adaptacién de los formatos
mencionados para garantizar un servicio al ciudadano que garantice la plena satisfaccion de éste.

Considerando la anterior informacion, se registraron un total de 11 atenciones en lo que a PQRSAP respecta,
siendo la elaboracién de derechos de peticion el principal motivo por el cual los ciudadanos se acercaron a la
Entidad.

Igualmente, se realizaron una serie de desplazamientos a diferentes instancias y espacios a fin de garantizar la
salvaguarda de los Derechos de los dosquebradense, realizando el acompafiamiento a los gobiernos escolares
de los colegios del municipio, garantizando la formacion de ciudadanos con conocimiento en lo publico, a su vez,
la Profesional Universitaria participd en la mesa de ajuste de la politica publica de juventud.

Asimismo, se evidencia que la Profesional Universitaria participd activamente de tres sesiones del Concejo
Municipal, entre el 4 y el 10 de abril cuyo tema central fue la libertade religiosa y de culto, el 25 de mayo y el 13
de junio, sesiones en donde se abordd el tema de los casos de Bull ying que se han presentado en las
instituciones educativas del municipio,

e DESPACHO DEL PERSONERO
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FEAIS103M DF POFS POR EL DESPACHO DEL PERSONERD
DETALLE  [PETOCWES DUEMS | RECLAMMS | SOLKTIUDES CONSOLDADO
ABRIL 1 i 0 11
MAYD ] N D 5 48 4
IUNID 1 § 0 3
o 2 ¢ D 5
DGOSTO 1 v, D 5 |
SEPTIEMEAE | 1 17 D 13
TOTAL 2 [N o [ I
DERECHO PETICION 1 &
CUIERS 'S 1 2 3 a
RECLANSIS 0
! E DERECHO PETICEON = QUEJIAS © RECLAMDS  SOLICITUDES
SOLICITUDES , .

Considerando la anterior informacion se puede evidenciar que dentro del Despacho se recibieron en total DOCE
(12) PQRS de parte de los usuarios, siendo las solicitudes y las quejas los asuntos por los que los ciudadanos
mas frecuentaron CUARENTA Y SEIS (46), en basqueda de asesoria, al Despacho del Personero. De acuerdo
con esto, se puede evidenciar, que, al igual que en las delegadas y demas niveles jerarquicos con
responsabilidad respecto a las PQRS, las solicitudes se establecen como uno de los motivos mas recurrentes
por los cuales se frecuenta la Entidad.

e DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS
PUBLICOS

Se realiza el resumen mensual de las actuaciones adelantadas por la delegada en el plazo
comprendido entre el 1 de abril y el 30 de septiembre del 2022.

DELEGADA EN DERECHOS DE PETICION, MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS
L
VIGILANCIAS z S 2 3 2 %
2 < 3 =] 3 = TOTAL
< i}
_ wn
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES ALCALDE
EN DILIGENCIAS 10 7 1 8 10 10
ARCHIO 0 3 1 2 5 0 13
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10 10 12 12 12 10 23
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES ALMACEN TOTAL
EN DILIGENCIAS 1 1 1 2 2 2 2
ARCHIVO 0 0 0 0 0 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 1 1 2 2 2 2
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES CORREGIDURIAS TOTAL
EN DILIGENCIAS 1 1 1 2 2 10 10
ARCHIO 0 0 0 9 0 9
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0
TOTAL 1 1 1 1 2 10 19
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES CARDER TOTAL
EN DILIGENCIAS o o ] ] 2 2 2 2
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ARCHIVO 0 0 0 0 0 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 1 1 2 2 2 2
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES DIGER TOTAL
EN DILIGENCIAS 1 5 5 2 5 6 6
ARCHIVO 0 0 0 3 0 0 3
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 5 5 5 5 6 9
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES AGROPECUARIO TOTAL
EN DILIGENCIAS 2 2 3 3 3 3 3
ARCHIVO 0 0 0 0 0 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 2 3 3 3 3 3
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO TOTAL
EN DILIGENCIAS 1 3 3 2 3 4 4
ARCHIVO 0 0 0 1 0 0 1
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 3 3 3 3 4 5
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES EDUCACION TOTAL
EN DILIGENCIAS 2 8 9 3 8 10 10
ARCHIVO 0 1 1 4 2 2 10
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 9 10 7 10 12 20
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES GOBIERNO TOTAL
EN DILIGENCIAS 50 62 66 45 65 60 60
ARCHIVO 2 0 0 21 0 28
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 1 0 0 1 0 2
TOTAL 52 63 66 48 66 60 90
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES HACIENDA TOTAL
EN DILIGENCIAS 5 4 5 6 5 6 6
ARCHIVO 1 3 0 1 3 0 8
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6 7 5 7 8 6 14
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES INSPECCIONES TOTAL
EN DILIGENCIAS 9 10 0 1 12 12 12
ARCHIVO 0 0 0 0 0 1
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 9 10 0 10 12 13 13
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES OBRAS PUBLICAS TOTAL
EN DILIGENCIAS 8 6 8 8 8 8 8
ARCHIVO 0 0 0 0 0 1 1
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 1 1 0 0 0
TOTAL 8 6 9 9 8 9 9
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES OTRAS DEPENDENCIAS TOTAL
EN DILIGENCIAS 31 31 36 39 38 35 35
ARCHIVO 0 0 1 2 6 9 18
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0
TOTAL 31 3 37 4 44 44 53
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES PERSONERIA TOTAL
EN DILIGENCIAS 94 93 101 106 107 95 95
ARCHIVO 4 4 1 4 6 33 52
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TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 4 3 5 5 7 24
TOTAL 98 101 105 115 118 135 171
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES PLANEACION TOTAL
EN DILIGENCIAS 2 4 5 5 4 4 4
ARCHIVO 1 0 0 0 0 1 2
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 4 5 5 4 6
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES SALUD TOTAL
EN DILIGENCIAS 2 2 3 4 3 2 2
ARCHIVO 1 0 0 0 0 1 2
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 2 3 4 3 3 4
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES SISBEN TOTAL
EN DILIGENCIAS 12 13 13 13 16 13 13
ARCHIVO 3 0 0 0 0 3 6
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0
TOTAL 15 13 13 13 16 16 19
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES SERVICIUDAD TOTAL
EN DILIGENCIAS 1 7 6 5 6 1 1
ARCHIVO 0 0 1 1 1
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 7 6 5 7 11 14
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES TRANSITO TOTAL
EN DILIGENCIAS 5 6 6 1 9 9 9
ARCHIVO 1 0 0 1 2 2 6
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6 6 6 12 10 11 15
CONSOLIDADO
= T 2w = 3 S 2 S 518 2 & & S S o©
= | 2|87 ¢° ] o 8 8| £ |2 2w | W |& o | u 3
ENDILIGENCIAS | 10 | 2 | 10 | 2 | 6 | 3 4 10 | 60 | 6 | 12| 8 35 95 4 2 (13|11 ] 9
ARCHIVO 13 0 9 0 3 0 1 10 28 8 1 1 18 52 2 2 6 3 6
TRASLADOS
ACCIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0
PERTINENTES
TOTAL 23| 2|19 |2]9] 3 5 20 | 9 | 14 | 13| 9 53 171 | 6 4 |19 14| 15
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PERSONERIA DEFENSORA DE DERECHOS

PROYECTO META I RESULTADOS
ACCIONES DE | Interpondremos, en nombre de los ciudadanos Dosquebradenses que lo requieran las acciones
TUTELA de tutela que la vulneracion de sus derechos fundamentales amerite, elaborando, presentando y
litigando estas acciones.
CONSOLIDADO
TUTELAS 3.390
DESACATOS 420
TOTAL 3.810
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ACCIONES Interpondremos, en nombre de los ciudadanos Dosquebradenses que lo requieran las acciones
POPULARES Populares que la vulneracion de sus derechos e intereses colectivos amerite, elaborando,
presentando y litigando estas acciones. ACCIONES POPULARES (ARCHIVADAS)
RELACION ACCIONES POPULARES JUNIO 2022
No| ACTOR DEMANDADO ASUNTO ESTADO
| municIPIO DE DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS AL
1 | PERSONERIA | hoon icraanagy | GOCE DEL ESPACIO PUBLICO, LA UTILIZACION Y DEFENSA DE ARCHIVO
MUNICIPAL OTROS LOS BIENES DE USO PUBLICO Y EL DERECHO A LA SEGURIDAD DEFINITIVO
PUBLICA.
| MINISTERIO DE DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS AL
2 | PERSONERIA | 10\ NopORTE Y GOCE DEL ESPACIO PUBLICO, LA UTILIZACION Y DEFENSA DE ARCHIVO
MUNICIPAL LOS BIENES DE USO PUBLICO Y EL DERECHO A LA SEGURIDAD DEFINITIVO
CoE PUBLICA.
| MUNICIPIO DE DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS AL
3 | PERSONERIA | jocoiraranagy | GOCE DEL ESPACIO PUBLICO, LA UTILIZACION Y DEFENSA DE ARCHIVO
MUNICIPAL LOS BIENES DE USO PUBLICO Y EL DERECHO A LA SEGURIDAD DEFINITIVO
CoE PUBLICA.
| municiPIo DE DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS AL
4 |PERSONERIA | ocrreonnagy | GOCE DEL ESPACIO PUBLICO, LA UTILIZACION Y DEFENSA DE ARCHIVO
MUNICIPAL OTROS LOS BIENES DE USO PUBLICO Y EL DERECHO A LA SEGURIDAD DEFINITIVO
PUBLICA.
MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS,
| CARDER, MINISTERIO
PERSONERIA | DE AMBIENTE Y ARCHIVO
5 | MONICIPAL DESARROLLO BOCATOMA DE ACUEDUCTO BARRIO SAN DIEGO. DEFINITIVO
SOSTENIBE EL
FONDO DE
ADAPTACION
MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS,
DEPARTAMENTO
RISARALDA, CARDER.
6 | PERSONERIA | MINISTERIO DEL PRODUCTORA DE ALIMENTOS PRONAL S.A (URBANIZACION ARCHIVO
MUNICIPAL MEDIO AMBIENTEY | LLANO ASUL DEFINITIVO
DESARROLLO
SOSTENIBILIDAD Y EL
FONDO DE
ADPTACION
MINISTERIO DE
PERSONERIA | TRANSPORTE
MUNICIPAL DE | INSTITUTO NACIONAL ARCHIVO
7 DOSQUEBRAD | DE CONSECIONES- | AVENIDA EL FERROCARRIL SECTOR LA ROMELIA LA POSTRERA DEFINITIVO
AS INCO Y AUTOPISTAS
DEDL CAFE-
MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS
DEPERSONER | piuci AFtmen
g |AMUNICIPAL | \oTERIO DE * | QUEBRADA SOLEDAD A LA ALTURA DE LOS BARRIOS LOS ARCHIVO
DE NARANJOS — SANTA TERESITA DEFINITIVO
DOSQUEBRAD | AMBIENTE VY
AS DESARROLLO
SOSTENIBLE Y
FONDO ADAPTACION
PERSONERIA
g | MUNICIPAL DE Do“é%ﬁ'ﬁé?/?oﬁ y ARCHIVO
DOSQUEBRAD OTROS - DEFINITIVO
AS
JOSE SAMUEL
GUTIERREZ
10 | ARISTIZABAL | E.S.S. SANTAMONICA | ADECUACION INSTALACIONES PARA PERSONAS SORDAS, ARCHIVO
66001-33-31- | - CIEGAS Y MUDAS DEFINITIVO
003-2010-
00271-00
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JHON MUNICIPIO
MAURICIO | DOSQUEBRADAS -
ZAPATA SENTENCIA EN ARCHIVO
11 | GoNzALEZY | SEGUNDA INSTANGIA | PUENTES EL CRUCERO Y FRENTE A MAKRO DEFINITIVO
OTROSNo. | DE 4 DE FEBRERO DE
2004-00631-01 | 2010-
CENTRO _
EVANGELISTICO GARANTICE LOS DERECHOS COLECTIVOS A LA SEGURIDAD Y
12 mﬁggif“\ MISION PREVENCION DE DESASTRES, A LA SALUBRIDAD PUBLICA. AL DAEF::ICN"'"TY\?O
PANAMERICANADE | GOCE DE UN AMBIENTE SANO.
COLOMBIA
MARELV]
QUINTERO DEFICIENCIA DE ALCANTARILLADO, VIVIENDAS DE LAMANZANAS |  ARCHIVO
13 | GRapoy | SERVICIUDADESP | gyrio LOS LAURELES. DEFINITIVO
OTRA.
JG?\SLEEJESUS SR T ARCHIVO
14 | SACESO | DOSQUEBRADAS Y | DETERIORO VIAL EN EL BARRIO LA AURORA ALTA e
OTROS
OTRO
JHON UNICIPIO DE DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS AL
15 | MAURCIO | B e asy | GOCE DELESPACIO PUBLICO, LA UTILIZACION Y DEFENSA DE ARCHIVO
ZAPATA A LOS BIENES DE USO PUBLICO Y EL DERECHO A LA SEGURIDAD |  DEFINITIVO
GONZALEZ PUBLICA.
RELACION ACCIONES POPULARES JUNIO 2022 ACTIVAS
2 ACTOR DEMANDADO ASUNTO ESTADO
MINISTERIO DE AMBIENTE Y
PERSONERIA DESARROLLO SOSTENIBILIDAD EL ESEQ%MLE/E'FAL%'QE'SETSADDEELL
MUNICIPAL - 66001-23- | FONDO DE ADAPTACION LA i
1| T e S AARAL DA CARDER EL | DOSQUEBRADAS SE 9/09/2019 A DESPACHO
-EL | DESPLAZA LA QUEBRADA LA
CONTENCIOSO DEPARTAMENTO DE RISARALDA Y | DFSPEAZM L BUEBRIDR LA
ADMINISTRATIVO EL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS | FLORESTASUE S AFEUE
(LA FLORESTA) '
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
5 ,\PAEJF;]SC?FE'AELR[')AE 3§§gﬁﬁf\wﬂ5§§?5§%§§ﬁ/\éo|o QUINTAS DEL BOSQUE 1710512019 A DESPACHO
e AAS AMBIENTE, Y DESARROLLO QUEBRADA AGUAZUL
SOSTENIBLE Y FONDO DE
ADAPTACION
PERSONERIA
MUNICIPAL No. 2010- | MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, | QUEBRADA CORDONCILLO —
3 | 00385-00 TRIBUNAL | GOBERNACION , CARDER ALCALDIA | SECTOR NUEVO BOSQUES DE | 25/09/2019 A DESPACHO
CONTENCIOSO N LA ACUARELA
ADMINISTRATIVO
CANAL DE LA ACEQUIA-
CONSTRUCCION DE OBRA DE
ESTABILIDAD FRENTEALAS 1 44/035022 OFICIO JUZGDO
GRIETAS, FISURAS Y
PERSONERIA FILTRACIONES QUE QUINTO  ADMINISTRATIVO
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA DEL CIRCUITO DE PERERIA.
4 | MUNICIPAL DE " PRESENTAN VARIOS DESUS | Or ' SR lnD D FERER A
DOSQUEBRADAS e TRAMOS, LAESTRUCTURA | FAZLO" ABSTENERSE / DaR
DEL CANAL DE LAACEQUIA | FPERRA &
QUE AFECTA A LOS :
HABITANTES DEL BARRIO
GRANADA
EL JUEZ SE ABSTUVO ABRIR
. EL  INCIDENTE  DE
ﬁé"ﬁggﬁbﬁ?ﬁ& VULNERACION AL DERECHO A | DESACATO YA QUE LAS
5 | B Te0E | MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS | LA SALUD Y LA TRANQUILIDAD | ENTIDADES _ ACCIONADAS
A s DEL BARRIO LAPRADERA. | ESTAN CUMPLIENDO CON
' EL FALLO DE ACCION
POPULAR.
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é%/;mﬁbgg DO PREVENCION DE DESASTRES.
RN AL SUZCPD0 | INSTITUTO DE DESARROLLO URBANIZACION PANORAMA
6 MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS Y | COUNTRY II. FALLAS 20/02/2019 A DESPACHO
DESCONGESTION
OTROS. ESTRUCTURALES EN
MIXTO DEL CIRCUITO s
DE PEREIRA :
VULNERACION DE LOS
DERECHOS COLECTIVOS A LA
SEGURIDAD Y PREVENCION
DE DESASTRES. PROBLEMA
PERSONERIA \'\;'l'VNI'ESJ[E)i'? DDIEES/}\\’\IQEOEI'_\‘IT(E DE ALTO RIESGO HABITANTES
7 | MUNICIPAL DE T A oA oS iGiPIo | DE BARRIO NUEVO BOSQUE | 25/0912019 A DESPACHO
DOSQUEBRADAS EE e v aiea DE LA ACUARELA A ORILLAS
DE LA QUEBRADA
CORDONCILLO, POR EL
INMINENTE DERRUMBE DE
SUS VIVIENDAS.
, MINISTERIO DE AMBIENTE Y PROTEAA A LI COMUNIDAD
PERSONERIA DESARROLLO SOSTENIBLE. DS OUERADAS AUTO OBEDEZCASE Y
8 | MUNICIPAL DE CARDER. DEPARTAMENTO DE
ESPECIALMENTE A LOS CUMPLASE
DOSQUEBRADAS RISARALDA. MUNICIPIO DE 2
AR HABITANTES RIVERENOS DE
LA QUEBRADA LOS MOLINOS
DEFENSA DE LOS DERECHOS | VINCULARON A LA AGENCIA
E INTERESES COLECTIVOS AL | NACIONAL DE
GOCE DEL ESPACIO PUBLICO, | INFRAESTRUCTURA, EN LA
9 | AarorOTAS DL O T oA SONZALES LAUTILIZACION Y DEFENSA | CUAL LE CONCEDIERON UN
A DE LOS BIENES DE USO TERMINO DE 10 DIAS PARA
PUBLICO Y EL DERECHO ALA | QUE CONTESTE LA ACCION
SEGURIDAD PUBLICA. POPULAR.
EL JUZGADO CIVIL DEL
CRCUTO DECLARA LA
FALTA DE COMPETENCIA
PARA CONTINUAR
UNER  AUGUSTO ADECUACION INSTALACIONES | )\ 561ENDO LA PRESENTE
10 CHEC PARA PERSONAS SORDAS,
BECERRA LARGO A DEMANDA DE
CONFORMIDAD CON  LO
EXPUESTO EN LA PARTE
MOTIVA.  REMITIDO A
PEREIRA
EL DIA 04 DE DICIEMBRE _
DEL ANO 2018, SE ASISTIO A
FALTA DE LUMINOSIDAD POR | LA AUDIENCIA DE PACTO DE
FALTA DE LAMPARAS"ENEL | CUMPLIMIENTO, SIN
11 | JAVIER ELIAS ARIAS |\ j10pISTAS DEL CAFE TRAYECTO MANIZALES EMBARGO, SE CANCELO
IDARRAGA , , DEBIDO A QUE EL
CHINCHINA EN LA ViA
AUTOPISTA DE CAFE DESPACHO JUDICIAL DEBIA
NOTIFICAR A MAS
ENTIDADES A LA PRESENTE
ACCION POPULAR.
VULNERADOS LOS DERECHOS
COLECTIVOS TALES COMO EL
GOCE A UN AMBIENTE SANO,
ALA SEGURIDAD Y
PREVENCION DE DESASTRES | NOTIFICACION  DE = LA
; ACCION PPOPULAR AL
e L MINISTERIO PUBLICO
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS, | CONSTRUCCIONES, IPEROGNERIA  HUNIGPAL
12 | PROCURADURIA28 | CORPORACION AUTONOMA EDIFICACIONES Y OE DOSQULBRADAS) EN LA
REGIONAL — CARDER. DESARROLLO S URBANO S :
CUAL  CONCEDE  UN
RESPETANDO LAS .
, TERMINO DE 10 DIAS PARA
DISPOSICIONES JURIDICAS DE | [ M D= 10 D88 A
MANERA ORDENADA, Y :
DANDO PREVALENCIA AL
BENEFICIO DE LA CALIDAD DE
VIDA DE LOS HABITANTES.
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PERSONERIA FALLO JUZGADO SEGUNDO
13 | MUNICIPAL DE gg’é‘g'mo DEDOSQUEBRADAS- | | BITANTES DE LOS MOLINOS | ADMINISTRATIVO DE
DOSQUEBRADAS : PEREIRA
INSPECION JUDICIAL QUE
PERSONERIA SE LLEVARA ACABO EN EL
14 | MUNICIPAL DE | MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS CONJUNTO VILLA MOLINOS
DOSQUEBRADAS Il EL DIA 24 DE ENERO DE
2020 A LAS 10:30 AM
SUMINISTRO DE AGUAA LOs | 92/06/2022 ~  OFICIO A
SECRETARIA DE
RS0 PLANEACION  MUNICIPAL
15 | ACTOR:DEFENSORIA |\ \icipio DE DOSQUEBRADAS | VEREDAS SANTANAALTAY | o) \miraNDO ESTADO
DEL PUBLO BAJA, LA ESMERALDA Y
ACTUAL Y CUMPLIMINETO
DEMAS QUE COMPRENDEN EL | ACT AL ¥, CUPLMINETO
CORREGIMIENTODELNUDO | D= LA A\
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
DIRECCION DE GESTION DEL QUEBRADA LA SOLEDAD —
16 | 2019-00199.00 RIESGO (DIGER) SECRETARIADE | HABITANTES DEL BARRIO
OBRAS PUBLICAS E ALTOS DE LA CAPILLA.
INFRASTRUCTURA.
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS,
CORPORACION AUTONOMA | HABITANTES  URBANIZACION
17 | 2009-00164-00 REGIONAL RISARALDA (CARDER) | AGUAZUL DE
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS | DOSQUEBRADAS.
(INVIAS) TERRITORIAL RISARALDA.
RESUMEN
ACTIVAS eeiiiiieeenns 17 ACCIONES POPULARES
ARCHIVADAS ...coiieeeeeeeeeee 15 ACCIONES POPULARES
BED , TOTAL coveveeeeeeeereeeeeraeeneennn, 32 ACCIONES POPULARES

PERSONERIA PREVENTIVA “PREVENIR ANTES QUE SANCIONAR?”

Vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir cualquier hecho que pueda ser violatorio
de las normas vigentes, sin que ello impliqgue coadministracion o intromision en la gestion de
las entidades estatales.

ACCIONES PREVENTIVAS 2022
NS ELEBORADO
ACCION FECHA ASUNTO ENVIADO A CARGO DEPENDENCIA POR CARGO
PREVENTIVA
SEGUIMIENTO-CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY 1996 DE 2019
POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABECE EL | oooc
REGIMEN PARA EL EJERCICIO DE LA ANA
001 7/02/2022 | CAPACIADAD LEGAL DE LAS PERSONAS gfr%)s %ﬁﬁéﬁi\l_ Q&JCN‘}E?F',QL CORTEZ éBo?ﬁ';QI\DTET N
ACCIONES CON DISCAPACIDAD MAYORES DE EDAD- | (AGER LOPEZ
EN LO CONCERNIENTE A LA APLICACION
PREVENTIVAS DEL ARTICULO 11. VALORACION DE
APOYOS.
LUZDEYCl | PERSONERA
o EEEﬁgllENTE REALIZAR POR LUZ CARDONA | DELEGADA EN
SALAZAR LO CIVIL
PROBLEMATICA DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ASEO EN LAS LEONARDO | SECRETARIO ANARTA | oo o
003 26/05/2022 | DIFERENTES INSTITUCIONES FABIO DE EDUCACION | CORTEZ CONTRATSTA
EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE GRANADA | EDUCACION LOPEZ
DOSQUEBRADAS
CASA DE PROTECCION A LA DIEGO ALCALDE
004 MO JER RAMOS UNICIPAL | ALCALDE LUZ DEYSY | DELEGADA
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PROCESOS
DISCIPLINARIOS

MOTIVACION
COMUNITARIA
“CERO
CORRUPTOS-YO
DENUNCIO”

Adelantar con eficacia las correspondientes investigacones disciplinarias en contra de los
servidores publicos de conformidad con lo establecido en el Cédigo Unico Disciplinario. Ley
734 del 2002.

Realizar actuaciones que permitan motivar a la comunidad respecto de la importancia de no
cohonestar, con su silencio, con los actos de corrupcion.

Es importante destacar que, antes el incremento de la gestién disciplinaria en la secretaria
general de la personeria municipal, durante el periodo de seguimiento, observamos que se
ha gestionado de manera pertinente y eficiente los procesos a su cargo.

SECRETARIA GENERAL
I DA AT [MES, I SECRETARIA GEMERAL
OUEIAS 151 i
ARCHIVOS 53 alls .
RERATIDNOS OTAAS rHEmoRTE - [l
DEPENDEMCIAS 1% PROCESDS SECUNDA FETANOE
INVESTIGACIMES FIEGDDECARCOS |§
DHSCFPLINGARAS 8 INWESTIGACIINES DECIFUNARSS |
PLIEGO DE CARGOS 7| AEMITCOSOTRAS DEFENDENCAS |
PROCESDS SEGUMNDA . P —
EMSTAMNCIA L
INHIEITOREDS ] AN
FALLOS 2 —
OFICE0S REMITIDDS R i A 40 &0 K 100 I i40 LED IBEG

PERSONERIA MODERNA

“GESTION CON EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL”

PROYECTO META
CUMPLIMIENTO A | Organizar. Foliar. Retirar material abrasivo que perjudique la estabilidad del archivo de la
LAS

DISPOSICIONES Y

LINEAMIENTOS DE

LA LEY GENERAL
DE ARCHIVO

entidad, también (gancho de cosedora).

Identificacion de carpetas, eliminacion de documentos segun las TRD de la Entidad.

PROGRAMAS DE
CAPACITACION A
FUNCIONARIOS
DE LA ENTIDAD

Disefiar en concertacién con otras instituciones los programas de capacitacion que deben
brindarse a los servidores publicos de la entidad.

Apoyar al los funcionarios de la Personeria Municipal en procesos de educacion formal e informal,
que redunden en una mejor prestacion del servicio a la comunidad.

Los funcionarios de la personeria fueron capacitados de acuerdo a sus necesidades
laborales y estas fueron dadas por instituciones como la ESAP. SENA.
PROCURADURIA CONTRALORIA, Y OTROS.
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NOMBRE TEMA 'NST'TU‘;\'g"’E"T'D ESPECIALIDAD
POLITICAS PUBLICAS
LADY DANIELA MARIN ARIAS CON ENFOQUE EN ESAP SEMINARIO
DERECHOS HUMANIS
JOHANA MARCELA LARGO | POLITICA SERVICIO AL
TREJOS CIUDADANO ESAP SEMINARIO
JOHANA MARCELALARGO | ARCHIVO Y GESTION
TREJOS DOCUMENTAL ESAP SEMINARIO
MARIA GILMA MANRIQUE | HISTORIA Y DERECHOS
NORENA HUMANOS DE LA MUJER ESAP DIPLOMADO
HABILIDADES Y
MARIA Gh'l"(')\"FfEmNR'QUE ESTRATEGIAS ESAP SEMINARIO
GERENCIALES
GESTION PUBLICA Y
MARIA G,LLO“”F?E“AQNR'QUE EVALUCACION DE ESAP SEMINARIO
RESULTADOS
GESTION DEL
MARIA G,L%"'QE’,%'QNR'QUE CONOCIMIENTO E ESAP SEMINARIO
INNOVACION
VAURICIO GARCES OBANDO CORPOGOBIERNO CONGRESO NACINAL ALCALDES Y SECRETARIOS DE
DESPACHO
YAQUELINE ARBOLEDA ARCHIVO Y GESTION
SANCHEZ DOCUMENTAL ESAP SEMINARIO
MODALIDAD AUDITORIA | CONTRALORIA
LENITH PARRA VANEGAS v Ao TALLER
MARIA GILMA MANRIQUE | MODALIDAD AUDITORIA | CONTRALORIA ALLER
NORENA INTERNA MUNICIPAL

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL
“PLATAFORMA DEL SERVICIO AL CLIENTE, COMUNICACION Y MANEJO DE MEDIOS”
Con la constante informacion de nuestras actividades por medio de las diferentes comunidades, redes sociales y
pagina web, se lograra el reconocimiento de nuestra institucion a través de la generacion y comunicacion de
contenidos institucionales que resulten pertinentes a la mision y gestion de la entidad, de acuerdo a la formulacion
del plan de comunicaciones y el catalogo de servicios de la entidad.

Elaboracion y ejecucion del plan de medios, pagina web institucional, servidor, internet de contacto, programa
radial, boletin informativo, boletines de prensa, manejo informacién institucional de carteleras internas y externas,
manejo de medios y calendario de eventos software, videos institucionales.
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http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto

http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/1051-presupuesto-2022

http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/ejecucion-presupuestal

.
M
3

W

PRESUPUESTO P 2 e N ATNEAASAS R—

Presupuesto - Modificacion Presupuestal
_RESOLUCION 089 DE 2022 "POR LA CUAL SE ACTUALIZA Y SE APRUEBA EL PLAN DE
COMPRAS Y ADQUISICIONES PARA LA VIGENCIA 2022"
RESOLUCION 087 DE 2022 "POR LA CUAL SE HACEN CREDITOS Y CONTRACREDITOS"
RESOLUCION 081 AGOSTO 08 DE 2022 "POR LA CUAL SE HACEN CREDITOS Y
CONTRACREDITOS AL PRESUPUESTO DE GASTOS"
RESOLUCION 047 ABRIL 25 DE 2022 "POR LA CUALS E HACEN CREDITOS Y
CONTRACREDITOS EN EL PRESUPUESTO"

Se Facilitar la divulgacion mediante

estrategias de comunicacion

(volantes, folletos, boletines F

informativos, cartelera institucional, ‘ =

programa radial, pagina web, redes y I ol punat "o

comunidades sociales,etc.) de los AN RASEELARAE

TALENTO actos administrativos (Resoluciones, =
HUMANO ; s

Circulares) que regulan los —

procedimientos y funciones de la — wan

Personeria Municipal. :"'f

La entidad lleva el debido control de . —

las diferentes actuaciones de los R s T hT

comités institucionales verificando el

cumplimiento de reuniones

periodicas, el desarrollo de
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http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/modificaciones-presupuesto/1178-resolucion-089-de-2022-por-la-cual-se-actualiza-y-se-aprueba-el-plan-de-compras-y-adquisiciones-para-la-vigencia-2022
http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/modificaciones-presupuesto/1178-resolucion-089-de-2022-por-la-cual-se-actualiza-y-se-aprueba-el-plan-de-compras-y-adquisiciones-para-la-vigencia-2022
http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/modificaciones-presupuesto/1177-resolucion-087-de-2022-por-la-cual-se-hacen-creditos-y-contracreditos
http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/modificaciones-presupuesto/1182-resolucion-081-agosto-08-de-2022-por-la-cual-se-hacen-creditos-y-contracreditos-al-presupuesto-de-gastos
http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/modificaciones-presupuesto/1182-resolucion-081-agosto-08-de-2022-por-la-cual-se-hacen-creditos-y-contracreditos-al-presupuesto-de-gastos
http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/modificaciones-presupuesto/1181-resolucion-047-abril-25-de-2022-por-la-cuals-e-hacen-creditos-y-contracreditos-en-el-presupuesto
http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/modificaciones-presupuesto/1181-resolucion-047-abril-25-de-2022-por-la-cuals-e-hacen-creditos-y-contracreditos-en-el-presupuesto
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actividades, verificar la participacion
activa de cada uno de los
funcionarios, evidenciar el archivo y
soporte de actuaciones de los
diferentes comités, corroborar el
cumplimiento en términos de informes
institucionales que deben producir los
comités.

L 8}

Lleva un registro actualizado de las
hojas de vida activas y salvaguardar
en su debido orden el archivo de
hojas de vida de ex funcionarios de la
entidad.

L= )

Diligencia y actualiza de manera
permanente la informacién historia de
los servidores publicos activos,
retirados, jubilados y pensionados en
el correspondiente formato, emitiendo
los informes de ley que deben
remitirse a entidades por orden legal.

ey
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http://personeriadosguebradas.gov.co/images/ Personer
%C3%ADa 2022/Talento_humano/OFERTA CAPAC
ITACIONES jun-Jul_2022 compressed.pdf

http://personeriadosquebradas.gov.co/codigo-de-

integridad
ESTRATEGIAS INSTRUMENTOS
» Trabajo conjunto con la comunidad, | » Recurso Humano Inscrito a la Entidad

administracion Municipal, la Academia y las
autoridades competentes en los diferentes
temas.

» Capacitacion permanente a la comunidad
estudiantil, civil y funcionarios publicos en lo
que compete con sus funciones, derechos y
deberes.

e Apoyo continuo a las instituciones que
convergen con nuestros objetivos en
relacion de la defensa de los derechos
humanos a beneficio de la comunidad
Dosquebradense y en especial la familia,
nifez, adulto mayor y comunidad
desplazada

Participacion de las diferentes instituciones
publicas o privadas del orden Municipal,
Departamental o Nacional.

Participacion de la comunidad en general.
Asesoramiento de manera oportuna, eficaz y

eficiente en los temas requeridos por la
comunidad.
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