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Dosquebradas 30 de agosto de 2023

Sefores|as]

Manuelita Toro Patifio
Personera Municipal

Steven Arévalo Quintero
Secretario General - jefe de Talento Humane

Maria Gilma Manrigue
lefe de Confrol Intemo

Asunto: Seguimiento situacion SIGEP Il

Cordial y afectuoso saludo, como es costumbre por parte del suscrito
confrafista, se han venido adelantando las conversaciones cen la Funcién
Publica en torno a las dificultades presentadas en el SIGEP [k Desde el dia 26
de julio del 2023 al dia de la elaboracién de la presmiﬂ.s-a han desarollado
las siguientes aclividades en tormo a la resolucion de estos inconvenientes
que han frenado el desarolig: ::lq las funn::mnes de la oficina de talenta
humano: i 2 28 it

1 e

- Hdia 31 de julio del presente afio se envid reiteracion ol radicado del
dia 13 de julic del misme anfo, donde se evidencia la comunicacion
envioda a la Enfidad a fin dé recibir asesoro y acomparfiamiento en
el procese de actudlizacitn de la informacién en la plataforma como
se evidencia a confinuacion.
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- No otftante, no fue posible recibir respuesta por parte de la Entidad,
razén por ia cual el dia 4 de ogosto se envid la siguiente comunicacion
a fin de establecer el conducto regular para dar cumplimiento a las
obligaciones legales de la Entidad frente ol aplicative en mencién,
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Cordial sakudo,

Coma e ha manifestada an reiferadas oporiunidades nos permitimos adumiar eedencia de
la inEsporibsidad de la platatoema. creando 13 imposblidad de realirar todas ¥ cada wna de
l8s tareas proplas de nussira cicing respecit &l SHGEP Il como o es La realizacian de
auditoriss a las hojas de vida y la revisidn documssnal de les doclaaciones. da bienss
Tenilas. tanle d& Runclonarios coma de contratfatas

AgradeLenos sy abencen y ayuda loda vez que esle incomveniente se ha venido presentands
a o largs de ks meses de la sciual vigencis Facal

B
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Kewin Jaimes
Conitratista

- El dio 28 de agosto se reclbié respuesta por parte de la Funcisn
PUblica teniendo en cuenta el radicado REQ 2023-040640 con fecha
del 13 de julio del 2023, dicha respuesta reza de la siguiente manera:
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- En ese orden de ideas, el dia 29 de agosto se procedid a realizar las
octividodes descritas en el comeo enviade por la Funcién Publica,
enconfrando las siguientes dificulfades:
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Realizando la sclicitud del TIPC DE ROL solicitade, se evidencia gue
unicamente se pueden solicitar dos roles, como jefe de talento
humano o como jefe de confrotos, si bien es cierto el primer rol
mencionado comesponderia al Servidor PUblico Steven Arévalo por su
condicion de Secretario General v de Jefe de Talento Humano, el
usuario de dicho servidor pliblico no se encuenira activo debideo a
gue al dia de hoy, ain NO contamos con usuaro administrador que
permita la activacién de usuarios como servidores publicos, razdn por
la cual ne ha sido posible dicha octivacion,

- Por oho lado, ninguno de las dos roles que .pueden solicitarse
comesponde al rol de ADMINSTRADOR DE ENTIDAD, = cunl
comesponde a la Sefiora Personera Municipal, Manuelita Tora Patifio.
presentondo la mayor dificultad, toda vez que a partir de ese usuario
y rol se despliegan los demds roles y usuarios de la Entidad, razén por
la cual. el dia 30 de agosto del afio en cumso se intentd establecer
comunicacién directa con la Funcién Plblica a través de su linea
telefonica nacional, esperando mds de una hora que fuera atendido
nuestro reguerimiento, el cual jomas fue contestado.

- Finalmente, se envid coreo elecirénico manifestando la situacian ¥ a
la espera de una nueva respuesta por parte de la Entidad.

La presente se elabora para su conocimiento v fines pertinentes toda vez
gue s& ha manifestodo en varios opertunidades o dificultad de los{as)
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funcionarios|as) y contratistas al aplicativo, y por las dificultades presentadas
en los procesos de vinculacidn/desvinculacién en el oplicativo.
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KEVIN JAIMES JACOME
CONTRATISTA
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