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“Por la Dignidad de tus Derechos”
INTRODUCCION

El Plan de accién 2022 tiene el reto de establecer los elementos de continuidad que requiere una accién
sostenida y persiste en el tiempo para lograr la transformacién de una comunidad en el marco del desarrollo
humano integral y definir los criterios que permitan saltos cualitativos que le agreguen valor al proceso de
desarrollo en este periodo.

El plan de accién que nos comprometemos a ejecutar en el periodo del 2022, busca encausar la
accion de la Personeria Municipal de Dosquebradas en ser la voz que dignifiquen los derechos de los
ciudadanos, bajo la premisa “POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS”

MISION Como una institucion perteneciente al Ministerio Publico, la Personeria Municipal de
Dosquebradas esta encargada de la Promocion y Defensa del orden juridico, del
patrimonio publico, del interés ciudadano, de las Garantias Fundamentales y
Derechos Humanos en general.

En tal sentido, con absoluto compromiso social, atendemos y apoyamos en forma
permanente los requerimientos de la comunidad en procura del bienestar de la
sociedad Dosquebradense “POR LA DIGNIDAD DE SUS DERECHOS”
VISION. La Personeria Municipal de Dosquebradas, serd reconocida no solo a nivel regional sino
nacional, como una Entidad del Ministerio Publico que presta sus servicios con excelente
Calidad, formadora de ciudadanos comprometidos con el desarrollo social del municipio y
con la sana y pacifica convivencia, constructora de ambientes de bienestar social,
mediante la efectiva Defensa de los Derechos Fundamentales, el Patrimonio Publico y el
Orden Juridico.
POLITICAS Para el cumplimiento de nuestra mision y lograr hacer realidad nuestra vision, nuestra
DE politica de ca_lidad consiste en dar un manejo transparente, pulcro y adecuad_o a los
CALIDAD recursos pl’JbIlc_os con los que c_:ontamos.para el ejercicio de nuestras funciones y
procuraremos siempre el mejoramiento continuo de nuestras actuaciones las que estaran
sighadas por los principios de eficiencia y eficacia.

Los Funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas se comprometen en prestar sus servicios con
trasparencia y oportunidad a cada uno de los ciudadanos del municipio, sin discriminaciéon alguna,
propendiendo por la “GUARDA, PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES
LEGALES, INDIVIDUALES Y COLECTIVOS”™.

PRINCIPIOS Y VALORES

Los funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas, con el objeto de entregar una
adecuada prestacion del servicio, nos trazaremos como estrategias para lograr los objetivos
establecidos que cada una de nuestras actuaciones sea realizada con:

RESPETO COMPROMISO CIUDADANO
En reconocimiento a que todos los seres humanos Los funcionarios de la Personeria
somos diferentes y en virtud del hecho que cada persona Municipal de Dosquebradas estaran
tiene y presenta diferentes clases de problemas, motivados para entregar lo mejor de cada
dificultades y expectativas, comprenderemos y cual con el Gnico propésito de enaltecer la
aceptaremos a cada quien como es y le daremos una labor que se nos ha encomendado realizar.

adecuada atencidn sin importarnos en qué situacion se
encuentre, a que raza o credo pertenezcay mucho
menos tendremos en cuenta su filiacion politica

PARTICIPACION CIUDADANA IMPARCIALIDAD
Contar con ciudadanos inquietos, decididos a colaborar Todas y cada una de las actuaciones que
con nosotros debe llenarnos de orgullo por la confianza se adelanten por los Funcionarios de la
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gue nos depositan, lo que a su vez debe servirnos de
punto de apoyo para poder lograr nuestras metas y
objetivos.

Personeria Municipal de Dosquebradas
debe consultar el derecho a la igualdad;
tratar igual a lo igual y desigual a lo
desigual, sin posiciones tendenciosas.

CONFIDENCIALIDAD

El derecho que cada ciudadano tiene a su privacidad, implica que el funcionario publico que
conozcade su caso deba actuar con suma cautela respecto de la informacién que le es
suministrada, procurando siempre afectar esa intimidad del usuario en lo mas minimo.

METAS
1. ACTUAR CON CELERIDAD EN LOS PROCESOS.

2. PRESTAR UN SERVICIO ATENTO Y OPORTUNO A LA COMUNIDAD.
3. INFORMAR A LA COMUNIDAD SOBRE SUS DERECHOS Y LA FORMA DE HACERLOS

EFECTIVOS.

4. EMPRENDER ACCIONES PARA LA GUARDA, PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

FUNDAMENTALES E INTERESES COLECTIVOS.
OBJETIVOS
CON LA COMUNIDAD

CON EL GOBIERNO E
INSTITUCIONES

1. Reconocer la diversidad, la cultura, los | 1.
conocimientos y tradiciones populares, asi como

de las formas de participaciéon ciudadana. 2.
2. Apoyar las organizaciones comunitarias, sus
voceros y ciudadanos. 3.

3. Diligenciay comprensién alos usuarios

4. Primacia del bien publico sobre los intereses | 4.
particulares.

5. Fomentar la tolerancia como elemento esencial | 5.
parala convivencia.

6. Proteger en todas sus dimensiones los Derechos | 6.
Humanos de la comunidad Dosquebradense.

7. Promover el conocimiento de los derechos
fundamentales y la forma de defenderlos.

8. Participar activamente en los procesos de
construccion de paz, resolucién de conflictos y
reconciliacién.

Consevar 'y  propender por una
independencia funcional

Imparcialidad y buena fe en todas las
actuaciones

Cooperar en el logro de los fines
esenciales del Estado

Oportunidad y confiabilidad en la rendicion
de conceptos e informes

Generar confianza en la Instituciones
Publicas

Combuatir la corrupcion.

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS

CON LA FAMILIA

1. Fomentar el desarrollo de sus valores y aptitudes | 6.
2. Respeto por su integridad
3. Reconocer sus méritos personales y

profesionales. 7.
4. Orientar sobre la eficiencia, eficaciay

competitividad. 8.

5. Combatir la corrupcién

10.

Dar a conocer en el nicleo familiar los
derechos fundamentales y la forma de
efectivizarlos.

Fomentar su bienestar y elevacion de su
calidad de vida.

Sensibilizar sobre el buen y correcto
comportamiento en Sociedad.

Vigilara que al menor (Ley 124 de 1994.
Articulo 1, 2 y 4). no sean vulnerados
los derechos, como maltrato fisico,
psicolégico y abuso sexual.

Intervenir en beneficioi de los derechos del
menor, la familia y el adulto mayor.

PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
MISIONALES DE LA PERSONERIA
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PERSONERIA CONSTRUCTORA DE PAZ

PROYECTO

META \ ACTUACIONES

CONSTRUCCIO
N DE PAZ,
POST
ACUERDO Y
RESOLUCION
DE
CONFLICTOS

Servir de facilitador a las diferentes instituciones del estado que requieran interactuar con la
comunidad o las diferentes entidades publicas locales para llevar a cabo programas de intervencion
en el marco del Pos-acuerdo.

Participar activamente en los procesos de construccion de paz, resolucién de conflictos y
reconciliaciéon

Segun carpeta de archivo que reposa en

la delegacidn penal se establece para el

SEGUNDO SEMESTRE 2022, la entidad
ha recepcionado.

Velar por el oportuno diligenciamiento de
la toma de declaraciones a la poblacién
desplazada, atendiendo todo lo
relacionado con ellos; como derechos de
peticién, quejas, recursos entre otros.

MES / DECLARACIONES

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
6 13 6 9 8 4
Amenazas. | Homicidios Desaparacion Deplazamiento Amenazas Amenazas

Desplazamientoo | forzada Amenaza Desplazamiento Temor
Amenaza Desplazamiento Temor Desplazamie
Temor Amenaza nto
Homicidio
TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 46

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS SIEMPRE HA ESTADO
PRESENTE EN LAS NECESIDADES Y
RESPONSABILIDADES DE LA
ADMINISTRACION CON LAS VICTIMAS

Brindar apoyo a la mesa municipal de
victimas.

RESOLUCION No 042 ABRIL DEL 2022 POR LA CUAL SE GARANTIZA LA ATENCION A LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO EN LOS TERMINOS DE LA LEY 1448 DE

2011
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ULTIMA JORNADA DEL ANO 2022 DE LA SUBCOMISION PARA LA JUSTICIA
TRANSICIONAL EN RISARALDA
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En este semestre la entidad ha asistido a TRES (03) reuniones plenario con la
Mesa Municipal De Participacion de las Victimas (MMPV) con el apoyo de la
Alcaldia, la Unidad para las Victimas, la Policia Nacional y la Personeria
Municipal como secretaria técnica de la Mesa.

La personeria
realizo campafa
de
descentralizacio
n de funciones
para atender a
la comunidad
de los
diferentes
barrios del
municipio.
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La Personeria Municipal de Dosquebradas como garante del cumplimiento de los

VISITAS derechos de todas las personas del municipio, especialmente de poblaciones vulnerables
como son los adultos mayores, ha realizado visitas a diferentes hogares de adulto mayor
HOGARES | con el objetivo de acompariar el proceso que realiza Secretaria de Desarrollo Social,
DE ADULTO Secretaria de Salud, Secretaria de Gobierno y bomberos a fin de vigilar que todos los
documentos estén al dia.

MAYOR EN | Asi mismo, la Personeria Municipal de Dosquebradas procura porque este ejercicio se
lleve a cabo de la mejor manera por parte de las entidades encargadas evitando

DOSQUEBRA situaciones de extralimitacion.

DAS No obstante, vrifica que quienes se encuentran en el lugar estén en condiciones éptimas
dentro de los diferentes hogares, para ello se entrevista a los adultos mayores que tienen
capacidad de responder para conocer de primera mano cuales son los tratos y los
cuidados que alli reciben.

* Fundacion Divino Nifio
* El Remanso
* Hogar Mis Mejores Afos
* FAMIGER
Mediante la resolucién 095 del 26 de septiembre de 2022, por la cual se establece una
JORNADA DE |Jornada de bienestar laboral para los funcionarios, la Personeria Municipal de
Dosquebradas celebr6 el dia del funcionario publico a través de actividades en las que se
BIENESTAR | fortalecieron aspectos como el trabajo en equipo, la asertividad, el compafierismo, la
LABORAL EN honestidad y el sentido de pertenencia hacia la entidad.
LA Con este ejercicio se pretende involucrar a los funcionarios a dinamicas que vayan en pro
PERSONERIA de su bienestar dentro de la institucién a fin de favorecer la calidad del serivicio que
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MUNICIPAL | Prestan.

DE Asi mismo, se resalté la labor de cada uno de los funcionarios tomando como referencias
lo valores del codigo de integridad que rigen a la Personeria Municipal. No obstante, se
DOSQUEBRA | reajizaron algunas menciones, por parte del personero municipal Mauricio Garcés, a los

DAS funcionarios que llevan un tiempo determinado en la institucién como muestra de gratitud.

La Personeria Municipal de Dosquebradas en compafiia de funcionarios de la

VISITA direccion de Gestion del Riesgo, de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y gestio
QUEBRADA
CORDONCILL
O BOSQUES
DE LA
ACUARELA
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Alianza Resumen de la jornada de capacitaciones realizadas a través de la alianza
estratégica estratégica entre la Administracion Municipal, Contraloria Municipal y Policia
entre la Metropolitana, en coordinacién de la Personeria Municipal de Dosquebradas.
Administracion
Municipal,
Contralorfa PRONUNCIAMIENTO DEL PERSONERO
M“;(;E'CF}Z' y MUNICIPAL SOBRE LA INTOXICACION DE

. LOS 17 JOVENES EN INSTITUCION
Metropolitana,

e EDUCATIVA.
en coordinacién
de la Personeria
Municipal de
Dosquebradas.
¢QUEES LA
VALORACION L a personeria municipal de
DE APOYOS Dosquebr adas celebra contrato de
QUE OFRECE LA ' estacion d {05 025-2022
PERSONERIA prestacion de servicios 025- :
MUNICIPAL DE 1w it s 8t o 3 Con el objeto de prestar
’ L0 LA CKR0 Y 1 S T O \
DOSQUE?BRADA AR sl A st profeﬂon_alescomo_ spsc_ologo alos
oY e s ususariosy funcionariosde la
Cacisiones y o Proes Sa Caacidad juriaca au . ..
(170 W DRIV Q36 personeria municipal de
Cotwrn v i) deben hinda apoyo

Dosguebradas.
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CAPACITACION A
PERSONEROS Y
CONTRALORES

DE LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
COMO PARTE DE
LA ALIANZA
ESTRATEGICA
ENTRE LA

4*
r 4 ey ry’
PERSONERIA Y 5 = A g
CONTRALORIA Lo, Personeria Municipal de

MUNICIPAL Dosquebradas y la Contralosia
Municipal

» Penreris Maniogsl v Donnstyasen v s Coamrabor s Menx sl s n

SETRO eSS INETEATILONGE! 41 of Lol IOPIsen & A8 Sl OO0 Cat el
SNPE22N00 POr 0 NS LONES SOUCOINES OO0 SSUAQNNES Qi 200 | S 0en Y0
32 %) IR0 ¥ JUt TN SO0 245005 SO08 JAMVILN 21 DN O 54 SOMuoX &
TGS O CIN 04 COMIO Perseevon 7 COoniancmms st ant s, Nas gesfians uy

VISITA VERIFICACION DE ESTADO DE

ALIMENTOS CARCEL LA BADEA
DOSQUEBRADAS

Reolizé uno visito
no ramada a la
reel de mujeres

Dentro de las funciones que tiene la Personeria Municipal de Dosquebradas como agente del
Ministerio Publico y vigilante de la garantia de los derechos de la poblacién carcelaria del municipio,
se realiz6 una visita NO programada a las instalaciones de la carcel de mujeres La Badea en el
municipio de Dosquebradas, a efectos de verificar, de acuerdo a la minuta disefiada por la
nutricionista, el estado y la calidad de las porciones que son entregadas diariamente a las internas.
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iCUMPLIMOS
CON NUESTRA
FUNCION DE
CONTROL Y
VIGILANCIA EN
LA JORNADA
ELECTORAL
2022!

La Personeria Municipal de
Dosquebradas, ejercio sus funciones
de control y vigilancia en los puestos

de votacion destinados para el
desarrollo de la jornada electoral

La Personeria Municipal de
Dosquebradas cumptio con ol
ejorcicio de vigilar y comtrolar el

proceso de slecciones
sloctorales en todo o municipia

ACOMPANAMIE
NTO
PERSONERIA
MUNICIPAL A
LAS ELECCIONES
PRESIDENCIALES

La Personeria Municipal de Dosquebradas
hace presencia en cada uno de los puestos
de votacion asignados en el municipio, con el
fin de hacer un correcto control sobre el
ejercicio democratico y generar las acciones

2022 pertinentes ante cualquier irregularidad o
delito electoral.
Pégggﬁg{%’; v La Personeria Municipal de Dosquebradas trabaja articuladamente con la Contraloria
CONTRALORES Municipal en beneficio de nuestros nifios, nifias y jdvenes en su ejercicio de promocidén y

ESTUDIANTILES DE
LAS INTITUCIONES
EDUCATIVAS DE
DOSQUEBRADAS

vigilancia de los derechos humanos desde sus cargos como Contralores y Personeros
estudiantiles en sus instituciones educativas.
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REUNION
INTERINSTITUCIO
NAL DE GESTION

Y COMITE DE
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA Y
CONTABLE.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, realizé
evaluacion y seguimiento al cumplimiento de
funciones, con el objeto de mejorar y corregir las
falencias que se puedan estar presentando a fin de
brindar un mejor servicio a la comunidad.

ALIANZA
ESTRATEGICA.
CONTRALORIA

MUNICIPAL Y
PERSONERIA
MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS

La Personeria Municipal de
Dosquebradas y la Contraloria
Municipal, en su compromiso
interinstitucional en el cual propenden
a un buen ejercicio ciudadano,
empezando por las instituciones
educativas con estudiantes que son
lideres dentro de su entorno y que
han sido elegidos para garantizar el
bienestar de su comunidad a través
de cargos como Personeros y
Contralores estudiantiles, han
disefiado una alianza estratégica en la
cual, a través de una capacitacion a
mas de 25 jovenes Dosquebradenses,
se ilustran temas concernientes a cada entidad, en cabeza del Personero Mauricio Garcés
Obando, el Contralor Alvaro Trujillo, Ana Cortes, Leslie Rivera y Adriana Castafio,
funcionarias y contratistas de la Personeria Municipal.

Con este ejercicio se busca, que quienes actualmente ocupan estos cargos en los diferentes
colegios del municipio, estén en capacidad de actuar bajo los lineamientos y facultades que
otorga la ley a beneficio de los intereses colectivos de su entorno.
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|ORNADA ESPECIAL DE ATENCION DESCENTRALIZADA

JORNADA ESPECIAL DE ATENCION DESCENTRALIZADA I.E.
CARTAGENA
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