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1.Apoyar en la asesoria de los
ciudadanos en general,
proyectando los derechos de
peticidn que sean competencia de
la Personeria Municipal de

Se apoy¢ a la secretaria general en la
atencion de usuarios y elaboracion de
derechos de peticién.

Se genera un derecho de peticién por
el siguiente motivo:

- Trasladc y cambio de EPS de
menores de edad

Se encuentra en el documento
de evidencias alcance 1t se

anexa pantallazo de 1o
realizado y reposa en el drive
cuyo enlace es.

Dosquebradas. https://dacs.qoogle.com/docu
/ A
ELABORO: Valeria Alexandra Merirm Bedoy REVISO: John Edison Parra Sanchez RECIBIDO POR:
Contratis _-‘ A ey Y Supervisor
-‘.5,‘!!!!‘!4»"!?' ; Mes__ Afio Hora
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ment/d eanoHI1AAcIMagfAo
KRINHWuUapdLMDIS/edit?usp
=sharing&ouid=10867685537
0218822986 &rtpof=true&sd=tr
ue

2. Apoyar con ia respuesta de ias
solicitudes y/o peticiones radicadas
por los clientes internos y externos
y entidades de control, cumpliendo
cabalmente con los términos de ley.

Se apoyo a la Secretaria General en
las debidas respuestas de los derecho
de peticion de los clientes internos,
externos y/o entidades.

No se generaron respuesta a
solicitudes y/o peticiones radicadas
por los clientes internos y externos y
el respectivo certificado es expedido
por el secretario General.

El Supervisor encargado,
genero certificado en donde no
me realizaron las perspectivas
asignaciones, como lo indica el
alcance 2 del contrato. Este
reposa en el drive cuyo enlace
es:

hitps://docs.google. comidocu
ment/d/1eancH1AAcIMagfAo
kRINHWuapdt MDiS/edit?usp
=sharing&ouid=10867685537
0218822986&rtpof=true&sd=tr
ue
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CONTRATISTA

,. REALIZADA

3.Apoyar con la recepcion de
quejas y reclamos con alcance
disciplinario y dar tramite a esta
ante el funcionario competente.

Se apoy6 a la secretaria general en la

recepcion de quejas y reclamos de
usuarios de la personeria

Se apoyd con la recepcidn de la
queja del sefior JUAN CARLOS
VALDERRAMA por presuntas
iregularidades por parte de agente
de transito yfo extralimitacion de
funciones por inmovilizacién de

Se encuentra en el documento
de evidencias “aicance 3" y se

anexa pantallazo de o
realizado y reposa en el drive
cuyo enlace

es.hitps.//docs.google.com/do

vehiculo

cument/d/1eanoHI1AAcIMadt
AokRINHWuapdi MDiS/edit?y
sp=sharing&ouid=1086 768553
70218822986&ntpof=true&sd=

true
. Se generaron los oficios, | Se encuentra en el documento
4 Apoyar con la proyeccién de Seer:gr?:gaa ?eseggestal::b?:g:;aleie :: constancias secretariales, autos de|de evidencias “alcance 4", se
oficios y citaciones para la pm eccion  de ofic?ios constancias ejecutoria y notificacién por estado, |anexa pantallazo de o
instruccion del proceso proy tariale tos d " tori de los procesos cuyos radicados son: | realizado y reposa en el drive
disciplinario; de acuerdo con lo secretaniales y autos de ejecutona cuyo anlace es:

CITACIONES

hitps://docs.google. com/docu

F1

Supervisor
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CONSTANCIAS DE LLAMADAS

- FELIPE GARCIA
- LUZ ESTELLA MEJIA

TESTIMONIO

- 008-2024

ue

5.Apoyar con la realizacién de fas Se encuentra en el
respectivas notificaciones Se apoy6 a la secretaria general en Se generd el respectivo envio de ijocumentos ) de evidencias
personales  y/lo  por  COMeO|realizar las debid tificaci , . . alcance §" se anexa
Sni ) realizar las gebidas notificaciones notificaciones por correo electrénico )

electrénico, segn el caso, dentro ; por correo electrénico de los Procesos |de  los  siguientes  procesos pantallazo de lo realizado y
del proceso disciplinario disciplinarios. disciplinarios: reposa en el drive cuyo enlace

es:https://docs. google.com/do

cument/d/teanoH! 1AAcJMagf

TN A { £
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Se genera Iq respectiva actualizacion Se encuentra en el
6.Apoyar el diligenciamiento y digitalizacién de los procesos de documentos de evidencias

correcto de los libros destinados
para la radicacion de quejas vy
procesos disciplinarios, asi como
con el diligenciamiento en el DRIVE

de la entidad cuando se requiera

Se apoyd a la secretaria general en el
diligenciamiento correcto de los libros
de radiaciones de quejas y de igual
manera el manejo, actualizacion y
diligenciamiento de! DRIVE.

https:/idocs.qoogle.comispreadsh
eets/di1lJX5425VLIWIdPViC6iRi1J
X_gleYCN13/edit?usp=sharing&o
uid=108676855370218822986&rtpo
f=truedsd=true

e Radicaciénen el libroy en el
DRIVE de sais (10) PAR
{Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes) de
la Secretaria General.

- 141, 142, 143, 144, 145

‘alcance 67, se anexa
pantailazo de lo realizado y
reposa en el drive cuyo eniace
es:

https:f{docs qooale com/docu
ment/d/1eancHI1AACIMaSfAQ
kRINHWuapdlL MDIS/edit?usp
=sharing&ouid=10867685537
0218822986&tpof=true&sd=tr
ue
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'REALIZADA
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. 'OBSERVACIONES

146, 147, 148. 149, 150
151

Se generan las respectivas
remisiones de procesos a
los delegados
correspondientes y se
radican en el libro:

143-2024 739-2023
082-2024 080-2024
030-2024 077-2024
035-2024 048-2024
137-2024 095-2024

Se realiza el registro de los
procesos y se radican en el
libro de INDAGACIONES
PREVIAS E
INVESTIGACIONES

DISCIPLINARIAS de la
personeria Municipal:

Asi mismo los libros fisicos
reposan en {a secretaria
general.

ELABORG®: Valeria Alexand
Contratista

3 i}

Supervisor

REVISO: John Edison Parra Sanchez ;

RECIBIDO POR:

Dia Mes__

Afio Hora
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| TRABAJO Y/O ACTIVIDAD e

" REALIZADA

DOCUMENTO! SOPORTE
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019-2024 Alvaro Dussan

020-2024 Karen Zape
021-2024 Por establecer
022-2024 Por establecer
023-2024 Por establecer
024-2024 Hernan Galindo
025-2024 Por establecer
026-2024 Por establecer
027-2024 Por establecer
028-2024 Por establecer
028-2024 Ruth Nora Salzar
030-2024 Hernan Alvear
031-2024 Por establecer

i

Supervisor

\ REVISO: John Edison Parra Sanchez / RECIBIDO POR:

Dia Mes__: Afio

Hora
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el supervisor.

B e

las reuniones, actividades, comités
y demas que |e sean asignados por

La Personerla de Dosquebradas
extiende la invitacién a todo el personal
para acudir, asistir participar y
acompartar a las reuniones, comités,
capacitaciones y/o actividades

CODIGO PMD-AF-IACPS-OIS-W
INFORME DE ACTIVIDADES 2024
CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA | JULO 2024 |
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No. 054-2024 VERSION 02
PAGINA 8de8
'OBLIGACIONES DEL " TRABAJO Y/O ACTIVIDAD - o TR
CONTRATISTA - ' " "REALIZADA DOCUMENTOI SOPORTE QBS_ERVAG"ONES
| } | - 032 2024 Por establecer
7. Acompaniar, asistir y participar en Se encuentra en el

La Personeria de Dosquebradas
extiende la invitacion y se acude a:

o Se acudid a la reunidn de
contratistas para el correcio
envio de cuentas de cobro.
(28/10/2024)

documentos de evidencias
"alcance 6", se anexa
pantaliazo de lo realizado y
reposa en el drive cuyo enlace
es:

https://docs.google.com/docu
ment/d/1eanoHI1AACIMa9fAo
KRINHWuapdl MDIS/edit?usp
=sharingdouid=10867685537
0218822986 &rtpof=true&sd=tr
e

VALERIA ALEXANDRA MA
Contratista

IN BEDOYA

4 4

f
l'g qA~

\gHN EDISON PARRA SANCHEZ

Supervisor

Contrat:st

- il-
L Supervisor

REVISO: John Edison Parra Sanchez

RECIBIDO POR:

Dia

Mes_

Hora
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Evidencia documental - Actividad #1

Se genera un derecho de peticién por el siguiente motivo:

1- Traslado y cambio de EPS de menores de edad

Dosquebradas. 06 de Noviembre del 2024

FAMISANAR PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD
Cra. 14 #12-15_Pereira_Risaralda
Perewra

ASMET SALUD EPS
Calle 18 N® 19-105 Santa Monica
Dosquebradas

Asunto: Derecho de peticion para traslado y cambio de EPS de menores de edad
Estimados sefiores:

Yo. YURY TATIANA GARCIA CASTRO. identificadofa) ton cédula de ciudadania
No.1.004 733 987 de Dosuebradas. en calidad de madre de las menores MARIA SARAY
VASCO GARCIA y THALIANA SADID SANCHEZ GARCIA. quienes se encuentran afiliados a
Famisanar. me permito presentar o siguiente derecho de peticion consagrado en ef art 23 de
la Constitucion Politica de Colombia. Me permilo informarie.

L. HECHOS

1 Los menores MARIA SARAY VASCO GARCIA y THALIANA SADID SANCHEZ
GARCIA. nacidos el 17 de Julio del 2016 y 27 de Febrero del 2023 respectivamente.
s& encuentran actualmente afifados a la EPS Famisanar

2 Dehiddaq.wanﬁYURYTATIAHAGARCIAmereaizamhresp@cﬁvarmisiénah
entidad ASMET SALUD y mis hijas menores de edad las atienden en FAMISANAR en
la ciudad de Pereira. el cual que me queda un poco retirade de la casa y quiero que
qndemosenelnismvinaﬂouEPS.considuowoosnmriogesﬁmusu
tasladoauimismaEPS.yaqueesﬁmepmdaoﬁecumamejorahndénysewtios
adecuados a sus necesidades de salud

H. PETICION
Por lo anterior. solicto de manera respetuosa
1. La cancelacion de la afiliacion actual a Famisanar
2 Elvaslado de los menores MARIA SARAY VASCO GARCIA y THALIANA SADID

SANCHFZ GARCIA 2 ASMFT SALIID FPS

Se anexan pantallazos de lo realizado y los respectivos documentos reposan en el
drive cuyo enlace es hitps.//docs.google.com/document/d/1 Nctil_TijO4fyO-
V3Q02miEBrXMkiIquledit?usp=sharing&ouid=108676855370218822986&@of=tr
ue&sd=true




Evidencla documental - Actividad #2

El Supervisor encargado, gener6 certificado en donde no me realizaron las perspectivas
asignaciones, como lo indica el alcance 2 del contrato.

Este reposa en el drive cuyo enlace es:

.

DOSQUEBRADAS v =

Dosquebradas, 26 de noviembre de 2024.

VALERIA ALEXANDRA MARIN BEDOYA
Contratista 054-2024

REFERENCIA: Certificacion

Cordial saludo:

Respetuosamente me permito CERTIFICAR que, con base al alcance de Apoyar
con la respuesta de las solicitudes y/o peticiones radicadas por los chentes intemos
y extemnos y entidades de control, cumpliendo cabalmente con los términos de ley.,

para este periodo no se le fue asignado solicitudes y/o peticiones en aras de que se
les generara una respuesta de fondo.

Atentamente,

..J"ID"\ Zhison ?a-uu <.

JOHN EDISON PARRA SANCHEZ
Secrelario General
Supervisor del conirato xx-2024



Evidencia documental - Actividad 3

Se apoy6 con la recepcién de la queja del sefior JUAN CARLOS VALDERRAMA por presuntas
irregularidades por parte de agente de trénsito y/o extralimitacién de funciones por inmovilizacién de
vehiculo

COmGo PMOD-5G-015-2024

FECHA ke 2024
VERSION 02
PAGINAS 1DE 02
QUEJA
QUEJOSO: JUAN CARLOS VALDERRAMA
IDENTIFICADO CON CEDULA: 18510269 DE DOSQUEBRADAS
DIRECCION: CALLE 54 No 17-70 BARRIO VERSALLES
DOSQUEBRADAS
JTELEFONO 3146756419
CORREO ELECTRONICO VALDERRAMAJUANCARLOS375@GMAIL.
COM
IMPLICADO FABIO OSPINA MORENO Y JUAN CAMILO
GONZALEZ BERMUDEZ
ASUNTO: IRREGULARIDAD EN PROCEDIMIENTO DE
TRANSITO
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRAS RISARALDA CUATRO (4) DE

SEPTIEMBRE DE DOS MilL VEINTICUATRO (2024). En la fecha., hora 11:40 p.m
Comparecii ante esla Agencia del Ministerioc Publico ol sefior JUAN CARLOS
VALDERRAMA. con el fin de formular ia presente QUEJA, se le toma el juramento de
ngor conforme a los Articulos 269 del Codigo de Procedimiento Penal en armonia con
el Arliculo 442 Codigo Penal, Se le informa al denunciante que la presente dilgencia
se realiza bajo la gravedad de juramento, y tiene el deber de decir la verdad en el
queja que va a rendir Si pena de incurrir en la conducta tipica consagrada en el al
articulo 442 del cidigo de penal, que reza que ‘El gue. en acluacion judicial o
administrativa. bajo la gravedad de! juramento ante autoridad competente. falte a la
verdad o /a calle lolal o parcialmenle. incomra en pnsion de seis (6) a doce (12}
anos.”. de iguai manera, se le informa el contenido del Articulo 33 de la Constitucion
Politica. Nadie podra ser obhgado a declarar contra si mismo o contra su conyuge.
compafiero pemqmanente ¢ parientes dentro det cuarto grado de consanguinidad,
senundn de afinidad o nnimearn civil se irocade a3 Iomarie el iuramentn de rinor en kns

El documento se encuentra cargado en el siguiente link:
hitps://docs.google.com/document/d/1eW6nakpUjzq0zrSfpOqitlLHdzzE 3aPN/edit?
usp=sharing&ouid=108676855370218822986&tpof=true&sd=true




Evidencia documental - Actividad #4

Se generaron los oficios, constancias secretariales, autos de ejecutoria y notificacién por estado, de
los procesos cuyos radicados son:
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Se anexa pantallazo de lo realizado y reposa en el drive cuyo enlace es:
https.//drive.google.com/drive/folders/1L.7beKwXvhEeP7D4esPBP0sitlIHAhicL ?us

p=drive_link
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CONSTANCIA PROCESAL DE LLAMADA

E suscrio Secretann General de la Personeria Muniopai de Dosquebradaes.
hace constar que el S§HHIN4 siendo las 03:38 hoas. desde e ramero de
colular 3235158601 (cekdar personal) me comumqué &l mimero de cslular
I de o sefioa LUT ESTELA MENA GOMZALEZ, 3 quen e

exhaconipdosquebradiss gov g copa digial ent archevo POF de I Clacdn a
rondy bego juramento tesmomo en dia 01172024 por medo del cual se
agendo o dia 15 de Novernbre del 2024 8 les 11 00 am raccacin 008-2024
en conira de JORGE IVAN ARANGO DURAN

54 le ndoma al meerioculorn que verigue SU CoBO SlecionICo Para Gue acuse
recho y que on Caso de que por emor o por problemas en i bendeja de

E iteriocutor mandesta que ya recited sl comeo

Se le nforma que de esta flamada quedand constanca procesal

COMGO FamD 86915 20
Personeriade  mow e
EDOSQUEBRADAS >

PAGINAS Q2 DE &2

08/ 1172024}

CONSTANCIA PROCESAL DE LLAMADA

El suscrip Seciians General de ta Personeria Munopal de Dosquetiadas
hace constar que ol 001112024 endo fes 11:48 horas desce ef namero de
coldar 3235158661 (colular personal) me ComumQué al nimers de Celulsr
311 348 8187 oe la sefiora FELIPE GARCIA GARCIA a queon le mandests que
desde of comeo elecrénco del despacho de la Personaria Murstpel de
Dosquebradias. se ramibt a comen electroneco
educanonibaosoueteadas ov Co Copss cuptel on archeo POF de la Citacon 2
andr bigo paramenio lestmomne en dia ORM1/2824 por medir del cual se
agendo of dia 14 de Nowembre del 2024 a las 10 00 a m. raCacin 010-2024
on contra de JORGE IWAM ARANGO DURAN

Se le niorma & miarioculon que venfique su COTeo SlecincD PArR Gue Buse
recho ¥ que en Caso d¢ que DOl efry o POr problenas en la bandem de
enirade de Su COMMe0. NO haya recindo o monsae alacronIco S8 CoMUNRe
con ol despachn pare Sulysanss COSIQUIES NCOMETeeniy

H ndoriocutor mandkesta que ya 1ecibed el comeo

Sa ke nforma que de esta kamada quedand constanca procesal

Se anexa pantallazo de lo realizado y reposa en el drive cuyo enlace es:
hitps://docs.google.com/document/d/1Qqdf47aCT5ui8WpPpiWvfat3Kg3L St-

o/edit?usp=drive_link&ouid=108676855370218822986&rtpof=true&sd=true
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Conmud e me sobctar su vabosa colaboracion en ol senbdo de
revisar i hesiona laboral (hoga de vida) del sefor JORGE VAN ARANGO DURAN
¥ sé allegue cerhlicaciin y copes de los sipuentes documenios

- MMhrmmhMahmdmm
sk 0 hubeese estado vinculado nchcando (2 lecha de mgreso y relwn S os
det caso

- Cargos atspedos nACendo & respecive lapso un cada uno
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- Constancm sobe el suskio devengade para 8 4poca de reakzacon de i
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B msivmones for consicarin &N M prWiculo 178 del
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Cédigo Generad Dleciplinerio (Ley 1052 de 2019 motsicada por ta Ley 2004 de
2021)
Anwno 3l cuessonono se revsie fologralia vielie al folio 9 del
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Dosquebiatios. 31 de octiie 0e 24

Of. 1682034

Honoralie Senadorn

SOR SEREWCE BEDOYA PEREZ

Aarza Socal indeponchents ASI

Edizo Nuowo del Congreso. Oficma 3208

Tekdhono (57) 601) 3823000 extenn 74 - 3473 3372

Asurio” Rederacin sobctud por cencacn arada

WmmwahmMmWw
corfificaciin jurada donirD 06 8 NVesSBgacin tsCpinana radcacndn 008-2024
qud a5 Agenca del Masieno Piblico sdelants conira of sefior JORGE IVAN
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en el eyeract del cargo

E) testmono por cerblicacion prada se encuentra reguiedo &n of acticulo 570 dei
Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2018 modicacda por ia Ley 2004 da
A1)

mummmdmﬂmmmt:'Ww
cerificacion jurads, podré presantarse despacho Personeria
Municipal de Dosquabrades. pero deberi informar por escrile pars fjar fecha
y hora de la diligencia

Asi memo e informo que wstad bene la condcdn de letige. por 10 lank. ssth en
In cbhllgaciin de rendir bajo jursmends Wrsimonio que e le soholz on W
AN procesal. SANVD i35 eXCEPCIoNEs CONSIMUCOnRMES ¥ legales

CUESTIONARIO:

Se anexa pantallazo de lo realizado y reposa en el drive cuyo enlace es:
https://drive.google.com/drive/folders/11Hiki-HmBS4nagV-KWL wZXENzIWx-

dL?usp=drive fink




Evidencia documental - Actividad #5

Se gener6 el respectivo envio de notificaciones por correo electrénico de los
siguientes procesos disciplinarios:

CONSTANCIAS SECRETARIALES
020-2024

Codgo  PMD-SG-015-2024

Personeria de ren uoz00

DOSQUEBRADAS  version 02
Paginas Pagina 1de 1

|
NOTIFICACION POR EDICTO

Radicacion del expediente 0202024
Discipinado (s) KAREN STEPHANNY ZAPE AYALA

Fecha de la decision que se nofifica 28 de Octubre de 2024

Contenido de la decision que se noliica Avto bor medio del cusl se dispone la
Dia y hora de facian dei edicso 181172024 8 12 0T 00 A M

Término ous permanvcers Bato ol estsdo | TRES (3) DIAS

Hora de des Rjacion del edicto 20/08/2024 a las 04 00 PM

Abonados en el correa eleckbnico a ios que
s& envia mensaje de dalos comunicandole la | karzorape Tamat sy

existencia def edicto
Se inserta la Pravidencia o decision que se notifica
Se FLJA o presente EDICTO en un lugar visble (cartelera) de la Secretaria General de la

Personeria Municipal de Dosquebradas. tal como lo dispone #f anticulo 127 del Codigo Genera!
Disciplinario (Ley 1952 de 2019. modificada por la Ley 2094 de 2021} En concordancia con la Ley
1564 de 2012 por medio de ka cual se expide el Codigo General del Procasc y se dictan otras
disposiciones Asticulo 295

JOHN EDISON PARRA SANCHEZ
Secretario General Personeria Municipa! de Dosquebradas

Se anexa pantallazo de lo realizado y reposa en el drive cuyo enlace es:
hitps://docs.google. com/document/d/1Qqdf47aC T5uj8WpPpiWvfat3Kq3LSt-
oledit?usp=drive_link&ouid=108676855370218822986&rtpof=true&sd=true




Evidencia documental - Actividad #6

Se genera la respectiva actualizacién y digitalizacion de los procesos de

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UX5425VLWIdPViC6iRi LIX EI6YCN13/edit?u
sp=sharing&ouid=108676855370218822986&rtpof=true&sd=true

¢ Radicacion en el libro y en el DRIVE de seis (10) PQR (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes) de la Secretaria General.
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e Se generan las respectivas remisiones de procesos a los delegados
correspondientes y se radican en el libro.

e Se realiza el registro de los procesos y se radican en el

libro de

INDAGACIONES PREVIAS E INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS de la
personeria Municipal.

Desde el proceso 019-2024 al 032-2024 (14)
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Evidencia documental - Actividad # 7

La Personeria de Dosquebradas extiende la invitacién y se acude a:

e Se acudié a la reunion de contratistas para el correcto envio de cuentas de
cobro. (28/10/2024)
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