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OPLISACIONESIPE. TRABAJO Y/O ACTIVIDAD REALIZADA DOCUMENTO/ | OBSERVACIONES
CONTRATISTA SOPORTE

1. Brindar apoyo en la
atencion al cliente interno y
externo de la Personeria
municipal que acuden a la

e Durante el mes de agosto en la casa de justicia |hitps://docs.goo |.Plantilla excel info
de Camilo Torres se han atendido 10 personas |gle.com/spreads |cliente
las cuales registré en el Infocliente, de ellas 2 |heets/d/1HA-
asesoré de forma directa. a0 _1Fao1lUhviw
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oficina ubicada en la sede wEQrRXSGkC

Casa de Justicia

7KCl/edit?pli=1&
Qid=157008200#

gid=157008200

. Adelantar el control y| e Llegaron 20 peticiones a la casa de justicia de|- =" % |Evidencia en correo
seguimiento de las PQRS usuarios externos de las cuales se dieron ‘|electrénico
internas y externas tramite a las 20, recalcando el valor de la T :
allegadas a la personeria empatia frente a las diferentes solicitudes s
municipal en la sede de la TR
casa de justicia. T m——

. Realizar seguimiento y/o ver evidencia|Este documento
verificacion de e Se hizo acompafiamiento el dia 16 de|fotografica reposa en el drive,
compromisos para las septiembre al evento llamado dia del veedor carpeta evidencias
reuniones y/o comités a ciudadano que se llevd a cabo en las de personeria
cargo del profesional instalaciones del consejo municipal de
delegado de casa de Dosquebradas

justicia
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. Proyectar los  oficios, Ver drive de|.Este documento
solicitudes y/o actas que le Se elaboro estadistica de las veedurias que|archivo reposa en el drive
sean asignados por el llevamos a la fecha. carpeta evidencias

de personeria

. Apoyar con el seguimiento y
publicacién e informacion
en la plataforma RUES

Se hizo la inscripcion y verificacion en la
plataforma RUES de nuevos integrantes en la
veeduria con resolucién N° 067 2024

| Este

. Mantener organizado el
archivo documental que se
genere en la oficina de la
personeria de
Dosquebradas ubicada en
la casa de justicia, en
cumplimiento con la ley de
archivo 594 de 2000

Se hizo marcacion de las cajas de los archivos
correspondientes a la vigencia 2022. (3 cajas)
Se hizo las hojas de control correspondientes a
la vigencia 2022 a 22 expedientes

Se elaboraron las caratulas de archivo
correspondientes a la vigencia 2022 a 22
expedientes.

documento
reposa en el drive
carpeta evidencias
de personeria
Este documento
reposa en el drive
carpeta evidencias

de personeria
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7. Acompaiiar, asistir y
participar en
representacion de la
Personeria Municipal de
Dosquebradas, en las
reuniones, actividades,
comités  operativos vy

demas que le sean

asignados

¢ Se hizo acompainiamiento el dia 02 de|Ver evidencia|.Este documento

septiembre 2024 al caso NCZ, en la|fotografica reposa en el drive,
casa de justicia, contando con la carpeta evidencias
asistencia del personal profesional en de personeria

Trabajo social, Psicologia, Comisario de
familia y profesional especializado.

o Se hizo acompafamiento el dia 03 de
septiembre 2024 en las instalaciones de
la secretaria de Educacién de
Dosquebradas, por el caso PAE
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consejo municipal de Dosquebradas
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

CASO NCZ

SEPTIEMBRE 03 2024
ACOMPANAMIENTO SECRETARIA EDUCACION CASO PAE




LUNES 16 DE SEPTIEMBRE- DIA DEL VEEDOR CIUDADANO
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