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peticion, acciones de tutela,

impugnaciones e incidentes de
desacato y demas accionhes
constitucionales que  sean
requeridas en el ejercicio del
objeto misionat de la Personeria
Municipal de Dosquebradas.

ACCIONES DE TUTELA: 4
DESACATOS :1

DERECHO DE PETICION: 3
ASESORIAS: 1

2024,
Accion de tutela NUEVA EPS.SAN
JORGE Y SANTA MONICA-SALUD
STELLA PAREJA DE PARRA BIC 16-
2024

ACCION DE TUTELA NUEVAEPS Y
ASMET SALUD - LUZ YANET REP.
RUBIEL-26 DIC-24

- DERECHOS DE PETICION EPS
FOMAC MARIA ALMA LENY -DIC 18 -
2024,

- INCIDENTE DE DESACATO NUEVA
EPS - SANDRA MILENA TREJOS DIAZ
18 DIC-2024

DERECHO DE PETICION DIANA
MARCELA - SERVICIUDAD
INCONFORMIDAD MEDICION AGUA.
DERECHO DE PETICION EFPS
SANITAS ALIREE 1A CARDONA

evidencias.

ASESORIA PROCESO HIPOTECARIO
LUIS ALFONSO SOTO
ASESORIA SISBEN IRMA VALENCIA

ARIAS

A

ELABORO: LILIANA PATRICI RIVERA
Contratista

REVISO: VICTOR HUGO
Supervisor
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2. Apoyar a la delegacion
DPMASP, en el seguimiento y
vigilancia de las solicitudes,
derechos de peticion que
realizan los ciudadanos a las
diferentes dependencias de la
administracion, y entidades
descentralizadas del orden
municipal, departamental vy
nacional.

Se impulsaron 2 vigilancias de
derechos de peticion: 367-2024 y

134 de 2024.

Mediante el oficic No. 009
fechado 23 de Diciembre de
2024, sobre la vigilancia No.

367-2024, se oficio a |la
Secretaria de Gobierno
solicitando se resuelva de fondo
la soficitud del ciudadano
solicitante.

Mediante oficio No. 010

dechado 23 de diciembre de
2024, sobre la vigilancia 134 se
requirid a la  Inspeccion
segunda de Palicia, con el fin
de que nos informe ef estado
actual de la querella policiva.

Se adjunta en la carpeta
del Drive las evidencias
de las actuaciones
realizadas. ALCANCE No.
2

ELABORO: LILIANA PATRIC [REZ RIVERA
Contratista

REVISH: VICTOR HUGO
Supervisor
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3. Realizar visitas a las Me traslade el 18 de Diciembre|Se anexa en la carpeta
entidades  prestadoras  de|Se realizo visita a ACUASEOQ y|2024. hasta las instalaciones de de|dgl drive las evidencias de

servicios publicos con el fin de
verificar todo lg refacionado con

PQRS presentadas por
y adelantar

ciudadanos

los
el

seguimiento respectivo o al que

haya lugar.

se hizo contacto con el
encargado de ias PQRS de la
empresa SERVICIUDAD,

también se reatizo reunién con el
encargado de las PQRS de la
CHEC, el 26 de diciembre de
2024 a las 9:00 a.m.

la empresa Acuafseo, allf me
contactaron con la encargada de las
PQR - TATIANA MORCILLO ORTA
abonado 3128623935, levantamos
un acta de las PQRS del afo 2024,
donde se evidencio el tiempo de
respuesta de las mismas y cudles
son las pgrs mas reiterativas,

Hice contacto con el encargado de
las PQRS de la Empresa
Serviciudad sefior  JAIME
VALENCIA abonado 3043544062 y
se llevd a cabo reunidn en la CHEC
con &l encargado de las PQR, Daniel
Humberto, con quien se analizé los
tiempos de respuesta, el estado de
las PQRS y las mas reiterativas.

las gestiones adelantadas,

también

fotografica.

ALCANCE No. 3

ELABORO: LILIANA PATRIC
Contratista
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Supervisor
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4. Apoyar a la d.ellegacién Mediante oficio No.008{Se anexa en la carpeta
DPMASP en las visitas de Fechado 16 de diciembre de|del drive la evidencia de lo
campo, ~ solicitudes  ylo 2024, atendiendo el decreto]actuado. ALCANCE No.4

requerimientos que formulen los
ediles y/a presidentes de juntas

de accidn comunal, para
conocer  alguna  situacién
especial y adelantar las
acciones a las que haya lugar
ante las autoridades
competentes y hacerle

seguimiento a las mismas.

Se Oficid a la SECRETARIA DE
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS con
el fin de hacer mas agil el tiempo de
respuestia a las necesidades de las
comunidades de acuerdo a lo
planteado por los ediles del
Municipio.

municipal 403 de 2023, teniendo
en cuenta la Sesion del Concejo
Municipal realizada el pasado 23
de noviembre de 2024, en la cual
se escucharon a los ediles para
dar a conocer las necesidades y
presentacion de las
problematicas que aquejan a sus
comunidades, se remitieron las
inquietudes planteadas por elios,
con el fin de tramitar una
respuesta unificada a sus

requerimientos

ELABORO: LILIANA PATRICI REZ RIVERA
Contratista

REVISO: VICTOR HUGO LI
Supervisor
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5. Participar en representacion Se levd a cabo(Se anexa Evidencia

de la PERSONERIA
MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS en las
reuniones, actividades y

comités y demas gue le sean

asignados por el delegado en

DPMASP o por parte de la
Personera Municipal.

Acompafiamiento en la

LE.

AGUSTIN NIETO CABALLERO

Y POLIDEPORTIVO
CAMPESTRES

LOS

acompanamiento entrega de
mercados programa “La remesa
en tu mesa’ en la LE. Agustin
Nietc Caballero (en ésta perdi
la ida porque habia confusion
en el cronograma de entrega,
pero asistl) y el Polideportivo de
los Campestres.

fotografica, ALCANCE No.

5

\

\”\b

LILIANA PATRICIA RAMIREZ RlVE

Contratista

VICTOR HUGO LIBREROS HURTADO
Supervisor

ELABORO: LILIANA PATRICIA Z RIVERA
Contratista

REVISG: VICTOR HUGO
Supervisor
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EVIDENCIAS INFORME No.2

ALCANCE 1.

Dosquebradas . diciembre 16 de 2024

Sedfior
JUEZ CONSTITUCIONAL [REPARTO)
ESD

Referencia  ACCHON DE TUTELA

Accionahte. MARIA ROSALBA SANCHEZ BENJUMEA

Accipnada: MARIO FERNANDO CHAVEZ CAICEDO-INSPECTOR 7MO POLICIA DE
DOSQUEBRADAS

FMARIA ROSAL BA SANCHEZ BENJUMEA, idertificada con ¢ . No 42003 953 de Dosquebradas,
residente &n € barno la Mariana Manzena 1. casa 29, del Municipio fde Dosguebradas,
Tel 3103982213 , actuando en mi propio nomtxe y representacion, respetucsamente promuevo
accion de Tutela, con el fin de prateger mis derechos constitucionales fundamentales al debido
proceso, los cuates estan siendo amenazados por el inspector Séptimo de Policia, MARIO
FERNANDO CHAVEZ CAICEDO, por la omision al continuar con e Yrémite de o ordenado por ef
Juez de Paz fallo en equidad No. 2024-066, emitido el 28 de ociubre de 2024,

HECHOS

1 Desda hace alrededor de 38 afios a fravés de un programa de la Alcaidia de
Dosquebradas, fusronentregados unos kioscos a tos areneros, ubicados an la calle 72
No. 186D-12 cancha miittiple del barrio la mariana G, en dicha silio existen otros tres
KiosCos.

Dosquebradas Risaraltia, diciembre 18 de 2024

Sefores
EPS FOMAG
Pereira

Asunto. Derecho de Peticion solicitud OXIGEND DOMICILIARIO EN PIPETAS.

MARIA ALMA LENY SIERRA ECHEVERRY identificada con c.c.
N0.30.281.298, residente en la manzana 13 casa 8, barrio Bombay 3ra etapa,
Dosquebradas, Risaralda cel. 3215768061, actuandc en representacion de mi
progenitora MARIA EUGENIA ECHEVERRY DE SIERRA, Comedidamente
allego a ustedes el presente escrito formulando DERECHO DE PETICION con
fundamento en los articulos 23 de fa Constitucion Politica y la Ley 1755 de
2015 bajo la cual se reguia el Derecho de Peticién, con base en Ios siguientes
hethos:
HECHOS

Mt progenitora MARIA EUGENIA ECHEVERRY DE SIERRA identificada con
c.c. No. 24.269.880, esta afiliada como beneficlaria desde hace airededor de
dos afios a su EPS, en la attualidad presenta unos diagnosticos de
enfermedad puimonar obstruttiva crénice. embolia pulmonar y asma
predeminante.

2



Dosquebradas Risaralda, 18 de Diciembre de 2024

Doctora

MARIA FERNANDA HINCAPIE PULGARIN Jueza

JUEZ

JUZGADO PRIMERD CIVIL MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
Dosgliebiadas, Risaralda.

E. s D

I

Asunto: INCIDENTE DE DESACATO

ACCIONANTE : SANDRA MILENA TREJOS DiAZ
ACCIONADA : NUEVAEPS S.A.

SENTENCIA : 16 DE DICIEMBRE DE 2024
RADICACION: 2024-01390-00

SANDRA MILENA TREJOS DIAZ, idontificada con céduta de ciudadania No. 1.088.299 366,
actuando en mi propic nombre y representacion, me permito acudir a su Honorable
Despacho con e fm de interponer INCIDENTE DE DESACATO por incumplimiento al Fallo
de Tutela profenido el dia 16 de diccembre de 2024, para lo cual me baso en los siguientes:

HECHOS:

PRIMERO: Presenté ACCION DE TUTELA en contra dae Ta NUJEVA EPS S.A , buscando 12
proteccion de mis darechos constitucionales fundamentales, cuyo conccimiento correspondié

a su Despacho.



Dosquebradas Risaralda, diciembre 23 de 2024

Seiiores
SERVICIUDAD
Ciudad

Asunto. Derecho de Peticion inconformidad lecturas medidor consumo agua
potable.

DIANA MARCELA GIRALDO TORRES, identificada con c.c. No.25.179.965.
fesidente en la manzana 27 tasa 17, barrio Pueble Soi, Dosquebradas,
actuando en mi propio nombre y reprasentacion, comedidamente aliego a
ustedes el presente escrito formulando DERECHO DE PETICION con
fundamento en los articulos 23 de fa Constitucién Politica y la Ley 1755 de
2015 bajo la cual se regula el Derecho de Peticion. con base en los siguientes
hechos:

HECHOS

£n la vivienda de mi progenitora BLANCA AURORA TORRES, en fa MZ 27 CS
17 PUEBLO SOL. desde el mes de septiembre de 2025, se vienen presentando
inconvenientes o inconsistencias en los valores que se registran en la factura.
ya que por ejemplo en las lecturas del contador le estan aumentando metros
cubicos de consumo de agua. y de acuerdo a o que se puede evidenciar es
que no coincide con ias lecturas tomadas.

Dosquebradas, Diciembre 23 de 2024

Sefior
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
ESD

Referencia:  ACCION DE TUTELA
Accionante: OFELUA CARDONA GOMEZ
Accionada. NUEVAEPS Y OAT OF TALMOLOGIA DE ALTA TECNOLOGIA

OFELIA CARDONA GOMEZ identificada con ¢ .¢. N0.24.510.495, residente en 1a calle 43 No_ 10-
86, barrio Playa rica Dosguebradas, teféfono 3135548296, correo electronico
cheninhlden hetmad con actuando en mi propio nombre y representacion, respetuosamente
promuevo accion de Tutela, con el fin de proteger ios derechos fundamentaies g la vida, a ia
salud, a la dignidax! humana, Ios cuales sstdn siendo amenazados por la NUEVA EPS Y LA
CLINICA OAT. como consecuencia de la omision en Ja asignacion de cita por la especialidad de
RETINDLOGO/NEUROF TALMOLOGO, que me fue ordenado por el especiaiista en retinologis-

cewrcofialmologg.
HECHOS

Estoy afiliada &l régimen subsidiado a 1a NUEVA EPS, deste hate alrededor de 2 aios estoy
presentando problomas visuales con un DIAGNOSTICO DE DEGENERACION DE LA
MACULA Y DEL POLO POSTERIOR DEL OJO, CATARATA SENIL NUCLEAR vy
SINDROME DE OJO SECD.

2.



Dosquebradas, Diciembre 23 de 2024

Sefior
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPART(O)
E §$ D

Referencia:  AGCION DE TUTELA
Accionanter STELLA PAREJA DE PARRA
Acciohada: NUEVA EPS, HOSPITAL SAN JORGE Y HOSPITAL SANTA MONICA,

STELLA PAREJA DE PARRA identificada con ¢.c. No 24 307.685, residente en la manzana 1
casa 2, barrio ¢esar augusto L 6pez Arias, Dosquebradas, teléfono 3217046148, correo electranico
actuando en mi propio nomiwe y reprasentacion, respetuosamente promuevo accién de Tulela,
conel fin de proteger mis derechos fundamentales a la vida, a la salud, a la dignidad humana, los
cuales estan siendo amenazados por la NUEVA EPS, FL. HOSPITAL SAN JORGE Y EL
HSOPITAL SANTA MONICA, como consecuencia en ia negligencia en bridarme las citas y
procedimientos erdenados, con base en los siguientes:

HECHOS

Tengo 73 afios de edad, afiliada al régimen subsidiado a la NUEVA EPS, presento unos
diagndsticas de ULCERA GASTRICA CRONICA, GASTRITIS CRONICA, INCONTINENCIA
FECAL, DEGERNERACION GRASA DEL HIGADO

Posquebradas Risaralda, diciembre 26 de 2024

Sefiores

EPS SANITAS

Av. 30 de Agosto No. 38-105
Ciudad

Asunto. Derecho de Peticion solicitud cambio de IPS para Roldanillp, Valle de!
Cauca-Secretaria de Salud de dicho Municipio.

AURELIA CARDONA DE GOMEZ, identificada con c.c. No.29.807.913,
residente en una vereda entre Roldanillo y ef Dobio, fonda la manuela, en el
valle del Cauca, cel 3122422119, bibianapinedacardona@hotmail.com,
actuando en mi propic nombre y representacion, comedidamente allego a
ustedes el opresente escrito formulando DERECHO DE PETICION con
fundamento en los articulos 23 de ia Constitucion Politica y ta Ley 1755 de
2015 bajo la cual se regula el Derecho de Peticidn. con base en los siguientes
hechos:

HECHOS

Me trasladé a residir con mi esposo para una vereda del Municipio de
Roldanillo en et Valle det Cauca, tengo en la actualidad 69 arios, tiempo desde
el cual me ha totado viajar cada mes hasta Pereira por jos medicamentos de
control. citas medicas y examenes.

-



Dosquebradas, Diciembre 26 do 2024

Sefior
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E S D

Referencia.  ACCION DE TUTELA CON MEDIDA PROVISIONAL
Accionante: LUZ YANTH GIRALDO en representacidn de RUBIEL ANTONIO GIRALDO
Accionada:  NUEBEVA EPS Y ASMET SALUD

LU7 YANETH GIRALDO CIWUENTES wentificeda con c.c N0.42 135.773, residente en la
manzma 13 casa 25 bamo Bombay 3, Dosquebradas, teléfono 3117317952, correo electronico
,,,,,,,, raldnibadamat com actuando en representaciton de mi progenitor RUBIEL ANTONIO
GIRALDO admtlﬁcadocmc ©.No. 10.068 604, respetucsamente pramueva accién de Tutela, con
et fin de proteger los derechos fundamentales a la vida, a la salud, a la dignidad humana, los
cuales estan siendo amenazados por fa NUEVA EPS Y LA EPS ASMET SALUD, como
consecuencia del cambio de EPS sin consentimiento, con base en los siguentes:

HECHOS
Mi progenitor hace varios efios esta afiliado & 1a NUEVA EPS, en el régimen subsidiado, gps que

venia atendiéndolo ya que & es paciente oncolbgico, ademas diabdtico, hipertenso, paciente
renal, sufrid ademas de eso un derrame con pérdida de movilidad de su lado derecha.

Alcance 2. Vigilancias derechos de peticién
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icio No. 009 PMD-DPMASP io. 367- 249

Dosquebradas, 23 de diciembre de 2024

Doctor

JHONNY ALEJANDRO OBANDO CARDONA
Secretdrio de Gobiemo

Correo: aruinmvo@dusquetradas aie oo
Dosquelyradas ~ Risaralda

Atentamente,

Seftor (a)

LUIS ANGEL GALEANOC OSORIQ
Peticionario (a}

Carres: iBndeigacsEamal gom
Dosquebradas - Risaraida

| Referencia | DERECHO DE PETICION No 367 DEL 2024
| Asunto ;QUEJA POR CONVIVENCIA ESTANQUILLO
; 'RANCHO  LICORES MILANOS  SECTO !

t Petlcionario : LUIS ANGEL GALEANO OSORIO
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Oficio No. 010 PMD-DPMASP No. 134 18

Dosguebradas, 23 de diciembre de 2024

Doctor

SUSAN KATHERINE BECERRA DE LA ROSA
inspeccion Segunda de Policia

Comeo: archivofidusquebladas gue cu
Dosquebradas — Risaralida

"Referencia | DERECHO OF PETICION No 134 DEL 2624 -
. Asunto .ANOMALIAS SOBRE INVASION ESPACIO;
-PUBLICO POR VENDEDORES BARRIQ
. _______|SANTIAGOLONDOKO -
‘Peticionario | OSCAR AUGUSTO OSPINA OSPINA

Teniendo en cuenta la furncidn de vigilancia ded Ministeric Piblico y sus Agentes.
conferidas por el numeral § det articulo 178 de la Ley 136 de 1994 v ef articuls 23
de la Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015 en su articulo 1, esta
Perseneria Delegada so permite ejercer esta funcibn.
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ACTA DE VISITA No.

Visita: )4 Comisién: Reunion: Otro: Cual:

Fecha: Q6 Dic 20LYy [Hem: Q-40

Municipio: ue\ovq dcrs | Departamente: 2, Sﬁvq\ckq_
Dependencia y/ o Entidad: CHEC
Asunto: P@_ v2 S
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Alcance 4

Alcance 5

o e = T VERS(OH

PEGHE S Torge 18

Oficio No. 00BPMD-DPMASP-2024

el s O el Tl £ Q0L e LI O

Dosgquebradas, 18 de diciembre de 2024

Befores

SECRETARIA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
Dra. Nelcv Susann Jaramille Langarife

Secretatia
administrativa.secretario@dosquebradas gov.co
Ciudad

Referencia | TRASLADO DEPENDENCIAS ALCALDIA

Asunto SOLICITUDES EDILES

| Peticionario | Ediles Municipid Dosquebradas

Cordial y respatuaso saludo.

En el marco de ia funcidén preventiva y la proteccion de los derechos de Ia
sociedad gque te asisten a fa Personeria Municipal de Dosquebradas contenidas en
ta Constitucidn y la Ley 136 de 1994 art. 178, y en atencién af decreto municipal
403 de 2023, teniendo en cuenta la Sesion del Concejo Municipal realizada e
pasado 23 de noviembre de 2024, en la cuai se escucharon a los ediles para dar a
conocer fas necesidades y presentacion de las problematicas que aquejan a sus
comunidades, remitimos las inquietudes planteadas por ellos, con &l fin de tramitar
una respuesta unificada a sus requerimientos:

evidencia fotogréfica : entrega de mercados i.e. Agustin Nieto Cabaliero y

Polideportivo de los campaestres:
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