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Satisfaccion del cliente.

La Personeria Municipal toma un grupo significativo de personas para asi tener unos
datos de satisfaccion de atencién al ciudadano que permitan medir la satisfaccion
de la gente y evaluar el servicio de la mision de la entidad.

Las muestras tomadas fueron un total de 78 personas para el mes de septiembre
con los siguientes resultados.

¢ Motivo de visita.

MOTIVO VISITA MOTIVO DE VISITA X
Accion o ccion
constitucional 30 ':;A Peica __constitucional
Derecho de 3 ¢ = A 389
Peticidn f
Asesoria juridica |19 "
Incidentes 0
Desacato 4
N/A 2
Querella 0
PQRS 6 Desacato
Tutela 14 2%
TOTAL |78 Incidentes .- Asesoria juridica
i 24%
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¢ Atencion de funcionarios.

ATENCION . M‘;‘;‘"‘“' ..  ATENCION FUNCIONARIOS
FUNCIONARIOS 0% . Mal
Bien 10 \/ s 0%
Muy Bien 68
Aceptable 0 Acsptable
Regular 0 0%
Mal 0
Muy mal 0
N/A 0
TOTAL| 78

e Atencion Recibida.

ATENCION RECIBIDA Calificacion 1
PERSONERIA 0% |
Calificacion @ f - N/A

Calificacién 5 77 1% ~N 0%
Calificacién 4 1 ‘
Calificacién 3 0 Calificacion 2,
Calificacion 2 0 0%
Calificacion 1 0
N/A 0

TOTAL | 78

< Calificacion 5

ATENCION RECIBIDA EN LA PERSONERIA 99%

EI 99% de los usuarios calificaron con el mayor puntaje la atencion en

la entidad.
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e Solucién de visita.

=1

SOLUCION VISITA

Parcialmente
SOLUCION VISITA 10% _ _No fue resuelto

1%

Totalidad 68
N/A

Parcialmente 8

No fue resuelto
TOTAL |78

Totalidad
87%

Fueron resueltas en su totalidad 87% de las atenciones a los usuarios.

Parcialmente el 10% que estan encaminadas a resolverse en su
totalidad.

En resumen, el analisis de los datos recopilados durante el periodo
evaluado demuestra que nuestro servicio de atencién al publico ha
alcanzado niveles sobresalientes de satisfaccion y eficiencia. La
implementacion de nuevas estrategias de comunicacién continua del
personal seran factores clave para lograr estos resultados.
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Los comentarios positivos de los usuarios, que destacan la amabilidad
y profesionalismo del equipo, reflejan el compromiso de la entidad con
la excelencia en el servicio. Ademas, la reduccion significativa en el
tiempo de respuesta y la resolucién efectiva de consultas han
contribuido a mejorar la experiencia del cliente.
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Contratista.
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