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cONsOLiDAiro ENcuENTAs sATisFAccloN DEL CLIENTE MEs DE NOviEMBRE DE
LA PERsONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS 2024

En el mos de noviembro fueron dlllgencladas 72 encuesfas de satisfacclon:

0 3401165

Cuadro d® tal}ulacl6n encuestas d® satisfaccl6n:

EIABOR6: Dani.I Puno Jammito
corfuti8t. coml izmo.

F`EVIS6:  Marl. G«nra
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00NsOImADO ENcuEs" OE sA"FACcON DEL CuENTE MES DEOoruBRE

N®ENrm,'
FEOuA CEDULA NOHBRE NOTrovevA

ATENcONFUNcONAV`: SOLUCX)NVlorA .
ATENcONREenRA

PERsONEN '

4'7 N- 1.885.7ae Mfrowifedeobera Acebncomffiul Muy Bien Tffl 5

448 Nwh 42.017,Oto lim Marcch Gramda Achconiduwh Mvyfro Pacrme 5

449 N- 42.cO7.282 Bha Gbfa Gden Aceincondwh MnyEL "aill 5

en N- 41062.172 OfefaRegivCorte§ Achconsttted MnyPen Tug 5

451 Nth 25.242886 VltryAHeBgiv "ch MvyBin Tffl 5

"2 Nth 10.194.772 runodeJesevtry Trfeb May Bien TdaEN 5

se Nth 4.394.281 BemardoAbe Asesoriaqufa MvyBien Tthffl 5

ev Nth 42.052.135 ha Lido Ode Arfucandrm MnyBien Tcaill 5

455 Nth 34.052.942 Maria lms Reyes E8cobar PQRS MuyEN TctaRA 5

456 Nwh 1.Ou.735.181 Jesfa March Redriguez Aedqufa Muy Bien "aun 5

ev Nwide 1.088.ee,079 sepenycathRAedo Accinoorifend MvyBch Tffl 5

¢ Nth 42.ee.se Maria Ech Cast Pama Trfeb MvyBien Tffld 5

459 Nnife 42089.158 de Jandh twera Tdeb May Bien r  ,  ,,:   I 5

en Niviemhe 1.088.011.7i6 LaunEanZLhaga Aserfuqura Mvyifen TunEN 5

461 Nwhre 10.102.410 Gufro Edo. Ramiree "eb MuyBth Ttthd 5

462 Nbemhe 25.169.546 Alba Maria BevBI Ire de Desch Bin 1lun 5

ee Nwh 42.16L702 Jthm Mafa RiE AceincomsftLnd MvyBien "ffl 5

464 towh 42.027.331 Mafa Eaeraua M Accchcouun MvyBien Tthd 5

es Nwife 1.088.013.123 YfuAlmaPavasPedeya Accincomtun MnyBien Ten 5

us Nwife so.an.833 NIwhAgiveLctero PORS MvyBien Ton 5

Ow thife Accincor&nd Mvyifen Twhd 5

ee N- 34.rna.0'2 Vham Paeb Rerho Ranrfez Acchcondnd MvyBien Tthma 5

ue Nth 42.104.261 Cbrdfa Patrfeb Ranfez Arfucothrd MvyBien Tthun 5

'70 uembre 4Z014.406 Ima vaRE AI9 Accincontind Mvyha Tug 5

471 Nwierfe 24.694.076 Sandha Pedrath Accincomstnd MvyPen Ton 5

472 tovde i&509.lee Carbe Cche§ Accincenstun MvyPen Tthun 5

473 Nwife '2099.en Life Lendrfu Accincondwh MuyBth Tffl 5

474 Nth 1.474.949 Ormcehads AchcerBfrol MnyBien Tthrm 5

ELABORO:  Daniel Pati^o JaramHlo
Conttotlste cofrol intemo.

c^Mpisoono:=iRA-==±L

REVIS6:#a##,_NOTch

FONO 34Oi lee

RECIBlco POFi:

Dla         Mes         Aho_Hcn_
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475 Nedede 18.501.235 Manel oLrm Imae de Des8cato May Bth tofaided 5

478 Nodede 10.093.425 Lds Eaedo wh Acdon oonstmnd May Bien Totarm 5

477 NovEode 1.i2e.598.062 Loroma Calvo Tolo Ase8orfejuqfa May Bha torn 4

478 Nodede caoi3.esi be AinaBa BLlngo PQRS Muy Bha Tbun 5

479 Novierfe 6.213.5ro Asescha qufa May Blen Paredwhe 5

480 Nodenbe 10.106.232 Cufro afro Cne Afrfu constaufrol May Bien tofarm 5

481 toviede 42019.648 Laun DJxp Gomez Asegde qufa May Bion PercfadTede 5

482 Noviende io.ecg.849 Joso Akkrm Carea Acrfucomlituwh May Bion Tctaun 4

483 NDviefro 42.ien987 Lfro LLcO Gdytfro Denfro de Pcthen May Bk,n Tcteun 5

4e4 NdeTnbe 18.504.056 Maim de Jets Ma9un TUBt] Muy Bch Tthrm S

4C5 Noviede 98.607.098 Jha DarN> ortE Asrfu judca Muy Bien tour 5

4eB NDvkwh 1.110533.437 Crifen RLha J.menez Padha Arfu corE*kuwh Muy Bth Tctarm 5
4e7 Novienbe ig.231.lei Bendfro Castro Acdon co"und Muy Bien Tctaun 5

4e8 N)vifro 1.088.038.088 Dafde Morats Ung Accinoon~ May Bien Totamd 5

4e9 Noviewh 24.ee,993 Do.ely Ranfez Achconstauid May Bin No be resli!fto 5

490 Nouiefro 42.142.62e sandra Mmma Ladfro Arfu constttueae May Bien tour 5

491 Nofembe 1.007.510.5cO Arm Mama Rorfu Ocampo Acebn constftu3bnd May Bier, T0taun 5

492 Nowhre Luz ueyedis Ama PQR8 May Ben Parchwho 5

cO NOvfty 42.057.516 Matha Lufa Moco Arfu aMEmurm Muy Bien Tcarm 5

494 Noviembe 25.too.878 Ooa ubma Mdte Derco de Petfro May Bien Tbtarm 5

495 NOvfro 25.179.sO \Afam Andrca Gmsales Arfu corenuwh May Bien Tdtarm 5

496 Nofembe 1.005.8ei.210 Maria R~ Ace Accin const!irfemal May Bien Tctaifed 5

497 Ndembre 24.547.881 Mafa Isabel Esoobar Aocho coltiund try Bien Tdtalun 5

498 Noviembe 37.083,101 Le Andrca Dogivdo vencaas raRS May Biefl Parcfabwh 5

499 Novfro 24.731 .845 Beautz Rto8 Mde Tuch May Bien torn 5

500 Noferfe 42.oe4.568 Arm lnBs Onrm Accon conannd May Bch totarm 5

501 Nowhbe 24.841.974 Magrofa RBrty Arfu conrmnd May Bien tofaued 5

502 NOvbe 42.143.753 Sandra Pgivfa Pedrana Arfucon~ May Ben T- 5

903 NOvde 34.OcO.404 Rosafro Mepe Asesohajuuto May Bin Tet8m 5" Nofembe 18.5oo.6a7 Joe Abiosei Ads Arfun coTffiuwh May 8k,n torn 4

505 Noferfu 1.ce2.428.824 Rosal rferrndez Ramirez Arfu conffiicfond May Bin Torn 5

506 Nderfe 1.088,cos.307 &chria Tune Castho Arfun anEtihwh Mu, Bien Tctaun 5

507 Novkrfe 34.051 .5cO Ffor Made Coy 8edoya Arfun constmnd May Ben totarm 5

508 Noviede m63i .cad AiE] ifeb vfro Acchnco~nd Bha Ttfarm 5

510 ftytendne 43.738.638 CamN}n Akin Oomsa Ossa Tdes May Bier, Tct8fty 5

511 Notembre 4.213.a22 Mum An" Guno AsedjuHto May Bien TOun 5

512 Ngviende 31 .331 .086 Gto.ie Gath Arfu comstRum May afro totarm 5

513 NDvife 1&508.286 Dgiv VIsqilRI ohak]O PQRS Muy Bien TORN 5

514 NDvfrore 31.479.757 rm Isabel Ca3bheda Tueb May Bien Tctarm §

515 Noviede 10.195.023 Joso Gerarto Sardma Agiv conBXurm May Bfro Tct8nded 5

516 Novwhro 1.077.434.594 Lefty Cn Gomatr Agiv oonstxund Nay Bien Pa-e 5

517 Novkwh 10068.111 AbemaT Carob Aserfupe Mu' Bin Tctlrm S

518 NDvinnbe 31.417.010 Amana- Irrme de Dealo May Bfro tot8rm S

519 Noviendr® 34.056.435 Aha Licb Goma DLquB Accin codiuwh Mtry  Bien Tctarm 4

EIJ\cOR6: Daniel Pafro Jaemito
C~ control intemo.

REVIS6:  Maria oilma Manriq`ie P`breha
Jde contol butene.

CAM Plso 02 0FICINA 208-209 TEl£FON/cool 165
Dla_Mce_Aha_Htr._

peTsonerledosquebradas®gmail.com/w^Mr.pei8or`eriedcequebde.gov.co
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Consolldado encuestas de 8atisfaccion:

MOTro vislTA

Accion congftLx3ional 42
Amparo de pobreza 0
Derechos de Peticion 2
Aserm-a jiridiea 10

REracien 0
lncidenle de Desacato 3
PQRS 6
Tutela 9

TOTAL 72

ATENCION FUNCIONARIOS

Bien 2
May Bien 70
Aceptablo 0
Regutr a
Mal 0
Muy ma' 0

TOTAL 72

ELAEroRO. Daniel Ptho Jaemtlo
CoBtra6rfu coml idteno.

PQRS

lncrm. a.        ,8%

CoDiGo         proi=Ioi 8-aeae

iE5_riI Ju«o 2024

VERSION      )                    02

PAGIRAS      i              01  DEO1

MOTIV0 DE VISITA

REvled: hfarta Glma &hrrique ^broha
Jde control froemo.    ,

CAM PISO 02 0FICINA 208-209 T
peTsonerladosquetrada8©gmail.com/\MA^^r.

FONO 3401165
Dla          Mce         Aho_Hera_

reon®riadosquebradae.gov co
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ATENCION RECIBIDA
PERsONEfIA

Calificacion 5 68
Calificacion 4 4
Calificacion 3 0
Califlcacion 2 0
Calificacion 1 0

TOTAL 72

sOLuCION VISITA

Tofalidad 65
Parcialmente 6
le fu] resuefto 1

TotAI 72

EIABOR6: Ifaniel Patho Jar.m[Io
CoBtrafro corful lBemo.
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er#Rfao#Eft&
Control lnt®mo

MARIA Gl

F{EVISO:  Marla Oilme lfroiqie I`lonha
Jefo contol lton.

CAM Plso 02 0FICINA 208-209 TELEFON/ael 165
Die          MeB         A^o_Horn_
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CONSOLIDADO ENCUENTAS SATISFACCION DEL CLIENTE MES DE DICIEMBRE DE
LA PEFtsoNERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS 2024

En el mos de diciembro fueron dillg®nc!adas ¢1 ®ncuesfas do satlsfacci6n:

F`EV186:  Mall. Gillma fufamque hbroha
.     Jdecontolidemo.  /

E=EEEjNO 3401165

ELABORO: Dani.I Patho Ja.Bn`Ilo
CoBtretirfu cofrol iBemo.

CAM PISO 02 0F[CINA 208-209
personerfadosquebradas©gmall.com /

RECIBIDO POR:

Dla         Mos         Aho_HorL

chadcequebradas.gov.co
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CLiadro de tabulacl6n encuestas do satlsfaccl6n:

CODIGO           PMD€IJ)18-cO24

FECIIA

vERS[ON

pAolNAS

Juno 2024

02

01  DE 01

coNsoL[RA)oEveuESVADESmsFAceoNDELcuENTEMEsDEoeruBRE

N®ENOuEST`,
FEen CEun NOMBRE MOTrovRTA

ATENcONFUNrm: sOLueNmA'
ATEmNREenRA

pEfcoNm .

sO Dkinbe 18.514.211 Ode ofro hafa PQRS MWBien llthun 5

521 ticde 34.054." maha Eha Main frocomsun May Bien Tthrm 5

522 Dcde 24.544.087 whparo Pedepe Achcomsun MvyBch Tthifed 5

an hicde 42.016.ffl Malbel 01 Cath "ch MvyPen Therm 5

524 Dwhbe 1.125.ae.cO7 Jorth"givLfro "eb May EN 1thifed 5

526 ifefube 25.179.637 DinMafaOapha Tdeb May Bien 'r    '':' 5

S28 frobe 9.892.128 frocorutLed Mvyha Tffl 5

529 Dchbe 10.083.sO Mafro A Vlfa Achcomsun MvyPen Trfuifed 5

5sO Dde 1.087.998.4cO rna Del mar Mth :,` May ha Tied 5

531 rmbe 91.253.161 AwhfroRE Trfeb Mvy  ELM Tonma 5

532 ENe 24.623.770 RosafaAlvaezDefarfuez "ch May ben TOou 5

5P Dcenbe 42.ue.423 Bha Padefa Tabas "efa MvyBien Tthbad 5" Ddrbe 79.134.925 o6ama AwhcorutLwh Ben llun 4

535 Dcenbe 1.088.317.739 iesFdipeTwhRds Aserfepe Mvyben t:   , „ 5

536 Deenbe 34.057.168 6haEhaYepesTwh Achcomsthnd Mvyden Tthun 5

@7 dicde 42.012.173 LuzEsiebTrerfe whncorutuwh MvyBien Tthrm 5

538 rmbe 89.m\Jl9 Swh 8eatriz Rorfu AceincondLtond ftyBien Tthrm 5

539 hicde 1.us.2cO." Karm Julia Cconel ArfuncoTutwh Mvyha Ton 5

5" twbe 24.949.670 Bha lrty twez Arfucordrm MvyBien llthun 5

541 bechbe 4.515.av leomarJosevakemama harfudepifen MnyBen Tffl 5

542 Dkinhe 1.087.9sO.114 Leidyvaerfe Achcomsfrond Mvyben llffl 5

5¢ Dcrfu Fiideltry Aserfeirife MvyBien ., , " 5

RA Dwhbe froAwhAae Aedpe MnyEN tofaHad 5

ac deenbe 5.512,265 Ahads Bctaha Bho Aedpe tryBien Trfuun 5

REv,sb.r###EL+NO-pr

ipeieJ:CAM PISO 02 0FICINA 208-209 NO 3401165

ELAB0R6.. Daniel Patho Januriife
Contmtl8d corful hbmo.

pereonerfedo8quebr@dae®gmall.com/\^^^M/.

Dla_Mce       Aha_HorL
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546 rmbe 1.078.369.Ow Marfefafty AnperodePobeza MvyBien Tthid 5

547 Dctwe 28.370.797 Part Arfu 6omafa Afronconttutond MvyBth 1lun 5

548 Dwhbe 42.016.238 SawhPadefalyueCap "ch May Bien Tffl 5

549 Dgive 25.081.2sO Dora Etsa Rds Jaramife Achcotifuwh MvyBien "aun 5

551 Dwhbe 24.688.528 Bemade famuez Awhcorifend MvyBien Tonmad 5

. Dwhbe 13.o54.as Cards Jose IPesos PQRS tryifen lima 5

553 Owhfye 52.150,Bee Matha Eke fry Acehocorutwh May ben Tthill 5

554 rme 42.017.193 maraLENrtyre PQRS May Pen Tthun 5

555 Dgivtre 24.941.974 maria Magrofa Restrepo frrm de Desacato May Bin Trm 5

556 bechbe 4.375.346 LusAbertoth whcomffiul Muy ben Tug 5

557 rae 42.119.374 Ytlarfe RID 0rco Arfunonstwh Mvy Pen Tund 5

559 Dcenbe 4.422.515 Rfade Rarrima Asesofaqufa ftyBien Tthun 5

5cO the 14.698.032 rt)wl "ch May Pen 1thifed 5

561 dichbe 14.6sO,cos Marchl Gaich PQRS May tw Tug 5

563 Dcgive 1.311.cO8 Jose Jesus Gaich Sapfu¥ PQRS MvyPen tothd 5

564 frohe 42.075.770 Cidfa patife henrfu Achcorsun tryBien Tthrm 5

566 ftytre 25.018.754 Mat Perez Ase8thjndfa try Pen llun 5

567 frotre 25.220.231 Mafa Ddia AistEN Afronconwh MvyPen Tthrm 5

se Dcwh 24.548.402 Rma Bender whcorREnd tryBien Tdeun 5

569 Drfutre 15.us.434 Fradsco tw Castro Asesofaqufa Mvyha Tdeun 5

570 frobe 66.sO7.5cO Gwha begiv "efa MuyBien Thru 5

571 the 42.013.984 MartaErdecdemeztortya "ch May Bien Tthun 5

572 rmtre 24.95tl70 Bha lne§ 6rfats Tllch May ben Thtarm 5

573 Denbe 24.625.sO Maria Rrm 6arefa whowutuwh Mvyben Tthmad 5

574 hake 42.148.211 DdsyGflNma Arfucorutwh tryBien "abed 5

575 frobe so.281.as MaTfaAlmaLayen Dch de Pe!wh MnyPen "anad 5

576 Drm 25.i79`as Dbma Mamefa 6mu Beech de belch MvyBien "aun 5

577 Dwhbe 15,sO1.831 N!hon6orrfuREfan PQR§ Mvyben "aun 5

578 Dwhbe 25.151.752 ire Nde pgiv Tueb tryBien llun 5

579 Dcen}e 1.032428.824 Rafael Hnd Aceincorctrm Mnyben Tthrm 4

5sO Dwhbe cO.401.144 Sarfu Pang Patfro "eb Ben Tthma 5

EIABOR6: Daniel f"o Jaramilk)
Confrotista confrol inteno.

REVIS6:  Marla Gilma hA8nrique hbroha

3401165
Dla         Mce         Aha_Hoe_

neredogquebradas.gov.co
CAM Plso 02 0FICINA 208-209 T

personeriadosquebradas@gmail.com/



MOTrvo VlsiTA

AI3cionco      . 25
Amparo de pobreza 1

Derechos de Pctidon 3
Asesoria juridiea 11

Dwhracion 0
lnciderte de Desacato 1
PQRS 6
Tutefa 14

TOTAL 61,

ATENCION FUNCIONARIOS

Bien 2
May Bien 59
Aceptablo 0
Regular 0
Ma' 0
May ma' 0

TOTAL el

EIAB0R6.. Daniel Patho Jiramllla
contrati8t8 cOBtol lutemo`

REVIS6.. ^drie OILm hAurin ^brGfa
Jct conrty brfurm. /

CAM PISO 02 0FICINA 208-209 T
pereonerladosquebradae©gmall.com / \Mw/.

Dla         hfoe         Aha_HorL
C}NO 340116S
ehadosquebradae.gov.co
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ATENCION RECIBIDA
PERsONERIA

Califcecien 5 59
CaliflEcacton 4 2
Calif\-n 3 0
Calificacion 2 0
Calificacion 1 0

TOTAL 61

SOLUCION VISITA

Totalidad 55
Parcialmente 6
rto he -Ito 0

TOTAL 61

MARIA G

ELABOR6: Danbl Pati8o Jeremlle
Comti8te cofroL lntemo.
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SOLUCION VISITA

ftygr#NfeN6R±A
REVIS6: Marl. Gilin mryvyie ^bnrfu

CAMPISoo2oFJi:N-A"i:TELEfiNo"otfes".-le-AI-rm-
personerladosquebradae©gmall.com/`^M^^/.personeriadcequebradaa.gov.co


