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ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

CONTROL INTERNO
JULIO-DICIEMBRE
2023

INTRODUCCION e e S R ST R e AR R B S e« R

La Personeria Municipal de Dosquebradas formuld para la vigencia 2023 el Plan Anticormupcion y Atencidn al
Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: "Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la comupcidn
y de atencidn al ciudadana”,

El informe resultante debe ser publicado en la web de la entidad dentro de los diez (10) pimeros dias habiles
siguientes al corte. En esle sentido, Oficina de Control Intemo — OCI de la PMD llevd a cabo el presente
seguimiento, corespondiente al JULIO - DICIEMBRE 2023, con el propésito de identificar oportunidades de
mejora que fortalezcan la administracidn de riesgos al interior de la Entidad.

El Plan incluye cinco componentes Mapa de riesgos de comupcidn y las medidas para mitigardos: mediante
este componente se elabora el mapa de riesgos de comupcion de la Entidad con base en la matriz de riesgos
institucional existente, ajustando la metodologia a los [ineamiantos definidos en el documento *Estrategias
para [a Construccién del Plan Anticormupcion y de Alencidn al Ciudadano” version 2,

« OBJETIVO DEL INFORME. Dar a conocer a las partes interesadas ¥ gupo de wvalor de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS el seguimiento y resultados oblenidos del Plan
Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana corte DICIEMBE 2023

= ALCANCE. El presente seguimiento se realiza en cumplimiento al programa de Audilora v a las
acciones establecidas en el Plan Anficormupcidn y Atencion al Ciudadano con corte DICIEMBRE 2023,

= CRITERIOS DE EVALUACION. La formulacin del Plan Anticormupcion, Atencitn y Participacitn
Ciudadana se hace en el marco de la Ley 1474 de 2011 articulo 73, sus Decretos 2641-2012. al
Decreto 124 de 2016 y sus documenlos anexos “Estrategias para la Construccién del Plan
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Anticomupcion y de Atencién al Cludadano version 2° y “Guia para la gestion del riesgo” y el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas. En el Plan Anticorrupcidn, Atencién y Parficipacidn Ciudadana se
luvieron en cuenta los sigulentes componentes:

Racionalizacién de trimites Rendicion de cuentas Mecaniasmos para mejorar Participacidn Ciudadana
- - W e - - e - - — - - - h. m—"“ - u

esie componente redne las  este componente contiena 188 esle componente establece  aste componante reune los
acciones para racionalizar  acciones que buscan afianzar  los ineamientos, pardmetros,  mecanismas de participacian

trivmitos de la Enthdad, la relacitn Estado - mitodos y Bociones ciudadana y rendicidn de

buscando mejorar la eficiencia Ciudadano, mediante la fendianies a maprar la cusnias, a ravis da ko

y eficacia de los trdmites presentacitn y exphcacidn de  caldad y accesibilidad de ta cuales al Depariamento

identificados a partir de la los resultados di la gestin civdadania, & ks servicios Nacional da Planeacitn
estandarizaciton de de |a Enticdad gue presta la personenia genera un didlogo
proecadimiantos comao permanents con la

mecanismo de simplificacion ciudadania
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Dernorss de la enbrega de la infoermacidn por parke del usuano ode un e
Eimores cometidos por o cortradsta en o desamollo del objelo del convato o
proyecio
OBSERVACIONES. 1 Lainformacin oivecida a los ciudadancs siempre parte de su verackdad.
1 Eniwte an la snbidasd tratsmamio de dalos segin la ley slempre lograndoe su conficialidad de datos
1 Los estudios y la informacidn ofrecida son utilizada debldamanbe pans su propdaiio

4. Lainformackdn es entregada de forma oporiuna a los lercesos
cuando los confratisias en el desannolio del cbjeto del contrato incurren en algin efror, skempre estin
Presios a su cofreccidn de forma Inmediata,

EVIDENCIA
btips Scolombsacompra.goy cof
FINAMNCIERD Efectos frvorables o desfpvomsbles de la aferacén de s condiciones de REPRESENTANTE
finarciacsin, como consecusncia de |3 vanackin an & emomo del mencado y |8 LEGAL. FINAMNCIERA.
obbencidn de ks fedumos pam adelantar ol obiebo corfracual CONTRATISTAS
DBESERVACION 1. La Personeria municipal de Dosquebradas en la construccin de la
contraccién de bienes y servicios, tiene en cuenta la varacion del mercado,
los recursos financieros realmente oblenidos para adelantar el proceso
contractual
2. El area financiera es la responsable de garantizar los recursos econdmicos
3. Se realiza de manera permanente revision en la trazabiidad banco.
Presupuesto y contabilidad
EVIDENCIA http:/ipersoneria uebra .colima ume D19/MANUAL CON
TRATACION.pdf
hitp./ipersoneriadosquebradas gov.colpresupuesto
NO pagD opotuns pof parte del confratista, al persoral requendo & cesarolio Contratista

il et en refaciin con salancs ¥ prestaciones sociales y demas beneficios ol

ECONOMICO / QU lengen carcho

Incremanis @n @ predio ofertado
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REGULATORIO Errofes comstidos por ol contralisia en ka elaboracidn de su propuesia yio =n ios
HoCUmentos FHACONR00S con o8 phegos de condiciones

Errones comebdes por o confratista en la elaboracion de  documonios
elanonados duranhs s aedudedn del contralc

Suspenaidn del conbrato por motlvos de incumplimiento an o desarrclio
ol objto por el conbratista

La personeria municipal de Dosquabradas realiza revisdn permanente de los piegos de condiciones,
OBSERVACION MImmmﬂmmﬁmmWMImmnmlm—
contractuales y POR
EVIDENCIA

= LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL
CUIDADANO. El Plan de lucha Anticorrupcion y del servicio al ciudadano, estdn enmarcados en las
dimensiones esiratégicas que adopta nuestra Entidad en su Plan Instilucional de Lucha Anlicomupcion
y Atencion al Ciudadano, el desamollo de este y sus componentes se pueden visualizar en la pagina
Web institucional, sin embargo, se presenta esquematicamente las dimensiones estralégicas y sus

objetivos,
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hitp:iipersonen uebradas. COfCon
hittp:/ uirbradas LColcon ionfacias-e-informes-contratosM133T-informes-
contratistas-ano-2023
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COMPONENTES DEL PLAN. Esle componente establece los criterios generales para la prevencion de los

nesgos de comupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de
mecanismos onentados a preveniros o evitaros.

+ DESARROLLO ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA DE PLANEACION. En materia de contratacién estatal, los procedimientos que aplicard, los tiempos
de gestion, asi como para establecer las condiciones de ejecucidn de los contratos y de los procesos de

seleccion que se adelantaran, para el cumplimiento de la misién y de la visidn institucional, en desamolio del
plan estratégico institucional, y con fundamento en la normatividad vigente.

La planeacion del proceso contraciual tiene como componentes basicos los siguientes:

= NOMBRE [ EVIDENCIA ] ]
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Plan de auditoria 2023

La elaboracidn del Plan Anual de
Adquisiciones

la formulacién de los estudios previos, y | hilps /Awww conlratos. gov colentidades/Auth
del sactor

La elaboracion del proyecio de pliegos, la | hitp./fpersonenadosquebradas. gov co/contratacion
respuesta a las observaciones y el ajuste

de los pliegos de condiciones definitivos.

FORMULACION DE LAS NECESIDADES DE CONTRATACION

+ Modificacion presupuesto
* Informes finanacieros
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1. PRIMER COMPONENTE o i oy e Sl I T A

ESTRATEGIA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION ¥ ACCIONES PARA SU MANEJO.
Con el fin de garantizar la continuidad y sostenibilidad de los servicios, analizando las caracteristicas del
enlormo, asi como los factores que representan vulnerabilidad en su actuar; se identifican, valora y controla el
nesgo de todos los procesos que puedan impedir el buen cumplimiento de la mision y objetivos institucionales
por parte de los funcionarios de la entidad.

Segan lo anterior la entidad cuenta con un Manual de controf Intemo, el cual integra el Manual de
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, lo que facilita administrar y controlar los riesgos qué s@ puedan
presentar en los diferentes procesos que se adelantan la Entidad, relacionados en el Mapa de procesos,
hemamienta que facilita establecer los factores criticos y esiralégicos de la gestion misional y administrativa,
tedos considerados de allo impacio, con medidas para su mitigacién y supervisidn permanente.

ELABORC MARIA GILMA MANRIOUE | REVISO. MGMN-CI | RECIBIDO POR
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En el Mapa de Riesgos de Comupcién de la Personeria Municipal de Dosquebradas, se relacionan los eventos
ientificados que puedan tener posibilidad real, por accién u omisidn, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacion, para la oblencion de un beneficio parficular y, por ende, se pueden lesionar

los inlereses de la Personeria Municipal de Dosquebradas.

La Personeria Municipal de Dosquebradas implementa un Sistema de administracion de Riesgos
Anhicorrupcion, y pone en marcha acciones para el buen funcionamiento de todas sus partes; para esto los

lideres de cada proceso atenderan los siguientes pardmetros:

Litilizar los recursos de la entidad con efidencia.

(Garantizar @ manejo adecuado de los recursos,

L I

Aplicar controles, tener poliicas claras y establecer orden administrativo.

Rendir las cuenias en las fechas establecidas y con criterio de autocontrol,
Mo usar las normas de acuerdo a la Ley sin interés particular.

Cumpiir los objetivos de los procesos, y lograr los propdsitos institucionales,

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION. La entidad cuenta con un mapa de
riesgos dado segin sus procesos, donde se describen e identifican sus causas, también cuenta con los
medios de informacion pertinentes y necesarios para la divuigacidn de los eventos mas relevanies y

concemientes a la comunidad.

Pagina Web.
Cartelera Institucional.,
Rendicion de cuentas.

Buzdn de peliciones, quejas, sugerencias y reclamos.

La Personeria de Dosquebradas adelanta las investigaciones pertinentes y oportunas
que fuesen necesarias por efecto de los presuntos hechos de corrupcion que pudieren
presentarse o dar traslado de las mismas a las entidades competentes.

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

Con la Ley 1474 de 2011, se logrd abrir un espacio para que la ciudadania ejerza control social, participativo y
oportuno. La Personeria Municipal de Dosquebradas, ha disefiado las siguientes estralegias que parmiten dar
seguimiento y control a los servicios y el rdmite que realiza la Entidad.

Cuenta con un Sistemna Intemo de Control, definido por procasos y procedimientos; con un Mapa de Riesgos
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por Procesos, donde los identifica, describe sus causas, analiza los riesgos, realiza una valoracién de estos,
unas politicas, hace seguimiento y establece unos indicadores.

La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con los medios extemos informativos, donde se divulgan

los planes, programas y proyecios instilucionales pagina web, un buzdn de sugerencias, al interior cuenta con
la cartelera institucional y circulares informativas.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina Web de la Personeria Municipal de
Dosquebradas en el enlace PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS se cuenta con un espacio para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de comupcion realizados por los servidores publicos.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, en cumplimiento de sus funciones, consagradas en @ articulo 178 de la
Constitucion Politica, realiza funciones de contacto directo con la comunidad, tanto en la sede prncipal de |a Entidad
como &n la CASA DE JUSTICIA y en visitas @ intervencionas realizadas por la misma en diferentes escenarios.
Por lo anterior, el contacto con la comunidad es una actividad diara, razdn por la cusl, es menester realizar el
analisis periddico de las condiciones en las que son atendidos los v las usuaras de la Enfidad, toda vez que es
fundamental para realizar |as respectivas mejoras procadimentales en aras de optimizar 1a atencion &l ciludadano.
PENAL
DETALLE D | AGDSTO SEPTREMBRE OCTUBRE SOVEEMBRE DICIEMBRE TOTAL
PETICIONES ? BT 7 14 _ 8 [ 53
QUELAS . o [ [ 0 8
SOUCITUDES 1 0 al 6| 14 8 56
CESPACHD
DETALLE JUD | AGOSTO SEPTIEMBAE CCTUBRE NOVIEMBRE DeCIEMBRE TOTAL
PETIIONES 2 _2 4 z = 0 2 2
OUEIAS 18 2 ] 11 17 1| )
soucTupes | 3 7 5 5 o 1) Fr
VENTANILLA UNSCA
DETALLE TOTAL
wuo | ASOSTO SUPTH MBRE OCTUBRE NOVTEMBIEE DRCIEMBRE
PETICIONES a3 & LR a0 s 38 7 |
CARELAS i 20 14 ] A 5 &0
SOUICITUDES 0 1 i 63 | &3 49 443
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DETALLE Ao | AGosTo SEPTEMBRE BETURRL NOVIEMBRE CACIEMBRE
PETICIONES E 5 1] 0 jir]
| ounas 1 0 0 0 1
SOLIOTUDES 3 2 1 [1]
| DETALLE | JUUD | AGOSTOD oeTUBRE im DICIEMBRE TOTAL
PETMIONES 7 Fey R 5 25 0 "
— — = : = :
PETROONES i 53 13 12 458 93 1054
CLIELAS v -3 59 1 & 1+ 14T
SCHUCTTUIGES 58 N i Rk
CONSOLIDADO
TOTAL [ —
PROFESIONAL UNIVERSITARID
CONTRATISTAS _
oL .
DESPACHO o
PEMAL [
VENTANILLA UNICA B
0 200 400 600 SO0 10D0 1200
BS0UCTUDES mOUEMAS mPETIONES
_ o e — -
:El-ﬂmﬂfq GMMW | RECIBIDG POR
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En efeclo, a mayor cantidad de trdmites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten

hechos de comupcitn.

La entidad pretende eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcidn, materdalizados en

exigencias absurdas & innecesarias, cobros, demoras injustificadas, elc.

Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la cormupcién la Personeria municipal de Dosquebradas induye
debe incluir, como eje fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacidn de tramites, que permitan:

El respeto y trato
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OBJETIVOS
LOGRADOS.

1. Faciitt la gestion de los servidores publicos en pro de la alencion
g Mejord I8 competitividad de los funcionaros estableciendo proridades de los
cludadanos gue acuden a nuestras instalaciones.

E. Construimos un ambiente amable y modema en pro del ciudadana,

. Compromiso en o ambiente de control, siempre buscando esténdares de conducta

mmuﬁmﬁnﬁﬁmﬂuﬁhmrnuﬂﬂﬂmﬁndm cima de trabajo
@

GENRALES

—ea

| ELABORC:
| NORERA- CONTROL INTERND

0 La Personeria Municipal de Dosquebradas buscd que todos los tramites,
mienios y senvicios ofrecidos cumplan con la finalidad de proteger y garantizar |a
Mhﬁmhhdmmmmammtuim

su relacién DADANO-ESTADO de conformided con los prncipios previsios en la

Ademas de lener un propdsito de mejoramiento continuo, la Personeria Municipal de

ebradas se compromata an eecular acciones de carfcler normativo e instrumental,

a Identificar y racionalizar los procesos que involucren directamente &l acceso de los
Ciudadancs, con el fin de presian un mejor Senico,

»La entidad trabaja continuamente en la promocidn de la conflanza entre los cudadanos y las

publicas y por ende del Estado, aplicando el principio de la buena fa, el fortalecimiento

sislema de control interno, para lograr la excelencia én o curnplimianto de sus funciones v la
8 5US Servicios.

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS desarmolld estrategias fundamentadas en
tres importantes pilares, definidas por el Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica asi:

MARLA GILMA MANRICGUE | REVISO, MGMMN-CI | rEciBDG POR.
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Racionalizacién de Tramites: La racionaizacion es el proceso que pemmite reducir los trémites,
el menor esfuerzo y costo para of usuano, a fravés de estrategias juridicas, administrativas o
, B5te s& cumple en la utilizacion del comeo elecirdnico de |a entidad

Telefono (G061340-1165

Estandarizacidn: La entidad estableca irémites o
pueda presentar una persona ante diferentes autoridades.

Eliminacion: la antidad realiza equivalencia aquelios trémites, requisitos, documenios y pasos
cuestan bempo y enengia a la gente, ¥ son indtikes y engormosos para el cudadano.

Optimizacién: la personeria realiza actividades que permiten mejorar la satisfaccidn dal
ria, entre oiros, a ravds de:

- Modemizacidn en las comunicaciones.

= Relacidn entre entidades.

= Optimizar puntos de atencidn

= Consullas entre dreas o depandencias de la entidad,

e Reducir iempo an la atencidn,

- Seguimiento del esiada ded tramite por Internat y teléfonos méviles.

=Automatizacion: la entidad usa las Tecnologias de la Informacidn vy la Comunicacidn, para
ar y optimizar los procesos de la personeria que soportan los rdmiles.

i mismo, permite la modemizacion intema de la entidad como la adquisicidn de heramientas
tgicas (Hardware, Software, y comunicaciones), que conllevan a la agilizadn de los
5.

ESTRATEGIAS

uw-n:mmnmxmmummwmmmm,m
racionalizacién de procedimientos intemos mediante el progreso de estralegias efectivas
disefiadas para faclitar la gestdn de la Enbidad, establecid prioridades en desamoliar
actwdades para dar a conocer las herramientas, como el fortalecimients del codigo de ética
logrando asi una ammoniosa relacion con los usuarnios

Lo anterior desemboca en la recuperacion de kos valores y principios de los funcionanos, para
desamoliar sus funciones en pro de kos usuanos. en tener relacidn directa e indirectaments en
el desarmollo de la honestidad e inlegros, tanlo en sus tareas diarias como en su conducia

_parsonal
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Te compartimos los 5 valores que representan a nuestra entidad.

5. TERCER COMPONENTE —— ——

RENDICION DE CUENTAS. La Personeria Municipal de Dosquebradas como érgano de vigilancia y conlrol,
asume &l proceso de rendicibn de cuentas de forma permanente, con la informacin gque suministra
peribdicamente a la ciudadania a través de:

Pagina Web.

Medios y canales de comunicacion dispuestos.

Elementos de planeacién institucional.

Informes de gestion.

Indicadores.

Resultados de vigencia anlerior y evaluacion de sus planes y proyectos,

La Personeria Municipal de Dosquebradas, pone a disposicion de |a ciudadania los siguientes medios y
canales de comunicacion para la rendicion de cuentas:

El Personero Municipal de Dosquebradas con su equipo de trabajo, realiza la rendicidn de cuentas, y
adicionalmenia cumple con las siguientes funciones:

ldentifica las necesidades de informacion de la poblaciin,

Define el cronograma de aclividades necesarias para la consolidacidn de la informacidn de la

rendicion de cuenlas.

=  Esiablece los mecanismos de participacion de la comunidad en la rendicidon de cuentas e informes de
gestion.

»  Actualiza constantemente la informacion de la pagina Web de la Entidad.

L]

hittp:/f e 5.00V. ntrol-y-rendicion-de-cuentas
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6. CUARTO COMPOMENTE: _"__'-"""I

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. EL componenie de Alencidn al
EMHMmhmmﬂMﬂmanhmMmmmrm
calidad y accesibilidad de los trimites y servicios de la administracidn pablica y satisfacer las necesidades de
la ciudadania en general.

I O

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVIDOR AL

CIUDADANO. |
e it 8 e b T P R p——
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=
Define y difunde el portafolio de Implementa pmmﬁmmmnpﬁnl?: la atencién de
servicios internos que soporian la enirega peticiones, quejas, sugerencias,
de tramites y servicios al reclamos y denuncias de

ciudadano. acuerdo con la normatividad
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Mide [la satisfaccibn del Identifica necesidades, Establece procedimientos,
ciudadanc en relacion con los expeclativas e intereses del disefia espacios fisicos y
trimites y servicios que presta ciudadano para gestionar la disponer de facilidades
la Entidad atencion adecuada y oportuno estructurales para la atencion
prioritaria a personas en
situacidén de  discapacidad,

nifios, nifias, mujeres gestantes,
adultos mayores, desplazados y
victimas de la violencia

Este proceso estd dedicado explicitamente a la atencion de forma directa al ciudadano, ala |
proteccion de los Derechos Humanos, la Participacién Ciudadana y la Defensa del Interés pablicoy
orientada a resultados eficientes y eficaces

ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PQRS

En la Personeria Municipal de Dosquebradas, se ha interiorizado la cultura de la gestion de

las PQRS y se ha dado el trimite establecido para este tipo de informacién y solicitudes.
GESTION. La entidad observa y cumple con los protocolos de atencidn a la cudadania y define en elios una
semejanza en o tralo y prestacion de servicio por parte de los funcionarios de la Entidad.

CANALES
PRESENCIAL _ TELEFONICO | VIRTUAL

Cuando los cudadanos acuden @ la | Los ciudadanos cada vez mas utilizan | La  Personeria  Mumcpal de
Personeria Municipal de Dosquebradas | este medio para satisfacer sus dudas, | Dosguebradas pona a disposicidn de
para @cceder a los servicios que se | para o cual los funcionanos de I8 | la ciudadania este medic con la
ofrecen para elios, Parsoneria Municipal de | intensidn de brindar informacidn

Dosguebradas deben: relevanta sobre todo ko relacionado
La Personeria Municipal de con la Entidad,

@514 ubicada en la Cra. | Asumir actitud de sarvicio.

16 # 3644 Avenida Simdn Bolivar | identificarse. personaradosguebradasfomail com
Centro Administrativo Municipal (CAM), | hablar daro y de manera adecuada.
piso 2 oficings 208-209 Tebifono (606) | Resclver si es posible todas las dudas
3401165 a-mail. | del ciudadano o brindar la informacion
personeriadosquebradas@gmail com, | Veraz y pertinente.

Lisar tond amistoso.
Con horario de atencitn lunes a jusves | Culdar ol volumen de la voz
oo oo e s | Con_ssle mods do_connco_l
jomada continua, en este momento '8 n
Wmm“mum'mmmmmm!u;
de atencién al pablico se ajusté do C"08d. pam eslo la Personeria |
lunes a viemes de 7.00 s.m. s 3.00 | Municipal de Dosquebradas pone 8
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pm., disposicion de la cudadania la linea
de Atencidn a la Ciudadania (608)
3401165
- VEEDURIAS CIUDADAMNAS 2023
Una vez realizada la revision de la base de dalos de Veedurkas Ciudadanas vigenles inscrilas en
Personera Municipal cuenta con (82) SESENTA Y DOS veedurias en el municipio de Dosquebradas,
las cuales estan divididas en 15 categorias asi:
L DETALLE TOTAL
1 lComrosocion servcioz | B DETALLE CLASIFICACION VEEDURIAS
ubicos en
MEEE & Mpme: =
—[Hﬂnmw z e |
I[Hnﬂ s i ir. 2T -
5 Inl Pubd 7 Peogr o de pasguee e 3 imses mn i B ——
8 3 o ar gy
7 [Aduto Mayor ? pihe. =
el
B [Contratacidn 1 =
3 _[okd z A Myt
10 fDacapacikiad 3 (-
11 _[Educacion L Ml m Bl _—
12 |Fograma de paguete A Dvwnchon humasss gy
amentano .
13 |G 1 " -
Medo Aablere  e—
sl mecinceiensiuia 1 Lo el D gl S e o
15 [Migrantes 1
pe—y & ] 3 10 15 - b 0
DELEGACION DERECHO DE PETICION I
| i
DETALLE JULIO  AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | noviEMBRE | DICIEMBRE |
DILIGENCIAS EN ARCHIVO 71 15 26 16 8 36
VIGILANCIAS INICIADAS EM EL |
MES 0 53 | 19 17 33 12 |
| DILIGENCIAS ACTIVAS DEL MES 23, 446 477 486 470 476 |
ELABORC! MARIA GILMA MANRIGLE |REVISO, MGMN-CI I O '
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TOTAL, VIGILANCIAS 453 m| 496 503 503 488
PASAN PARA EL MES '
SIGUIENTE 446 asa|  am 487 495 452
| RS |!
DERCHDS X TR T B -
PCDENTE DESACKID ] "
WERELLY - [ o)
R D PORETA i i
150 .
] 3
LIS MNP ﬂ 2000 A
MRS o i o
SEGUMENTE ALTIONES PORULARES C . "
10NSE10 DSCRIA ? »
COMTE ALY ILICTORLES { ™ Ly
AT PREVENTIVAS 1 i 5 & y § 1 ¢ i i BEEE E
OO i "t 4§ 338 31 Y3 OFE
C S22k 2t A0
ATENOON MR MERANT 3 ¢ E i i PE g : :
ATENOON VTG s g £ 3 1 g 1} ! i 3
TOIAL, ACTUACKNES 94 ¢ 3§ "
http:/ipersoneriadosquebradas.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas/33-control-

informes/1406-informe-de-pgrs-ll-semestre-2023

= CUMPLIMIENTO PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA, ADULTO MAYOR, MUJERES EN ESTADO DE GESTACION Y TALLA BAJA,

Son consideraciones especiales:

| ELABORE MARLA GALMA MANRIQUE |REVISO. MGMN-CI |RECIBIDG POR
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La Personeria municipal de Dosquebradas presta un senvicio &gil y eporiuno a los ciudadanos con movilidad
reducida, adulto mayor y a las mujeres en estado de gestacidn que se acercan a la Enlidad.

Slempre observando que los accesos del edificio el cual deben ingresar esta clase de ciudadanos, para ellos
conlempla las rampas y ascensor, puerta de acceso amplias y sin molines, se da prioridad en atencidn al
adulto mayor que requiere de nuestros servicios.

Todos los funcionarios tienen especial consideracion con estos grupos poblacionales proporcionales un
tralamientc acorde con su estado, otorgandoles preferencia en su atencion.

Se lienen plenamente identificadas las rutas de evacuacidn, implementadas por el comité de salud
ocupacional y comité paritario de la Enltidad, y los controles intemos de incendios, con extintores los cuales
estan debidamente sedalizados.
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Tenkendo en cuenta el nivel de afluencia de pablico, ka Personeria Municipal de Dosquebradas por medio de la
Alcaldia Municipal de Dosquebradas cuenta con personal debidamente capacitado para la atencidn de
personas invidentes y sefianies, quienes se encuentran ubicados en la recepcitn (1 piso) del Centro
Administrativo Municipal.

Conforme con la normatividad, toda solicitud se presumird que es en ejercicio del derecho de peticion, sin que
s8a necasarno invocario y en la Enlidad se le dard el respectivo iratamiento segon las areas compelentes.

En concordancia el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos para resolver son:

»  Para cualquier peticidn: 15 dias siguienles a la recepcion.
«  Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion,
=  Consultas de maleria a su cargo: 30 dias siguientes a la recapcion.
=  Peliciones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion.

|ELABORC MARIA GILMA MANRIGUE . | REVISO. MGMN-CI | RECIBIDD POR
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La recepcion de las PQRS de los cudadanos se redica en
la Ventanila Unica de Atencdn al cudadano y 56
clasificara de acuendo con los procesos citados, para

. o e e —— luego dingirias a los responsables de dichos procesos,
quienas daben solucionarias dentro de los terminos
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— Toda PORS que sa reciba en la Entidad, deberd tanar

-y ’ﬁm seguimiento en cuanto a términos de respuesta y
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Si dentro del plazo estipulado, no es posible atender la solicitud, deberd informarse al ciudadano de inmediato
o antes del vencimiento del témmino sedalado en la Ley, expresando los motivos de la demora y sefialando el
plazo en que se dara respuesta, el cual no podra exceder el doble del iniciaimente previsto.

http: //personenadosquebradas gov co/normatividad/reglamentos/7 54-carta-de-navegacion-derecho-
de-peticion-2022

+» RETROALIMENTACION FINAL CON EL CIUDADANO

Al finalizar e procedimiento de atencin al ciudadano, se debe proceder a evaluar el grado de satisfaccion del
ciudadano con el tramite y solucién dada al requerimiento. Esta relroalimentacidn permitird identificar las
forlalezas del proceso para repotenciarias y sus debilidades para comegirlas hacia el futuro.

Se deberd preguntar al ciudadano por los sigulentes temas:
«  Oportunidad en la atencidn recibida y en la respuesta final suministrada.
« Calidad de la respuesta, en lérminos de concrecitn, clardad, coherancia e idoneidad.
*  Amabilidad y buen trato recibido.
=  Aspeclos a mejorar en el proceso de atencion al cludadano.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, cuenta con recepcidn de peticiones, quejas y reclamos de manera
presencial, telefdnica y virtual,

RECEPCION DE PQRS A TRAVES DE MEDIO

TELEFONICO
| ELABORG: MARIA GILMA MANRIGUE | REVISO. MGMN-CI | RECIBIDO POR '
| NOREFIA- CONTROL INTERMO |
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La atencin de PQRS por medio telefdnico, se brinda un servicio
rapido, concreto, efective y amable ya que la aclitud del funcionario
&5 parcibida a través del teléfono.

Al contestar el teléfono @ funclonana:
. Saluda.
- Dedica axclusivamente a la alencbn del cudadana

4 2 i‘ ATENCION DE PQRS A TRAVES DEL BUZON

El buzdn de Sugerencias de la Personeria Municipal de Dosquebradas, se
encuentra ubicado en la Ventanilla Unica de alencion al ciudadano, y en la
misma estan a disposicion los formatos cormespondientes para realizar el
procedimiento solicitado por los ciudadanos.

Cada tres (03) dias se procede abrr el buzon, para evidenciar si existe
alguna PQRS, dejando por escrito en acta lo encontrado alli. En el periodo
del me de JUNIO 2023, NO se presentd QUEJA.

SEGUIMIENTO. La Personeria Municipal de Dosquebradas, cuenta con un medio fisico en donde las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se encuentran radicadas, después de esto, se hace el debido
seguimiento con las Areas responsables a fin de emitir respuesta al solicitante dentro de los plazos
establecidos.

« CARTA DE NAVEGACION DEL DERECHO DE PETICION, emitida por la oficina de Control Intemo, en la
cual se establecieron los lineamientos para el tramite del derecho de peticion, el cual se puede consultar en la

pagina web de la entidad hitp //personeriadosquebradas. gov col.

ELABORC): MARLA GILMA MANRIGUE | REVISD. MGMN.CI | RECIBIDG POR:
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AREA FINANCIERA. PRESUPUESTO Y CONTRATOS. Dirigir y ejecutar la politica fiscal, financiera y
econdmica de la Personeria Municipal. El presupuesto de la Personeria Municipal de Dosquebradas
aprobd su presupuesto en la vigencia 2023 en $ 2.030.178.393.00

APROBADO

PRESUPUESTO 2023

$ 2.030.178.393.00  100%

%

TRANSFERENCIA A DICIEMBRE 2023

$ 2.030.178.393.00 | 100%

SALDO $0.00 | 0.0%
Tl ikl [ R -
PFRESUFULSTO ERCOWUT ALY LAE LT AR O AL
40801 FE.1RE LETLALT. &8 pLL R kP
COMNSOLIDAD
o e O T DR
& AR OE0 ORFD
B SO0 (M OTHD
W A OO DO
SR e, CHORO
L}
i"l':ll::-:'ill'- L..-;:?llu l.;'lnlﬁ:n e i
[ELABCR(), MARIAGILMAMANRIQUE | REVISO. MGMIN-CI |rEciBDO PORL____
| NOREFIA- CONTROL INTERNG
Dia L] Ao Hora_____ |

'CAM PISO 02 OFICINA 208-200 TELEFOND B0B 3401185
parsonaria siffigmail com | www persaneniadosquebradas com



CODIGO [ FT-GDOF-001
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PERSONERIA MUNICIPAL DE |  VERSION 01
RADASTS PaGINAS 01 DE 01
- Nit 816.000.158-5
IR, PO T
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CONTRATACION
PRESUPUESTO 2023 | § 2.030.178.39300 | 100
TOTAL, APROPIACION | S 784.251.869,00 386
TOTAL, EIECUTADD 5 718.245.331,00 91,6
SALDO POR EJECUTAR | & 66.006.538,00 B4
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k ConIGo FT-GDOF-001
= FECHA ABRIL -2008

PERSONERIA MUNICIPAL DE VERSIN o1
DOSQUEBRADAS PAGINAS k o1 DE 01
Nit 816.000.158-5
INVITACIONES PUBLICAS
1P - 001-2023 BIENESTAR SOCIAL ;
IP - 002-2023 COMPRA EQUIPO DE OFICINA $  23.690.052,00
IP-003-2023 | SEGURODS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES $ 318031800
IP - 004-2023 BIEMESTAR SOCIAL S 5.000.000,00
o TOTAL 5
CONSOLIDADO INVITACIONES PUBLICAS
$25.000.000,00
§.20,000.000,00
$15.000,000,00
410,000, 000,00
55, 000.000,00
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