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INTRODUCCION

Dentro del Plan de Geslion de la Personeria Municipal de Dosquebradas se garantiza el cumplimiento
de las politicas descritas en ai arlicule 73 de la Ley 1474 de 2011, en &l articulo 52 de la Lay 1757 de
2015, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn (Ley 1712 de 2014), y en el Decreto 124
del 26 de enpero de 2016 de la Funcién Phblica,

Los cuales promueven la eliminacion de toda practica corrupta que atente contra la Administracion
Publica, En concordancia, se formula para la implementacién en la vigencia 2025 el presente Plan, en
&l que se definen acciones encaminadas para la lucha contra la corrupcion estableciendo acclones que
mitiguen los riesgos de comupcion en los diferentes procesos de la enlidad, los mecanismos para
mejorar la atencién a la ciudadania, las acciones de racionalizacion de tramites de cara al ciudadano,
la estrategia de rendicion de cuentas y las actividades que propendan por la transparencia y el acceso
ad la informacion_

La formulacion de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion & Cudadano se
eslablecieron acciones que permitan el desarrollo de una geslidn transparente y con paricipacién y
acompafamiento de la ciudadania. Conscienles que las practicas de comupcion en las crganizaciones
del Estado lesionan el crecimianto econdmico y diezman la capacidad para administrar los recursos y
atender las necesidades de los ciudadanos, la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
adopta el plan anticormupeion y de atencién al ciudadane como una heramienta administrativa v de
oporunidad de mejora, en el que se pretende cerrarie el paso a los agentes demandanles y oferentes
de la corrupcion,

La Personeria Municipal de Dosquebradas, comprometida con el cumplimiento de los principios
establecidos en la Constitucion Politica y la Ley que enmarca la efaboracién e implementacion anual
del plan anficorrupcién y de atencién al ciudadano para las entidades piblicas del orden nacional y
termtorial, el decreto 124 del 26 de enero de 2016 “por el cual se sustituye ef Hitulo 4 oe la parte 7 del
bbro 2 del decreto 1081 de 2015, relative al Plan anticorupcitn y de Afencidn al Ciudadano”, el
documento esta conformado de sels componentes que astructuran el PAAC 2025, en el cual cada uno
de ellos cuenta con su descripcion, mela, producio, responsable, fecha programada de cumplimiento y
5U ponderacion respectiva,

OBJETWO GENERAL.

Definir & implementar an la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, estrategias de lucha
conlra la cormupcion y de atencién al cludadano, asi como la administracion de riesgos, racionalizacion
de lramites, espacios de rendicion de cuentas y participacién cludadana y mecanismos para la
iransparencia y acceso a la infermacion.

FRCYECTO: Marla Gima Manrique Nomefla REVISD: John Ediecn Parma Sanchez
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DBJETIVOS ESPECIFICOS e e e
Implementar  framites a través de ia |
reduccidn de  costos, documentos. |
tiempos. procesos y pasos a los grupos de
' walor, '

| Orientar y faciltar la Implementacion y
. desarmolio de una eficaz, eficiente y efectiva
~ administracion de riesgos, -

i

P

Forlalecer los canales de alencidn parg
garantizar un mejor servicio a los grupos de
welew,

' Entregar informacion clara y sencilla a
| fravés de canales de comunicacion entre |
' los servidores pUblicos vy los grupos de valor,

- =

MARCO NORMATIVO.

Las razones por las cualas se hace necesaria la implementacion de un Plan Anticorrupcion y de
Atancidn al Ciudadano obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo.

. Articubo 115 de [a Constitucion Politica da 1991,

. Lay B7 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control intemo en las
entidades y organismos del Estado y se diclan otras disposiciones.

. Lay 138 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a modemizar la organizacién y el
funcionamiento de los municipios.

. Ley 190 de 19985, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Pablica y se fijan disposiciones con el objelo de emadicar la cormupcidn adminisirativa,

. Ley 715 de 2001 por la cual se dictan normas organicas en matena de recursos y competencias
de conformidad con log articulos 151, 288, 356 y 357 (Aclo Legisiativo 01 de 2001) de la Constilucitn
Politica y se dictan otras disposiciones.

. Ley 850 de 2003, Por medio de la cual se reglamentan las veadurias ciudadanas. Crea el
marco legal para el epercicio de la veeduria en nuestro pals, asi como un procadimiento para la
constitucién e Inscripeion de grupos de veeduria y principios rectores.

" Ley B62 de 2005 Por la cual se dictan disposicionas sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado vy de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan senvicios pliblicos

. Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en |a Ley 80 de 1993 y se dictan olras disposiciones generales sobre la contratacién con
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Recursos Piblicos
. Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencién, investigacion y sancion de aclos de comupcion y fa efectividad del control de la gestién
plblica®, Ariculo 7B establece que: "Todas las entidades y organismos de la administracién publica:
“...lendran que rendir cuentas de manera permanente a ia ciudadania, baj los lineamientos de
melodelogia y contenidos minimos establecidos por el Gobiemo Nacional...”,

® Documento CONPES 3785 de 2013, “Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio
del cludadano,

. Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea |a Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

. Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del
deracho a la participacion democratica”.

. Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Pelicidn y se
sustituye un titule del Codigo de Procedimiento Administralivo y delo Contencioso Administrativo”.

. Guia para la gestion del Riesgo de Cormupcian 2015, de la Presidencia de la Republica. PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

. Manual Unico de Rendicion de Cuentas de la presidencia de la Repiblica, departamenio
Administrativo de la Funcidn Pdblica - DAFP y el Departamento Nacional de - DNP.

. Decreto 124 dal 26 de enero de 2016 de la Funcidn pablica mediante &l cual se reglamenta la
guia y los formatos del plan anticorrupcion y atencidn del ciudadano, y s& amplia Gnicamente por la
vigencia 2016, el lérmino del plazo de publicacidn hasta el 31 de marzo de 2016

. Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decrete Unico
Reglamentario del Sactor Funcidn Pdblica, en lo relacionado con al Sistema de Gestidn astablecido en
al articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,

# Ley 2195 de 2022 Por medio de i3 cual se adoptan medidas en matera de transparencia,
prevencion y lucha conlra la comupcion y se dictan disposiciones

CRITERIOS DE EVALUACION.
La formulacidn del Pian Anticormupcion, Atencion y Participacidn Cludadana se hace en el marco de la
Ley 1474 de 2011 articulo 73, sus Decrelos 2641-2012, el Decreto 124 de 2016 y sus documenios
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anexos “Estralegias para la Construccion del Plan Anticormupcion y de Atencién al Cludadano versidn
2" y "Guia pama la gestiobn del riesgo” v &l Manual Unico de Rendicidn de Cuentas. En el Plan
Anticorrupcion, Atencidn y Participacion Ciudadana se tuvieron en cuenta los sigulentes componenies:

| Racionslizacion de trimites = Rendicitn de cuentas Macanismos para | Participscion Cludsdana
mejorar |s atencidn al |
T | ciudadano
| Este componente reune las | Ests componants contiens Este companemne Esle componenis reuns los
Bcciones para racionafizar las ecciones qua buscan | establecs hos linearmentos, | Mecanismos de paricipacion
irémites de la Entidad, afianzer |a relacion Estado | pardmetros, métodos y ciudadana y rendicin do
| buscando mejorar ka eficiencia | — Cludadano, mediante la accianes lendientes a cusnias, a través de los cuales
¥ aficacia de |os framites presentacion y explicacion majorar la calidad y &l Dapariaments Nacional de
idenlifcados a partic de la de los resultades de a accesibilidad da la Planeacion genera un dilogo
aslandanzZacian de gestion da ka Enfidad. cisdadania, a los sarvicios | parmananis con |8 clodadania
procédimientos coma fue presta (s parsoners
macanismo da simplificacsdn
de aslos o
GENERALIDADES.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 para ello continda
elaborando el Plan Anticormupcidn y Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2024 como instrumento de
medicion esiratégica orientado a prevenir hechos o aclos de comupcidn, alineado a la tercera
dimension “Gestibn con Valores para el Resultado™ del Modelo Integrade de Planeacién y
Gestion MIPG, que permite generar estralegias y actividades en cada uno de los componentes bajo la
descripcion de cada components asi;

+ Gestidn del Riesgo de Cormupcion,

+ Raclonalizacidn de tramites.

+ Rendicion de cuentas.

+ Mejora del servicio al Cudadano.

¢+ Mecanismos para la ransparencia y el acceso a la informacion.

* Iniciativas adicionales.
MARCO ESTRATEGICO

VISION: “La Personeria Municipal de Dosquebradas, sera reconocida no solo a nivel regional sino
nacional, como una Entidad del Ministerio Publico que presta sus servicios con excelente Calidad,
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formadora de ciuvdadanos comprometides con el desarmolle social del municipio y con la sana y pacifica
convivencia, constructora de ambientes de bienestar social, medianie la efectiva defensa de los
derechos fundameantalas, el patnmonio publico y &l orden juridico.”

MISION: "Como una institucién perteneciente al Ministerio Publico, la Personeria Municipal de
Dosquebradas estd encargada de la Promocion y defensa del orden juridico, del patimonio pablico,
del interés ciudadano, de las garantias fundamentales y derechos humanos en general.

En tal sentido atiende y apoya en forma permanent: y personalizada los requenmientos de la
comunidad con compromiso social que da oportunidad, transparencia y efectividad en procura dael
bienestar de la sociedad Dosquebradensa, *

POLITICAS DE CALIDAD. Para el cumplimiento de nuesira mision y lograr hacer realidad nuesira
vision politica de calidad, y como quiera que el ejemplo comienza por casa, daremos un manejo
iransparente, pulcro y adecuado a los recursos plblicos con los gue contamos para el ejercicio de
nuestras funciones y procuraremos siempre el mejoramiento continuo de nuestras actuaciones las que
estaran signadas siempre por los principios de eficiencia y eficacia,

Los funcionarios de la Parsoneria Municipal de Dosquebradas se comprometen a prestar sus senvicios
con rasparencia y oportunidad a cada uno de los cludadanos del municipio, sin discriminacibn alguna,
propendiendo a la “PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS
CONSTITUCIONALES LEGALES, INDIVIDUALES Y COLECTIVOS",

Satisfacer la comunidad a través de la prestacidon de un buen servicia
Lograr el compromiso de todo el equipo humana

Actuar en los términos de la Constitucion, la Ley v Acuerdos

Generar confianza en la ciudadania en general

Promover el desamolio institucional

Mejorar continuamentsa

Alcanzar la compatitividad de la Entidad

e ol o e

CODIGO DE INTEGRIDAD

HOMNESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
Transparencia y reciitud, y siampre favoreciendo el interés general,

RESPETO: Reconozco, valoro y trate de manera digna a todas las personas, con sus Virludes y
dafeclos, sin importar su labor, su procedencia, titulos ¢ cualquier otra Condiciin,
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COMPROMISO: Soy consciente de la imporiancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanenia para comprander y resolver [as necasidades de las personas con las gque me
relaciono en mis labores colidianas, buscando siempre mejorar su bienestar,

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

OBJETIVO GENERAL.

Definir & implementar en |la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, estrategias de lucha
contra la comupcion y de atencibn al cludadano, asi como la administracion de riesgos, racionalizacion
de trdmiles, espacios de rendicidn de cuentas y participacidn cludadana y mecanismos para la
Iransparencia y acceso a la informacian,

'I'JB-.IETI"-I"DE ESPECIFICOS =
............. : Implementc:r harnl’ra.'. a ’rmv&s da lu rﬂduccmn

 Orientar .y faciitar la implementacion ‘.I' | de coslos, documentos, liempos, procesos y
. desarollo de una eficaz, eficiente y efectiva .| pasos a los grupos P ,‘,mur
. administracién de fesges. @000 (f---------o-

| F{:H:]b&ﬂer k':ns -::-:mr_'lF&s de alencidén  para

) garantizar un mejor servicio a los grupos de
Entragar informacion clara y sencilla a k-

través de canales de comunlcocion
enfre los servidores publicos v los grupos
de valor,

1. PRIMER COMPONENTE.
MAPA DE RIESGOS - GESTION DEL RIESGO,

Con el fin de garanlizar la continuidad y sostenibilidad de los servicios, analizando las caracteristicas
del entorno, asi como los factores que representan vulnerabifidad en su actuar; se identifican, valora y
controla el riesgo de todos los procesos que puedan impedir el buen cumplimiento de la misién y
objetivos Institucionales por parte de los funcionarios de la entidad,
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La Administracion de Riesgos en la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, se basa en:

Politica de Administracion de Riesgos de Gestion,
Comupcion,

Segundad de la Informacian,

Seguridad y Salud en el Trabajo

Manual de contratacion

Lo anterior se eslablecen para asegurar el cumplimienio de la misidn instilucional y los objefivos
aslralégicos y de procesos.

La Personeria Municipal de Dosquebradas implementa un Sisiema de administracidn de Riesgos
Anticormmupcion, y pone en marcha acciones para el buen funcionamiento de lodas sus partes; para esto
los lideres de cada proceso atenderdn los siguientes parametros:

Aplicar controfes, tener politicas claras y establecar orden administrativo.
Utilizar los recursos de la enlidad con eficiencia.

Rendir las cuentas en las fechas establecidas y con citerio de aulocontrol,
Mo usar las normas de acuardo a la Ley sin interés particular.
Garantizar el manejo adecuado de los recursos.

FPROYECTCH Marka Gima Marrique MNomefla REVISD. John Edeon Parra Sanchez RECIHIDD POR
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« Cumplir los objetivos de los procesos, y lograr los propdsitos institucionales.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. La entidad cuenta con un mapa de riesgos
dado seguin sus procesos, donde se describen e ldentifican sus causas, también cuenta con los
medios de informacién perinentes y necesarios para la divulgacién de los eventos mds relevantes y
concammentes a la comunidad.

Pagina Web,

Cartelera Institucional.

Hendicién de cuenias.

Buzdn de peliciones, quejas, sugerencias y reclamos,

- & =& ®

La Personeria de Dosquebradas adelanta las investigaciones pertinentes y
oportunas que fuesen necesarias por efecto de los presuntos hechos de corrupcion
gue pudieren presentarse o dar traslado de las mismas a las entidades

competentes.

Con la Ley 1474 de 2011, se logrd abrir un espacio para que la ciudadania ejerza control social,
participativo y oportuno. La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con los medios extemos
informativos, donde se divulgan los planes, programas y proyectos institucionales, pagina web, redes
sociales, buzén de sugerencias, al interior cuenta con la cartelera institucional y circulares infarmativas.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina Web de |a Personeria
Municipal de Dosquebradas en el enlace PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS sa cuenta con un

8spacio para que los ciudadanos presenten quefas y denuncias de los aclos de cormupcion realizados
por los servidores plblicos,

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

CORRUPCION: La comupeion administrativa, es un comportamiento de abuso en el ejercicio de a
funcién publica y de la legitimidad del Estado, en beneficio personal o particular y en detrimento del
interés genaral o colective,

(DAFP). DAFP: Departamento Administrativo de la Funcien Pablica.

ETICA: Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana,

GOBIERNO DIGITAL: Estrategia del Gobiermno Nacional para contribuir a la construccion de un

PROYVECTC: Marla Gilma Manngue Memla REVISO Johr Edison Para Sanches
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Estade mas eficiente, mas transparente, mas paricipativo y gque presie mejores servicios a los
ciudadanos y a las empresas, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacidn (TIC).

PAAC: Plan Anticomupcidn y de Atencidn al Ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Estralegla de lucha contra la
comupcion y de atencion al ciudadano la cual contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva enlidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estralegias
anli rdmites, los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y los mecanismos para la
Iransparencia y acceso a la informacion.

PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO: Declaracion de la direccion y las intenciones
generales de una organizacion con respecto a la gestion del resgo en la entidad. La gestién o
administracion del riesgo establece lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo vy
sequimiento a los riesgos.

POLITICA DE INTEGRIDAD: Busca la coherencia de los servidores publicos y entidades an al
cumplimiento de la promesa que hace el Estado a |a ciudadania para garantizar el interés general en al
sernvicio pldblico.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los Infereses de una Entidad y en consecuencia
del Estado, para la oblencitn de un beneficio particular,

PMD. Personeria Municipal de Dosquebradas

identificar, analizar y valorar los riesgos deben ser aclividades permanentes en lodos l0s procesos, y
de cada responsable, para ello se deben evaluar aspacios intemos, extemos de la entidad y de los
Procesos que puedan representar debilidades o amenazas significativas que afecten el logro de los
objetivos institucionales. Cuando los riesgos no estdn controlados se debe planear y ejecutar acciones
efectivas para la prevencién, deteccion y/o comeccion de evenlos o desviaciones que afeclen las
actividades, objativas, misitn, visidn o personal de la PMD.

Ho, | Subcomponsnte/Procesos | Entregabie Actividad : Facha Inicio | Fecha Fin
| Bubcomponante/procons 1 Gagtidn del flasga | Polllica v | Palitice SECHETARIC
1 |Poliico de administrecidn de PERSONERIA | mmodologin | ectuslizeds | 200172028 | 3114202025 GEMERAL
Flasgon HUKSCIPAL DE | del resgo. scciolzada | UERESDE
PROYECTC! Maria Gima Manriqus Norsha REVISD: John Edison Parma Sanchez | RECIBIDO POR:
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fiscalca,

provancitn dal

dafin

e e e antljuridica | Maps de riesgos

| Sulmomponante/procese 2 Mapa de actualizado

3 |Mapa e Feasgos  de raagas 0NIARE | IS5
| Cairupcidn I Ingtitucionad | ) |

Sl Rt Ty | Hermaeminnan | | {

A i pora la gesbdn | frlyahfpie st MAH02E
Memitgens y Pevisidn . dal laagn .

Etactisar
Man  Argnl  do | seguimiantas @ | s i
| Bubsamponsnte/procesn 8 | Audioriae y | & gartidn | by, ARG M II0ES Cilcina de

Bogulminnta | snguimismtos irstitucional y | Cetral lninsna

| ejmeuindas ahshornr P
| | imlormes e ey
Actividad

Subcomponente  Descripeiin actividades Hmu['mdlm Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin

TARIRS | AR |

Politica de Administrar conforme a la Admimstracion | Control mderno | 01/02/202% 310172026
admimisiracion de normativedad vigents ln poliben de Contratista
riEa s politica de administracién | administracion del exlemo
ded riesgos mesgos.

2. SEGUNDO COMPONENTE.
RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia de racionalizacidn de tramites busca permilir a los grupos de valor el acceso
a los servicios ofrecidos de forma mas simple a través de tramites y procedimientos
- administrativos optimizados, automatizados, oportunos y de facil acceso, generando
- beneficios para los grupos de valor
, Se podra lograr en aplicacion de las politicas de gestién y desempefio institucional de |
. Racionalizacion de tramites haciendo uso eficiente de la tecnologia de la Informacion y |
' Comunicaciones — TIC. Correos electronicos. Pagina web institucional, Y redes sociales. |
' con que cuenta la personeria. |

PROYECTE Maria Gitma Mansique Nonsfia REVISO. Jon Edmon Parra Sanchez | RECIBIDG POR
Caniral Intamo Secratatio Genenl
| F— | Dla__Mes__Aho ok |
CAM PISO 02 OFICINA 208-308 TELEF 01165
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En efecto, a mayor cantidad de framiles y de actuaciones, aumentan |as posibilidades de que se
presenten hechos de comupcidn,

La entidad pretende eliminar faclores generadores de acciones lendientes a s comupcion,
materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, elc,

Asi las cosas, una esirategia de lucha contra la comupcion la Personeria municipal de Dosquebradas
incluye debe incluir, como eje fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramiles,
gue permitan;

- El respeto y trato digno al cludadano, rompiendo el esquema de desconfianza para con
el Estado

. Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la buena fe.

OBJETINWOS A | o Facilitar la gestion de los servidores publicos en pro de la atencidn

LOGRAR.
a Mejorar |a competitividad de los funcionanios establecendo prioridades de los
ciudadanos que acuden a nuestras instalacones

" Canstruir un ambiente amabie y moderne en pro del ciudadano
. Comprometer en e amblente de control, siempre buscando estandares de
conducta como se reflieja en &l codigo de ética y manual de atencidn al ciudadano, clima
| delrabajo favorable. = At
LINEAMIENTOS = Le Personeria Municipal de Dosquebradas busca que ltodos los trémites,
GEMNRALES imeenios y senvicios ofrecidos cumplan con la finalidad de proteger y garantizar la

vidad de los derechos de los ciudadancs que acuden a nuesiras instalaciones, asi
' faciltar su relacion CIUDADANO-ESTADO de conformidad con los principios
stos an la Constitucion Politica,

3 Ademas de lener un propdsito de mejoramiento continuo, |a Personeria Municipal

Dosquebradas se compromete en ejeculsr acciones de caracter normativo e

nstrumental, iendientes a identificar y racionalizar los procesos que involucren dinectamenta
el acceso de los ciudadanos, con e fin de prestar un mejor servicio

La entidad irabaja continuamente en la promocidn de la confianza entre los ciudadanos y

s enlidades piblicas y por ende del Estado, aplicando el principic de la buena fe, &

orialecmienic del sistama de control inférna, para lograr |a excelenca en & cumplimiento |
Sus funciones v |a prestaciin de sus sarvicios:

ESTRATEGIAS | LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS desamolara uﬂmtagias\

fundamentadas en tres importantes pllares, definidos por el Departamento Administrativo
de |a Funcdon Pablica asi:
;'Eﬂ'r‘l-itl'ﬂ H-‘Iiﬁlrl_'rlmrrmem REVEZD: John Edison Pama Sancher
Cordnol nlermo 1_ Gacrelacka Caneral
ni

CAM BISC 02 OFICING 208-200 TELEFORD 5401188
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Raclonalizacion de Tramites: La racionalizacdn et al proceso que permibe reducir |os
mites, con e menor esfuerzo y costo para el usuario, B ravés de estralegias juridicas,

istrativas o tecnologicas, este se cumple en la uliizacidn del comeo electrdnico de &
rifidad

= hitp Hpersonerisdosquebradas goy colsiar=20
* per saneradnsquebrgasfhginl com

=hilp lpersonefiadosquabradas gov ool

= Telafono (B0G61340-1165

rEstandarizacién: Establecer trdmites equivalentes frerte a prelensiones similares que
pueda prasantar una persong anie diferentes autorndadas,

rEliminacién: realizar equivalencia aquellos tramites, requisitos, documentas y pasos que
Cuesian tiempo y energla a & gante, y son indtiles y engomosos pars &l dudadano.

=Optimizacién: Realizar aclividades que permien mejorar la satisfaccion del usuario,
me otros, a través da:

= Modamizacion en |as comunicacionas.

Relacidn entre entidades.

Optimizar puntos de atencitn,

Consultas enire areas o dependencias de la entidad
Reducr fiempo en la alencidn

Seguimianto del astade del tramite por Intermet y teléfonos

Automatizacion: Le entided usa ias Tecnologias de la Informacidn y |z Comunicaciin,
ra apoyar ¥ aptimizar los procesos de la parsoneria gue soporian los trémites. Asl mismo,
ite la modemizacidn inlema de ls entidad como la adquisicidn de herramientas
5 (Hardware, Software, y comunicacionss), que conlievan a la agilizacion de los

Subcomponente  Actividades Meta o Producto Responsable | f:;?; Fecha Fin

H i - +
Estreuar e | Miiodologia pars (o evaleein de | TALENTO LA HE [ ik 20 26
Rscinnatieion e e melafolagi e ln | o sbsfseciie de e saeeios de CONTRATISTA

evamcan, g M e EXTERNG
safElaceis de s
PROYEGTS: Marla Gilma Mannigue Norefia REVISO John Edison Pans Sanches '\ ECIBIDO FOR:
Confrol brerno Seoretanc Cigreral
l ‘{‘ - __Pis_Mes__Ao___Hoa___
CAM PIS0 02 OFICINA 208-208 TELEF 3401165
persaneriafdosquebrades gov. ca / tragasfEgmad com

whnw personaradosguebradas, goy co
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3. TERCER COMPONENTE.
RENDICION DE CUENTAS

- e L T T e e R —— e P S A S S A S

La inuﬂanmtac:lﬁn de los procesos de Rendicion de Euanlas an Colombia ha permitido que se |
| @eneren mayores espacios para una democracia paricipativa, por cuanto es un proceso dinamico y
mmani-uqualamm:a Insaﬁmnmdephnamlﬂn y rﬂaddn d-na:ta mn Insmdaﬁmnn.

1 | Pubiicar o infarme de rendicitn de Informe da rendicidn de Parsonara. Equipo
- | Cuentas scbre la gestion institucional. | cuantas publicads, 02012025 | 3007025 de rabajo
2 Désafiar, implamantss y deulgar Frazas Oficing Asesora de
aptrategias para incanthar la comuncacionales Q22025 | 0M05025 Comunicacionas
participacitn de los grupos ds valor e | publicadas
0 ejencicios de 1A rendicon de cusnas. |
3 Seguimianto de 8 informacion Partal wab actualizada,
inglituconal mediants el portal weo de 25 | 3001002035
La Entidad
4 Desarroilar ia audiencis de randicion de | Audiencin da rendciin
eunntas de Funcadn PMiblica. dht cumnéns rmalizada, BO1/R025 | 3001002035
5 Realizar seguimantc s las majoras Informes de 200172024 | 3171272024 |
institucionales derivadas de 1o | seguimianto g
retroalimantacion con ks grupas de COMIromiacs,
wnlir
& GOnerar Ung GSITATERE Dara L8 puesta en | Estrategia 60 (08 201/2024 | S1/12/2004 | Perscrera, Equips |
Imﬁud--q:qdmdammdm eapacios di planmacion di rahao
peftlcl pativa iy rendicidn te cusntas paTicipativa
Incluperte

Un buen proceso de rendicicn de cuentas cuenta con elementos fundamentales como:

1. Informacion, de calidad con lenguaje claro

Z. Eldialogo, para explicar, escuchar y refroalimentacion
3. Respionsabilidad , para responder por los resultados y mejorar la gestion,

La Personeria Municipal de Dosquebradas como drgano de vigilancia y control, asume el proceso de
RECIBIDD POR

PROYECTS: Marla Giima Mannique Norefla REVISO: John Edisan Para Sanches
Control Intarne {'

Emcralans Genetal

i:lln

Mes_

-im

CAM PISO 02 DFICINA 208-200 TELEFDNG 3401185
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rendicion de cuentas de forma permanente, con la informacién que suminisira penddicamente a la
ciudadania a través de:

Pagina Web.

Madios y canales de comunicacion dispuesios.

Elementos de planeaciin institucional.

Informes de gestidn.

Indicadores,

Resultados de vigencia anterior y evaluacion de sus planes y proyecios,

La Personera Municipal de Dosquebradas con su equipo de trabajo, realiza la rendicién de cuentas, y
adiclonalmente cumple con [as siguientes funciones:

. Identifica las necesidades de informacion de (a poblacion.
. Define el cronograma de actividades necesarias para la consolidacidn de |a informacion de la
rendicion de cuentas.
. Establece los mecanismos de participacion de la comunidad en la rendicién de cuentas e
infarmes de gestion.
. Aclualiza constantemente la informacion de la pagina Web de |a Entidad
sctividad
L | Metso | ' Fecha |
Subcan_te Aiivl:hilu  Producto Responsable Inicla ! Fecha Fin
Fortalooor 12 relacidn Entidad- | Estrocterar In estraboginde | Estrategis de PERSONERA utmmz's_i 12026

Cindadanos, fomesiando randicion de csenlas cn rendicicn de MUMICIPAL

dilogo v |n rotrealimentackdn | donde se presensen bos CUCTERS, Oficina de |
i Sus grapos de valor resalindes de bagestion. | [mforme finsd de |  Comumicaciones [
rFespecio B s gestitm, en mizional ¥ la gestidn | ln eatradogia da

escnanos prosenceres de insisncional, reniiciin de

emcuendre, complemenisios, | Claenlas

III-I-M'JI viriusles, [ |

Informacion.

La informacion, se refiere a [a generacion de datos y contenidos sobre la gestién, el resultado de esta,
¥ &l cumplimiento de sus metas misionales y |las asociadas al Plan de accidn institucional. Los datos y

ECTO Marla Gilma H-i::.t.lrﬁn-rmh FEHEG JomEdrm'rF'mﬂw::—u
Contral Inles i Sporetanc Gangnal

l CAM IS0 02 OFICINA 200208 TELEF
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los contenidos deben cumplir el principio de calidad de la informacién para llegar a lodos los grupos
poblacionales y de inlerés.

La informacion de la Personeria Municipal de Dosquebradas se desarrolla en su mayoria por medio de
la pagina WEB de la enlidad hitp://personenadosquebradas. gov.cof link, denominado Transparencia y
acceso & informacion pdblica, hitplipersongradosquebradas gov. coMTENS0ENENCa-DCrRs0-3-
informacion-publica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014

Dislogo.

El diglogo, se refiere a aguelias pricticas en que las entidades piblicas, después de entregar
informacion, dan explicaciones y justificaciones o responden a las inquietudes de los ciudadanos frente
a sUs @cciones y decisiones en espacios (blen sea presenciales-generales, segmentados o
focalizados, virfuales por medio de nuevas fecnologias) donde se mantiene un contacte directo con la
cludadania y grupos de interés, donde se promueva promueve acciones de fortalecimiento e
implementacion de espacios de didlogo y participacion civdadana.

La Personeria Municipal de Dosguebradas se enfoca en tener una orientacién desde al Proceso de

Relacion con el Ciudadano que permita asi mismo forialecer el compromiso de Enfidad frente a los
requerimientos y necesidades de sus grupos de valor.

4. CUARTO COMPONENTE

SERVICIO AL CIUDADANO.

Dacumantar y publacar (8 )
astrategls da relaclonsmiento | Estrategia
! Planencidn Estad - Ciudadanian para ia "".‘::‘:T"“'-':ﬂ 2/01/2025 | 3171212025
miratagica del vigencia m_ Y
0 Idanti Gndr 1 e
— o pes e
: | hararmientin de itencidn s HEWM 2012025 | 312006
-_— | los Grupos de vaior S |
Fertalecimiento dal - Desmarmllar lns acthidacsn
Plan Institucional
tslanto humano al FogrmTaias pars el !
. servicio dal cumgiimisnto del Plan da Capacitacién ~ 2A01/2035 | 31/12/2025
= clutadano Inatitucional ds Capacitacion | SCUIM0 -

RECIBIDG POR: 1

FROYECTO: Marla Gama Mangue Norefis. REVISO. John Eison Para Sanchez |y
Contral Inbema | Becrelario Genaral
i . P| S — - - P“"""““'—m Hm_ |
CAM PISO 02 ¢ 208-209 TELEFQND 3401165 S
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Fequeramesnics
reslizodos da
peodticines,
4 Gestionar s PORSD | - sies, eciamos, | 200172025 | 3171212025
degsignaras Mba0GLY
denuncins
- L \PORS
Implermentacion
Gestionar |0 requerimientoa | da las sccioness
Gastidn da con al fin de majarar al e E MEORAF & Parsorsm,
# relacionamiento | servicko de atencion al senvicioge | SOMI03S | VD03 | o ane
con los cludadanos ciladadanc atenciin &l (Ganersl,
ciudadano, Dolegadns.
Administrarlos canales da Profesional
atancidn para disponer da unhwersiario
] silos da manesa eficients y Irtfarrme de 203026 | ITAA2025
efigaz {Prosenclal, escito, PORSD
virtusty telefdrica)
Elabioear y grstionar tas
7 estadisticas menausles 08 E“m"' 2012025 | 3111202025
POQASD atendidos e
ABEs0EF ¥ SCOMpANar o 1As
depandencias de la ankidsd Encunstas da
| pars & mejons de las parcepciin | D025 | 31272025
ancussine malizadas mejoratdas
 dirgidas a tos grupos do valor |
Azalizar informes |
Evaluaciin de frimastrales de lx gesticn |
8 ':"“u ¥ alielin adelantags con respectolos | Informes. 2001/2025 | 3111202025
ill II 4 macaniamos de Loa Equipos |
i Transeemsaias |
ElBDOrar y pubGcar sl infarme =
unificado de resuliades de bkinre
10 POASD v parcapcitn de los xablicade. 2013035 | ITR2036
Erupens o wakor an al portal
WEB de tn entidad.
Conpoimisnto de Actualizar el Informe oa N .
m Sarvicio al Coacterizacion oa grupos da | 2NHES | 3VNE2025
| Cludedanc vator 2025 e

Los Mecanismos para mejorar la alencidn al ciudadano estan orientados al interior de la Entidad por el
proceso de Relacionamiento con la Ciudadania el cual busca permitir el acceso oportuno, eficaz,

eficiente, digno, fransparente e fgualtario a los framites, servicios y ofros procedimienios
administrativos de la entidad, con el proposito de satisfacer las necesidades de las partes inleresadas
¥ grupos de valor y promover el goce efectivo de sus derechos sin discriminacitn alguna.

» A través de aclividades tales como:

Analisis de |a salisfaccidn del servicio prestado desde los canales de atencidn, con gestidn

de calidad.
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2 Trato digno, resolutivo, eficiente qua pﬂrrnha ganarar an:murmsy oportunidades de mejora. |

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANOD.

EL componente de Atencidn al Ciudadano se lidera en la personeria con el objetivo siempre en la
busqueda permanente en mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion pablica y satisfacer las necesidades de |a ciudadania en general,

e T e - .

DESARROLLO IHETI'I'LICIDHA.L PARA EL SERVIDOR AL |
GIUDADAHG |

-

-~ T
Define y difunde el Implementa procedimientos intemos  Optimiza la atencién de peticiones, quojas,
portafolio de que soporian fa entrega de tramitesy  sugerencias, reclamos y denuncias de
servicios sarvicios al cudadano acuerdo con la normatividad

Mide la satisfaccién |dentfica necesidades, expectativas Establece procedimientos, disefia espacios
del cludadano en @& ntereses del ciudadano pare fisicos y disponer de facilidades estructurales
relaciébn con los gesfionar la afencidn adecusda y para la atencidn proritaria a personas en

trimites y servicios oporfuno situacién de discapacidad, nifios, nifas,
qua presta Ia mujeres  gestantes, adultos  mayoras,
Entidad desplazados y victimas de la violencia

Este proceso esta dedicado explicitamente a la atencion de forma directa al
ciudadano, a la proteccion de los Derechos Humanos, la Participacion Ciudadana y la
Defensa del Interés piblico y orientada a resultados eficlentes y eficaces

En la Personeria Municipal de Dosquebradas, se ha interiorizado la cultura de la gestién
de las PQRS y se ha dado el tramite establecido para este tipo de informacién y
solicitudes.

GESTION. La entidad observa y cumple con los protocolos de atencion a la cludadania y define en ellos

una semejanza en ol trato y prestacién de servicio por parte de los funcionarios de la Entidad.

CANALES
PRESENCIAL TELEFONICO VIRTUAL
e i}
PROYECTD: Marta Gilma Manriguee Morefla REVISS: John Edson Pama Banchez RECIBIDO POR
Cantral Intarna Becrétano Gengal

e . - . Dia__Mes__Afo____ Hara
CAM SO 02 OFICINA 208-209 TELEF@ING 3401185 N
i snusbradas gov oo | parsonenadosiusbeadaslgmail com
W parsonefadosquebradas. gov.co
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personeradosquebradas@gmail, _

Con horaric de atencién lunes a 138 dudas dal ciudadano o
jueves de 7.15 a 3.45 pm y viernes de Dindar |a informacion veraz y
746 am a 245 pm en jomada PoFtinents

cortinua. Usar tono emisioso,

CUMPLIMIENTO PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA, ADULTO MAYOR, MUJERES EN ESTADO DE GESTACION Y TALLA BAJA,

La Personeria municipal de Dosquebradas presta un senvicio agll y oportuno a los ciudadanos con
movilidad reducida, adulto mayor y a las mujeres en estado de gestacion que se acercan a la Entidad.

Slempre observando que los accesos del edificio &l cual deben ingresar esla clase de ciudadanos,
para ellos conlampla las rampas y ascensor, puerta de acceso amplias y sin motines, se da priondad
an atencion al adulto mayor que requiere de nuestros senicios.

Todos los funcionarios ienan espacial consideracion con estos grupos poblacionales proporcionaies un
tratamiento acorde con su estado, otorgandoles preferencia en su atencion.

Se tienen plenamente identificadas las rulas de evacuacion, implementadas por el comité de salud
ocupacional y comité parilario de la Enfidad, v los controles intermos de incendios, con extintores los

PROYECTO: Marla Gilma M Mowaa REVISC John Edison Para Sanches CIBDOPOR
Coontrod imamo Becretans Gensmal

RECIBIDGO FOR:

% X F"l_uﬂ_.iﬂ Hara
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cuales estan debidamente sefializados.

Teniendo en cuenta &l nivel de afluencia de pdblico, la Personeria Municipal de Dosquebradas por
medio de la Alcaldia Municipal de Dosquebradas cuenta con personal debidamente capacitado para la
atencion de personas invidentes y sefiantes, quienes se encueniran ubicados en la recepcion (1 piso)
del Centro Administrativo Municipal.

PROCEDIMIENTOS D ATENCION DE PETICIONE S, QUEJAS,
SUFCERENCLIAS RECLAMOL ¥ DENLUNCIAS (POMS)

Piwa A ll-uh:l;de p-u'ru:.;u-:- MRS ST S
\N- (LR TR T AT T Y FII:Elqrm WhFmoannl oo -.,,’}
Fomentar un serviclio Garantizar la participacion Parmitir consultar, examinar y
eficiente de acuerdo a la cludadana, basada en un requarir coplas de documentos,
constitucién y a la formaslar consultas, quejss,
d Ley mmmlu denuncias y reclamos & interponer
FECUTS0S

Conforme con la normalividad, loda solicitud se presumira que es en ejercicio del derecho de peticidn,
sin que sea necesario invocario y en la Entidad se le dara el respectivo iratamienio segun las dreas

competentes
En concordancia el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos para resolver son:

= Para cualquier pelicion: 15 dias siguientes a la recepcion.

« Para la paticidn de documentos: 10 dias sigulentas a la recepcidn,

« (onsultas de materia a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.

*  Paficiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion.

Actividades
Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Preducto Responsable = . Fecha Fin
Evaluacidn de gestion  Reslizar instructivo de~ Instructvode | SECRETARID | 01012028 200122028
¥ medicion de ln seguimiento a la seguimiento a la GENERAL

percepoiin cludadana. ©  satsfaccidn del servici satisfaccion del | CONTRATISTA

FPROYVECTC: Marla Gilma Mane Honefla REVISC: Jonhn Edeon Parra Sancher

RECIBIDS POR:
Caprirnl Irbame Eacretano Genasml
- Dia Mes  Afa Hovm
301165 T
uetradasFgmal com

mpurmnlﬂulmlhﬂﬂt gov.co
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de datos.
Conocimiento al Renltzar campaias de Campafasde = SECRETARIO | 01012025 | 20012/202%
servicio al cludsdan, sensibilizacidn a la sensibilimcidn a la CGENERAL
cindadania donds se cisdadsmin en | CONTRATISTA
promusva ln ma.hmm e . veedurizs y EXTERNO
\ludmh.i v parficipacidn participaciin
. Siudiadena, | ciadadena | . |
Evaluacion de gestion | Consolidar base de datos y | Basededstosy ~ SECRETARIO 01012025 | 20/12/2025
y medioion de elaborar ¢l informe elahorar & GENERAL
percepaon ciudadann. | custnmestral con of andligis | infarme COMNTRATISTA
y propusstas para mitigar bs | cuatrimestral EXTERNO

5. QUINTO COMPONENTE

Transparencla | Actualizsr parmansntamens ba | informacian 2mIr2Es | 312025
Activa indormacitn dal mend petusbizada en
transparencia, mand participay | Los difarentes
Senvicso nl ciudadano o trovis ESDEAE
dal porial wadh, |
I Transparancia Pubiicar an el portal web Documentos | 2/01/2025 | 3101272025
Pesha Institucionnl, previn visto bueno | diagrarmasas y
de las droag, log documentos pubiicados.
——— g arriders ;
Produsin y dfundir Matarial 205X25 | M5 |
cormunicatos de prensa y infarmativa i Secratario Genaral, |
Tatenaen periodisHoos Hsefiado y Corratists semo |
- publicada,
i Elaborar y putdicar &l informa Infoemna A0S | I A0RE
unifazada de resultados da pubiicada,
PORSD y parcepaion de los
Erunos e valor en ol partal
e T LN m“mm. -
] Elabarmeidn da Gastiang o8 insrumanitos dis Irstrurmantos L2035 | 3122028
los instrumantos | gestidn de la informacian ba ACLA koS,
e Gastion de b | scuerdo s b bey 1712 de 2074,
| eformacién oy
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L Critario Implamentar graduaiments Protocolo de 2020238 | IV A2025
differencial da mecanisrnos an el portsd wealy EtEncitn i las
acossibilidad porn Las comumidades o ciudadanins y
Botunlizados.
T Monitoreo del | Seguimsento y actulizacionde | Porfalweboon | 3002025 | S1ALR02S5
Acceso a la infomagian institucional requeimisntos
La Informackan mediante matnz de ma
Puililics responaabiidaces indice da aciualizads.
Transparenciay Accesoa la
Informacian - T4
8 Transparencia Adelantar la medizidn dal Modalo 20208 | VM E20E5
coinbarative desempeio institucional de ln | actualizado
'ﬂpﬂﬂ 2024 S
] Transparencia Mantener actienliradn el Micrasito NS | 3RS
Tocalinsda PRGOS ¥ 1oda |6 relacionado actualizado
Con ke estrategia “Mas lvenas
e al Estado®. i,
Driantar o scEusirscion v Aplicatve 2012025 | INAARE
justes dai apllcativo por ia B st
Intngridad Pdblica,
Elabarar y publacar &l inlarms nfanma 20152005 | BINARERS
- o Lay de O uorbas, pablicate
16 Gastitan Elanorae y sociadzar a cada Diagrdaiico 20152025 | Z1A22025
Docurmertal depandencin el resultado dal docurmantal
diagndsticg docurmental de su anborpdo y
| | CONTEetEncin nocinlizada,
| 11 Aeiizar & pubidcacion dei imsentarioda | 200052025 | 312025
|rrventario e abrminacitn aliminacin
pocumanial, an el porial e dosurmenLal
12 Suscnbiry publcar of acta de Acta de 20N FAES | N 2025
elmimacin dosuwmantol en e adiminacian
poral wal de La antided. documantal
publicada, |
La Personeria Municipal de Dosquebradas, B TR ¢

consiente de la importancia de revelacion de
informacién  plblica ha trabajado en el
fortalecimiento y mejora de los medios de
comunicacion, buscando facilitar el acceso por
pare de los Grupos de valor y ciudadania.
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Subcomponente | Actividades ”' """I ':m Responsable Fecha Inieio

Transparencia Realizar el seguimienio al | Segummienio al Control Inieeng | 01/01/2025
cumplimiento de los cumplomente - Secretario genernl

recjuisites de la Mutnz ITA  Contratista externo
Resoluecidn 1519 de 2020

Implementar mecanismos | Macanismos de Contritos D1D1/2025
ds comtrol para la eontrol para la
divulgacién de informacién | divulgacion de
contractual & interaccion de | informacian
bos entes de controd, ooatras il
veedurias v demis
interesadds en la
participacicn de los
procesos de coniralscion
{ _guuh:mdm ps I.I -u:'hdq.d.

Ciestion docoments] Revisar ln Tabla de Bevision ahls | Area de archivo
Retencidn Documental dependencia
para identificar una seria
documental hibrida,
identificacién deé tipos
documentales v formatos,
reviseon de la
organizcidn Fisic
Aplicar &l imstructivo a la Instructivis Area de archivo O1/01/2025
serie documentl defimida @ dependencins
informe impacto en la
gestion dnnm:nul

01/01202%

Inicintivas r:,;mﬁr actividades que | Actividades que | Gestion del Talento | 01/01/2025
schcnonnkies pramuenan [ cultarn de promiuevan la Humano
inbegrided, de conformidad cultura de
oo las lineas de trabajo invbagridad
estipuludas e el Plan
Estratégico de Talento
Humano de cada vigenscia
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ANEXO

PROTOCOLO ATENCION AL CIUDADANO.

r

ABRIL -2009
g
CMdezs |
S

La Personeria Municipal de Dosquebradas, adopta Prolocolo de Serviclo al Cludadano para los
distintos canales de servicio, con lo cual busca ordenar y mejorar la interaccion entre los senvidores
publicos y los ciudadanos. Los protocolos de servicio unifican y capitalizan las experiencias exitosas,
optimizan los recursos y la capacidad de respuesia, y mejoran la calidad de vida de quienes atienden y
de quianas consultan, al igual que incluye la Atencidn Preferencial al momento de atender de manera
presencial a personas en condicidn de discapacidad

CANALES DE SERVICIO.

Son los medios o mecanismos de comunicacién establecidos por la Personeria Municipal de
Dosquebradas, a fravés de los cuales los grupos de valor caracterizados por la entidad pueden
solicitar trdmites y servicios, sobre temas de compelencia de |a entidad.

|
o

e KR

s |

-

Lompuesio por & corrga
Faico o poiel, &l fax, o
Lanhng wheciréngg
institursonal
et panieria Sdonguebond ey
v e

Contpcto perianabzada
B¢ oy Dodadenal 0on
hok sErvalores Sdbias
o la Ertidad, cusrdp

ELLod dnders o Lag
rstadacened T ut

=

TELEFONICD

-
|

e

\

Cemasts verhal e ks
chidaasnos con ot
servidone pibicos de fa
Erticad, § traves de loa

miedioy beteforaig
disgseitor pare 1al Fe _,.-"J

Verificar siempre que la informacidn dada ha sido comprendida; solicitar retroalimentacién
y, de ser necesario, repetir la informacion en un lenguaje claro y sencillo, teniendo en
cuenta lo dispuesio en la gwa de lenguaje claro para servidores piblicos de
Colombia y Ilo sefialado en el documento denominade «10 pasos para
comunicarse en lenguaje claro:», elaborados por el Departamento Nacional de

Planeacidén DNP.
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- Inicistivas Adicionales: =
Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcitn.
No Actividad Meta FECh® | FechaFin | Responsable
| Socializar piezas gréficas =
| relacionadas con el obdigo de Piezas graficas
V| ruegrdad, con el fin da sensibiizara |  socializagas | O2v!2023 | 311202025
los senidores plblicos | B .
| Realizar seguimiento para que los
funcionarios de la entidad realican al Raportes da
g diligenciamiento del formato de seguimiento, EOLRIRS | JANE
bienes y rentas pariddico
Actualizacion dBI Man-udda Menusl
3 Supervisidn con los lineamientos i “'“‘" : 020172025 | 31122025
| nomativos wgentes actualizado. = Secretario Ganersd
Reafizar saguimiento a las persanas
Expuestas Politicamants — PEP y
Declaracion de Conflicio da (nbesés Ra s do
4 para que dilgencien la informacién | ~oP S5 S8 | 022025 | 31122025
an ol aplicativo por la infegridad, de | o~ '
scuerdo al Decreto 830 de 2021 y
. Ley 2013 de 2018 -
; e
Efectuar seguimients al buzon de |, Sogumiento
| 5 conflicto de interas mmd:;Tm OXM012025 | HHN02S
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