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EL DERECHO DE ACCESO A 
LA INFORMACIÓN 
PUBLICA. 



Es el Derecho que tiene toda 

persona de acceder y conocer, de 

manera anónima y sin necesidad 

de justificación, sobre la existencia 

de información pública en posesión 

o bajo control de los sujetos 

obligados.



Articulo 4° . En ejercicio del derecho fundamental de acceso a la 

información, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la 

información pública en posesión o bajo control de los sujetos obligados. El 

acceso a la información solamente podrá ser restringido excepcionalmente. 

Las excepciones serán limitadas y proporcionales, deberán estar 

contempladas en la ley o en la Constitución y ser acordes con los principios 

de una sociedad democrática.

El derecho de acceso a la información genera la obligación correlativa de 

divulgar proactivamente la información pública y responder de buena fe, de 

manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo 

que a su vez conlleva la obligación de producir o capturar la información 

pública.

Para cumplir lo anterior los sujetos obligados deberán implementar 

procedimientos archivísticos que garanticen la disponibilidad en el tiempo 

de documentos electrónicos auténticos.

PARÁGRAFO. Cuando el usuario considere que la solicitud de la información 

pone en riesgo su integridad o la de su familia, podrá solicitar ante el 

Ministerio Público el procedimiento especial de solicitud con identificación 

reservada. 



EL DERECHO DE ACCESO A 
DOCUMENTOS PÚBLICOS 
Y SU INTERDEPENDENCIA 
CON OTROS DERECHOS.



«De conformidad con el inciso primero del artículo 74 

constitucional, “todas las personas tienen derecho a acceder a 

los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley”. 

Este derecho fundamental, se encuentra estrechamente 

vinculado con el derecho de petición contemplado en el art. 23 

de la Constitución, al punto de que la misma Corte ha indicado 

que el derecho de petición es el género y el derecho a acceder 

a la información pública es una manifestación específica del 

mismo. Igualmente, existe un cercano vínculo con el derecho a 

obtener información, consagrado en el art. 20 de la Carta, en 

tanto que es instrumento necesario para su ejercicio y 

comparte con aquel su núcleo axiológico.» C-274-2013

 



«En la Asamblea Nacional Constitucional, los 

constituyentes abordaron el tema del acceso a los 

documentos públicos desde la perspectiva del 

derecho fundamental a la información y optaron por 

su consagración como derecho independiente del 

derecho de petición, con el propósito, de “desterrar la 

llamada “cultura del secreto”, característica de 

sociedades de tendencia antidemocrática en las 

cuales no existe publicidad de los actos de las 

autoridades públicas, ya que toda información en 

poder del Estado es reservada, salvo algunas 

excepciones.” C-274-2013



EL DERECHO DE ACCESO A 
DOCUMENTOS PÚBLICOS 
CUMPLE AL MENOS TRES 
FUNCIONES ESENCIALES 
EN NUESTRO 
ORDENAMIENTO.



«(i) En primer lugar, el acceso a la información pública 

garantiza la participación democrática y el ejercicio de los 

derechos políticos. Esta clara interdependencia entre el modelo 

de democracia participativa y el derecho fundamental de 

acceso a los documentos públicos fue sido resaltada 

expresamente en la sentencia C- 038 de 1996, en donde se 

señaló que “no sería posible en ningún sistema excluir una 

instancia o momento de control social y político. Inclusive, se 

reitera, el modelo de la publicidad restringida, lo contempla, 

pues dictado el fallo se levanta la reserva que hasta entonces 

amparaba la investigación. Si el desempeño del poder, en los 

distintos ámbitos del Estado, fuera clandestino y secreto, no 

sería posible que el ciudadano pudiera “participar en la 

conformación, ejercicio y control del poder político” (C.P. art. 

40). » C-274-2013



«(ii) En segundo lugar, el acceso a la información pública 

cumple una función instrumental para el ejercicio de otros 

derechos constitucionales, ya que permite conocer las 

condiciones necesarias para su realización…

Así fue puntualizado por la Corte en la sentencia T-473 de 

1992: (…), el acceso a los documentos públicos se vincula con el 

más genérico concepto del derecho a la información. Ese 

derecho del hombre a informar y a estar informado, según 

algunos autores, es una "garantía de ejercicio consciente de 

sus derechos políticos de participación en la cosa pública." El 

desarrollo profesional, social e incluso vital, en la sociedad del 

mundo contemporáneo está íntimamente ligado a la 

disponibilidad de información. » C-274-2013



«(iii) Finalmente, el derecho a acceder a la información pública 

garantiza la transparencia de la gestión pública, y por lo tanto, 

se constituye en un mecanismo de control ciudadano de la 

actividad estatal. Concretamente, la jurisprudencia de esta 

Corporación ha indicado que: “(…), la transparencia y la 

publicidad de la información pública son dos condiciones 

necesarias para que las agencias del Estado se vean obligadas 

a explicar públicamente las decisiones adoptadas y el uso que 

le han dado al poder y a los recursos públicos; son la garantía 

más importante de la lucha contra la corrupción y del 

sometimiento de los servidores públicos a los fines y 

procedimientos que les impone el derecho; son la base sobre la 

cual se puede ejercer un verdadero control ciudadano de la 

gestión pública y satisfacer los derechos políticos conexos. » 

C-274-2013



EL TITULAR DEL DERECHO.



«Es  titular del derecho a acceder a la 

información pública toda persona, sin 

exigir ninguna cualificación o interés 

particular para que se entienda que 

tiene derecho a solicitar y a recibir 

dicha información  de conformidad 

con las reglas que establece la 

Constitución ….» C-274-2013



PROPÓSITO DE LA LEY. 
(ART. 1)





PRINCIPIOS. (ART. 3)











SUJETOS OBLIGADOS. 
(ART. 5)



a) Toda entidad pública, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder 

Público, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por 

servicios o territorialmente, en los órdenes nacional, departamental, municipal y 

distrital;

b) Los órganos, organismos y entidades estatales independientes o autónomos y de 

control;

c) Las personas naturales y jurídicas, públicas o privadas, que presten función 

pública, que presten servicios públicos respecto de la información directamente 

relacionada con la prestación del servicio público;

d) Cualquier persona natural, jurídica o dependencia de persona jurídica que 

desempeñe función pública o de autoridad pública, respecto de la información 

directamente relacionada con el desempeño de su función;

e) Los partidos o movimientos políticos y los grupos significativos de ciudadanos;

f) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de 

naturaleza u origen público.

Las personas naturales o jurídicas que reciban o intermedien fondos o beneficios 

públicos territoriales y nacionales y no cumplan ninguno de los otros requisitos para 

ser considerados sujetos obligados, solo deberán cumplir con la presente ley 

respecto de aquella información que se produzca en relación con fondos públicos 

que reciban o intermedien.

PARÁGRAFO 1o. No serán sujetos obligados aquellas personas naturales o jurídicas 

de carácter privado que sean usuarios de información pública.



DISPONIBILIDAD DE LA 
INFORMACIÓN. (ART. 7)



• Disposición del público a 

la información a través de 

medios físicos, remotos 
o locales de 
comunicación 
electrónica. 

• Los sujetos obligados 

deberán tener a 

disposición de las 

personas interesadas 

información en la Web, a 

fin de que estas puedan 

obtener la información, 
de manera directa o 

mediante impresiones.



CRITERIO DIFERENCIAL. 
(ART. 8)



• Busca facilitar que las poblaciones específicas 

accedan a la información que particularmente las 

afecte

• Los sujetos obligados divulgarán la información 

pública en diversos idiomas y lenguas y elaborarán 

formatos alternativos comprensibles para dichos 

grupos.

• Deberá asegurarse el acceso a esa información a los 

distintos grupos étnicos y culturales del país y en 

especial se adecuarán los medios de comunicación 

para que faciliten el acceso a las personas que se 

encuentran en situación de discapacidad.



PROACTIVIDAD Y 
TRANSPARENCIA





① Estructura y ubicación de sedes

② Presupuesto y planes de gasto público

③ Directorio de empleados y sus escalas salariales

④ Plan de compras y contrataciones

⑤ Plan anticorrupción

⑥ Trámites y costos

⑦ Mecanismos de supervisión

⑧ Políticas y lineamientos sobre adquisiciones

⑨ Mecanismos de presentación de PQR

⑩ Mecanismos de participación

⑪ Listado de todos los documentos publicados



LEY 1474. ART 78

«…En todo caso, las entidades señaladas en este artículo tendrán que rendir 

cuentas de manera permanente a la ciudadanía, bajo los lineamientos de 

metodología y contenidos mínimos establecidos por el Gobierno Nacional, los 

cuales serán formulados por la Comisión Interinstitucional para la 

Implementación de la Política de rendición de cuentas creada por el CONPES 

3654 de 2010.»









EXCEPCIONES AL ACCESO 
A LA INFORMACIÓN





HERRAMIENTAS DE 
GESTIÓN DE 
INFORMACION



• Todas las 
categorías de 

información 
publicada por el 
sujeto obligado.

• Todo registro 
publicado.

• Todo registro 

disponible para ser 
solicitado por el 

público

Registros de 
Activos de 
Información



• Los sujetos obligados 

deberán mantener un 

índice actualizado de los 

actos, documentos e 

informaciones calificados 

como clasificados o 

reservados, de 

conformidad con la ley. 

• El índice incluirá sus 

denominaciones, la 

motivación y la 

individualización del acto 

en que conste tal 

calificación. 

Índice de 
Información 
Clasificada y 
Reservada



Dentro de los seis (6) meses 
siguientes a la entrada en vigencia de 
la presente ley, los sujetos obligados 
deberán adoptar un Programa de 
Gestión Documental en el cual se 
establezcan los procedimientos y 
lineamientos necesarios para la 
producción, distribución, organización, 
consulta y conservación de los 
documentos públicos. Este Programa 
deberá integrarse con las funciones 
administrativas del sujeto obligado. 

Deberán observarse los lineamientos y 
recomendaciones que el Archivo 
General de la Nación y demás 
entidades competentes expidan en la 
materia

Programa de 
Gestión 
Documental



El esquema de publicación deberá 
establecer:

• Las clases de información que el 
sujeto obligado publicará de manera 
proactiva y que en todo caso   
deberá comprender la información 
mínima obligatoria; 

• La manera en la cual publicará 
dicha información; 

• Otras recomendaciones adicionales 
que establezca el Ministerio Público 

• La periodicidad de la divulgación, 
acorde a los principios 
administrativos de la función 
pública. 

• Los cuadros de clasificación 
documental que faciliten la consulta 
de los documentos públicos que se 
conservan en los archivos del 
respectivo sujeto obligado, de 
acuerdo con la reglamentación 
establecida por el Archivo General 
de la Nación,

Esquema de 
publicación de 
Información



GARANTIAS



• Medios para solicitar información: oral o 

escrita, incluida la vía electrónica, puede 

hacer cualquier persona para acceder a la 

información pública.

• Carga de prueba: Le corresponde al sujeto 

obligado aportar las pruebas que 
fundamenten que la información solicitada 

debe permanecer reservada, deberá 

establecer si se trata de una excepción.

• Recursos del Solicitante:

�Recurso reposición

�Vía Judicial: acción tutela



MINISTERIO PUBLICO



• Garantizar el ejercicio del derecho
• Acciones preventivas para el cumplimiento
• Informes sobre el cumplimiento de las 

decisiones 
• Promover el conocimiento y aplicación 
• Aplicar las sanciones 
• Decidir disciplinariamente
• Promoción y capacitación a funcionarios y 

ciudadanos
• Efectuar estadísticas
• Implementar y administrar sistemas de 

información de reporte
• Conformación de oficina responsables
• Definir lineamientos y estándares


