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INTRODUCCION

En busca de la satisfaccion de los usuarios y de la calidad de los servicios, la
Personeria Municipal de Dosquebradas dirige sus esfuerzos a la optimizacién de
SuUs procesos Yy organizacion para la implementacion, entrega y soporte de los
servicios de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones que generan valor a la
entidad.

Es prudente decir que la entidad no tiene un area especifica de la tecnologia, pero
si esta tratando que la informacion generadas sea publicada y dada a conocer a
los funcionarios y comunidad en general, para asi Contribuir al oportuno y eficaz
manejo de informacion y Garantizar que la informacion sea oportuna y veraz.

SERVICIO DESCRIPCION

INTERNET Brindar un medio de comunicacion seguro y confiable parala

trasmision y recepcion de informacion (voz, datos, videos e
imagenes entre otros) con el exterior

INTRANET Establecer un sistema de gestion y comunicacion interna para
todas las dreas y usuarios de la Presidencia de la Republica de
una forma agil y segura

CORREOS Permitir a los usuarios de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
ELECTRONICOS | DOSQUEBRADAS el intercambio de mensajes, a través de una
cuenta de correo electrénico institucional, que facilite el

desarrollo de sus funciones.
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/
documentos2019/DIRECTORIO_FUNCIONARIOS.pdf

VIDEO Establecer comunicacion de audio video en tiempo real entre
CONFERENCIA | la ENTIDAD y cualquier punto externo con el que se pretenda
intercambiar informacidén de forma agil y oportuna
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PAGINA WEB

Ofrecer a todos los procesos de la PERSONERIA, a través de
tecnologia web, la divulgacion de su gestion e interaccién con
la ciudadania
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SISTEMA DE
INFORMACION

Ofrecer al usuario sistemas de informacion que apoyen la
gestion y toma de decisiones de sus procesos

SERVICIOS

Instalacion y puesta en funcionamiento de PCs corporativos
(sobre entornos Windows).

Mantenimiento de los computadores de gestion

Copias de seguridad realizadas cada uno de los funcionarios en
disco extraible

Utilizacién de antivirus

Conectividad inalambrica (WIFI)

OTROS

Servicios de telefonia fija y moévil Teléfono 57 6 3228460 y 3228254
Televisores y pantallas
Carteleras
Megafonos
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Epersoneriadosquebradas  @Personerialosda  Persanerfa de Dosquebradas

https://www.facebook.com/personeriadosquebradas
https://twitter.com/PERSONERIADOSQ

OBJETIVO: Articular las actividades, acciones, adquisiciones e iniciativas
orientadas al desarrollo de los instrumentos técnicos y tecnoldgicos para optimizar
los procesos misionales y de apoyo de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS gque permitan responder de manera oportuna los requerimientos
de los usuarios.

/ ‘ A )
)
%zﬁt&%ﬁ* el

Control Interno

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254 personeriadosquebradas@gmail.com ]
Proyecto. Elaboré | MGMN | REVISO |



mailto:personeriadosquebradas@gmail.com
https://www.facebook.com/personeriadosquebradas
https://twitter.com/PERSONERIADOSQ

