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SEGUIMIENTO ADMINISTRACION DEL RIESGO

OBIJETIVO Establecer la politica de administracion del riesgo que permitan a los
funcionarios de la Personeria seguir los criterios fijados para identificar,
analizar y valorar los riesgos, que crean incertidumbre en el logro de los

objetivos propuestos en cada proceso y los definidos a nivel institucional; a
su vez dar las directrices para la gestion de los riesgos identificados y las
pautas para definir las alternativas de accidon encaminadas a reducirlos,

mitigarlos o eliminarlos.

La entidad definié su politica del riesgo, atendiendo los lineamientos
establecidos en la Guia para la administracion del riesgo del DAFP, de
forma articulada con las normas aplicables a la Entidad como mecanismo
para identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar los riesgos
que pudieran afectar el logro de sus objetivos institucionales, con especial
énfasis en aquellos riesgos de corrupcion, es decir aquellos derivados de
situaciones en las que por accidn u omision, se use el poder para poder
desviar la gestion de lo publico hacia un interés o beneficio privado

ALCANCE A todos los procesos de la Personeria Municipal de Dosquebradas

RESPONSABLE EL JEFE DE CADA PROCESO

Analizado el entorno de la Personeria de Dosquebradas., se han considerado
los siguientes factores a considerar para el adecuado analisis de las causas del
riesgo en cada proceso y la gestion del mismo.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS EN LA PERSONERIA

relacionados con la direccidn y orientacion de la

ESTRATEGICOS

entidad y se enfoca en asuntos globales relacionados
con la misién y el cumplimiento de los fines y
propésitos esenciales, la definicidn de politicas,

relacionados con la percepcidn, legitimidad,
credibilidad y confianza de la ciudadania hacia la
Personeria planes, programas y proyectos para el
logro de los objetivos propuestos

OPERATIVOS Son los riesgos provenientes del normal

funcionamiento de la Entidad y de la operatividad y
funcionalidad de los esauemas v sistemas de gestion

relacionados con el manejo de recursos, tanto a nivel
de la programacidn, ejecucidn y seguimiento

FINANCIEROS

presupuestal, asi como de la contabilidad y registro

de todas las operaciones financieras
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CUMPLIMIENTO Y Estan relacionados con la capacidad institucional que
CONFORMIDAD tiene la personeria de Dosquebradas

TECNOLOGICOS relativos a la capacidad tecnolégica para cumplir con
los requisitos de los usuarios internos y externos de la

entidad, especialmente de responder a las
expectativas de los ciudadanos frente a los servicios
que involucran el flujo y control de la informacién

[ DE CORRUPCION ] Hacen referencia acciones u omisiones por abuso de )

poder para desviar o aprovechar recursos o
informacidn en beneficio de un interés privado o

particular, por encima del interés general.

‘ DE INFORMACION ’ Asociados a la calidad, seguridad, oportunidad, h

pertinencia y confiabilidad de la informacion a nivel
consolidado como especifico de los procesos y
servicios

ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO

Corto plazo

e Actualizacion del instructivo para la elaboracion y seguimiento del mapa
de riesgos por procesos Y riesgos de corrupcion

¢ Definicion de mecanismos de comunicacién y divulgacion de la politica de
administracion del riesgo en la entidad y en los procesos

e La oficina de control interno estara dispuesta a asesorar y acompafar a
los responsables de los procesos en la implementacion del componente
de administracion del riesgo, de modo que se conviertan en
multiplicadores de esta informacién al interior del proceso en el que
participan y asi facilitar la aplicacion de la metodologia.

Mediano plazo
e Hacer seguimiento al mapa de riesgos por procesos, al mapa de riesgos
de corrupciény a los riesgos mas criticos de los procesos de contratacion.
e Evaluar la eficacia y efectividad de las acciones de mitigacion de riesgo
planteadas para los riesgos identificados. De tal manera que la
informacion y/o resultado permita tomar decisiones asertivas.

Largo plazo
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Fomentar la administracion de riesgo como una actividad inherente en el
desarrollo de las tareas asignadas a cada uno de los funcionarios de la entidad
a partir de la aplicacion del deber ser y competencia

CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS
CLASIFICACION FACTORES POSIBLES RIESGOS
ECONOMICOS Disminucion d(_el pr.e’supuesto r?qr Prlorldad del gobierno.
Nueva categorizacion del municipio.
Austeridad en el gasto.
POLITICOS Cambio de gobierno u administracién con nuevos planes y
proyectos
Falta de continuidad en los programas establecidos
Desconocimiento de la entidad por parte de nuevos funcionarios
SOCIALES Ubicacion de la entidad que dificulte el acceso al personal y al
publico
EXTERNOS imi i i e
TECNOLOG | CO Falta de .mantenlmlento preverjtlyo al sistema tecnoldgico
Falta de infraestructura tecnoldgica
Falte de recursos para el fortalecimiento tecnolégico
MEDIO Verificacion de focos de contaminacion
Mala practicas de salubridad en la entidad
AMBIENTE Mala manipulacién de alimentos por la persona encargada
COMUNICACION 2/Iult.|ple: cla??lt?s eA|ntefr|(.)cu;core<s:| de Ialentlﬁjddcon los usuarios
ervicio telefdnico insuficiente y de mala calida
EXTERNA Falta de coordinacién de canales y medios
LEGAL Desconocimiento por parte de los funcionarios de la normatividad
y cambios legales aplicable a la entidad y cada proceso
FINANCIERO Ba.jc? presupuesto.de funcionamiento que impide el desarrollo
misional de la entidad
Demoras por parte del municipio de las transferencias que por ley
debe realizarse periédicamente
Demora en la ejecucion del presupuesto
PERSONAL Desmotivacion de los servidores publicos
Falta de incentivos
Falta de capacitacién
PROCESOS Incoherencia en procesos establecidos y ejecutados
INTERNOS Desconocimiento de los proceso y procedimientos por parte de
los funcionarios y contratistas
Desactualizacion de documentos
Falta de interaccion en los procesos
TECNOLOGIA Sistemas de.gest?c’m ineﬁcierﬁtes
Falta de optimacion de los sistemas
Falta de coordinacion en las necesidades de la tecnologia
ESTRATEG | COS DesconoFimiento de los funcionarios de las politicas estratégicas
de la entidad.
Desconocimiento de la misién, vision, objetivos y metas.
Falta de los funcionarios en el compromiso, desarrollo y ejecucion
del plan de accién de la vigencia
COMUNICACION Ea::a ge con'ttcol sobrf Io|§ car"llale; elstable'cidos
alta de registro y actualizacion de los mismos
INTERNA

Demoras en la entrega de la informacion
Poca efectividad de los canales internos

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS FRENTE AL RIESGO

ROL

FUNCION

ALTA DIRECCION

1. Establecer politicas de riesgo
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Realizar seguimiento y analisis periodicos a los riesgos institucionales

=N

RESPONSABLES DE
PROCESOS

Identificar los riesgos y controles de procesos y proyectos a cargo de
cada vigencia

Realizar seguimiento y andlisis a los controles de los riesgos
Actualizar el mapa de riesgos cuando sea necesario

CONTROL INTERNO

NP wN

hw

Asesorar en la identificacion de los riesgos institucionales
Analizar el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los
procesos
Realizar seguimiento a los riesgos consolidados en el mapa de riesgos
Reportar los riesgos de corrupcion

CONCLUSIONES ENCUESTA DE ANALISIS DE RIESGO

PREGUNTA Si NO CONCLUSION ]
e Se evidencia un parcial desconocimiento de la |
C:ﬁnsi:_ie.rc rze%que' I%Pedmasn:gd existencia de los programas gue la personeria |
Uﬁl-‘.‘:lpilh © Losgquebrada 50% 50% le brinda a la comunidad y recomiendan dar |
dg;co?ic. U{;dc'l-' prc-grdmigs 3" continuidad a programas tales como
RENCK G [a SO personerfa en tu barrio y de merienda con el
Dosgquebradenses. Ssannmse
i 5 I La gran mayoria de los funcionarios expresan
alos rec’urscs_ ecCnOUgIcos que A conformidad con los recursos que la
P 5 ena e ID‘CISC]UEb‘I'DdGS ILle 205% 20% personeria le brinda para desarrollar sus
| beinda son %pr"?p udosfsurc_:l recne a funciones y existe una pequefia minoria gue
| d& manera Spima sus funclones expresa cierta inconformidad con los equipos |
I Una considerable poblacion de los '
. ial colaboradores de la entidad evidencia que hay
| sSlente que las r?lamones socidies A0% 508 problemdticas en cuanto a las relaciones I
| denftro del ambiente de trabajo interpersonales por lo que s& recomienda
afectan su estado emocional? implementar mecanismos de integracién y
resalucidn de conflictos interpersonales
sConsidera que Iosl r'r;edlos o ! Los funcionarios en su gran mayoria sienten
" N que los medios de comunicacién
comunicacion han sido una .Fwdﬂ 80% 20% institucionales han sido un buen recurso para
para fener una mejor empalia con gue la comunidad conozca y respete mas la
los usuarios? insHtuCiGn
8C Dgﬂﬁc%ﬁpﬂ?ﬁf:li{;ﬁ;zcgones 100% 0% Este indicador nos muestra que la entidad ha
que de [= ) ~
L . Alrededor de la mitad de los funcionanos no
aSe Ile ha gnr:du?e e;"e ':‘:sméeenTg slenten que cuenten con la totalidad de
bt $ U0 GF 1N MChCROogs s 50% 50% conocimientos en cuento a tecnologla de la
|nto[mcc:ié-n para ,reclmr con m informacién para la optimizacian de sus
eficiencia sus funciones# funciones.
é&:cn!i'a en la imaogen y. Este indicador refleja el buen trabajo que la
transparencia de la Personeria  100% 0% Personeria ha desarM a los largo de los
Municipal de Dosquebradas? _ afios en posicionar su marca.
aSiente que hay corupcion en la Este indicador refleja el buen nun'lbl‘e'\rel
i Personerna Municipal de 0% 100% | transparente trabajo realizade y la pulcritud en
Dosquebradas? el manejo de recursos publices
1 Este indicaros nos da a conocer gue en cuanto
:5& siente seguro y protegido en las a tema de seguridad los_funz:ionmos se
instalaciones de la Personeria 0% 100% | slenten tranguilos v protegidos lo que ayuda a
Municipal de Dosquebradas? | realizar sus funciones sin preocupacion de que
pueda ocurrir una catastrofe o ataques.

[ELABORE: - Rugmi.ralnquezmm_&, APROBO: MGMN |

“TrecBiDO POR:
Dia Mes

Afia

Hora,

CAM PIS0 02 OFICINA 208-208 TELEFONO 3228460 FAX 3228254

personeriadosquebradas@gmaill.com [ www personeriadosquebradas gov.co

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254 personeriadosquebradas@gmail.com

Proyecto. Elaboré | MGMN

REVISO | JAHA

1



mailto:personeriadosquebradas@gmail.com

\’/
j =
}P PERSONERIA MUNICIPAL DE

——~~DOSRUEBRADAS

“POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS” FEBRERO 2018

— -

PREGUNTAS CONCLUSIONES o
Ec cuanto a las condiciones del ambiente de trabajo
informan sobre problematicas en cuanto a |a temperatura
de la oficina, y dentro de las respuesta se evidencia un gran
desconacimiento en cuanto a la definicién de practicas
medio ambientales, por lo que se recomienda capacitar e

sConsidera que las practicas Medio
Ambientales son adecuadas o no para
su salud?, y que recomendarfa
implementar en la Personeria de

Dosquebradas R implementar este tema en |a organizacion.
5Qué siente cuando es el momento En algunos casos sienten tensién, preccupacion e
de evaluar su desempeno? incertidumbre |

3Qué siente cuando debe
comunicarse para realizar una
solicitud o informar @ su jefe directo?

Expresan que sienten satisfaccion, tranquilidad,
confianza, y expresan un buen liderazgo

GILMA RIQUE NORENA
Control Interno
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