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2018

Para dar cumphmiento a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, la Oficina de Control
Interno, realiza el informe Pormenorizado con corte al 30 de abril de 2017, donde
se praesenta la evaluacion del estado del sistema de control intermo en la
Administracion Municipal, teniendo en cuenta las situaciones observadas en
cada uno de los modulos (Decreto 943 de 2014).

Las Personerias Municipales y distritales son las entidades encargadas de
ejercer =l control administrativo en el municipio v cuentan con autonomia
presupuestal vy administrativa.

Como tales, ejerceran las funciones de Ministerio Publico que les confiere la
Constitucion Politica v la Ley, asi como las que le delegue la Procuraduria
General de la Nacion.

El Personero vy siguiendo el ordenamiento legal vigente, es un servidor pablico
de la administracion municipal, elegido por el Concejo v quien tiene el caracter
de defensor del pueblo, veedor ciudadano vy cumple funciones de servidor
publhco. La Carta Politica del 91 considera al Personero como un organo
autonomo e independiente para el ejercicio de las funciones que se le tienen
previstas constitucional v legalmente.

El proceso de fortalecimiento de los municipios, depende fundamentalmente de
que al mismo tiempo se pongan en marcha procesos de modernizacion vy
democratizacion de la vida local.

La modermizacion se debe expresar primordialmente en el mejoramiento de la
capacidad administrativa de los entes locales, con elevacion del nivel de calidad
de los administradores publicos. Supone tambien, un uso mas eficiente de los
recursos publicos v su destinacion proritarna para | amplho beneficio de la
poblacion.
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MODULO DE CONTROL DE PIANEACION Y GESTION
1.1 COMPONNETE TALENTO HUMANO
1.1.1 ACVERDOS, COMPROMISOS 0 PROTOCOLOS ETICOS.

Como Ente de control es la encargada de wvelar por el cumplimiento de la
Constitucion, la Ley, Los Acuerdos y demas normas, ejerciendo control
administrativo en el municipio, con funciones de Ministeno Puablico, asesorando
a la comunidad Desquebradense en los conflictos que dia a dia se le presentan,
brindandoles apoyo en el momento que se reguieran vy vigilando la conducta de
los servidores publicos del orden municipal a traves de la adecuada aplicacion
de la Ley 734 del 2002 Codigo Disciplinario Unico.

La Personeria Municipal de Dosquebradas es la institucion, que, en el ambito
local, tiene la capacidad de gjercer, en nombre de la comunidad dichos controles,
interviniendo con mayor eficacia como autentico defensor del pueblo o veedor
ciudadano, como defensor de los derechos humanos vy como Agente del
Ministerio Publico.

Entre sus objetivos generales podemos citar.

1. La Guarda y Promocidn de los Derechos Humanos
2. La wigilancia de la conducta oficial de los empleados vy trabajadores
municipales
3. Apoyo v Asesoria a la comunidad. Entre otros.
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Froyecto. Elsbordg | PG | REVISO | |
INFORME CODIGO PMDCI-
] L R A ML AL D PORMENORIZADO 007-16
- ¥ DD SO UEBRADRAS CONTROL VERSION o1
POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS INTERNO FECHA ABRIL
2018
4. La Personeria Municipal de Dosquebradas, cuenta con los siguientes

documentos, el cual exige MECIZ005 Y NTCGP1000:2009, para Ila
implementacion de dichas normas:
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4. La Personeria Municipal de Dosquebradas, cuenta con los siguientes

documentos, el cual exige NMECIZ2005 Y NTCGP1000:2009,
implementacion de dichas normas:

para la

Mapa de procesos

Cadigo de Etfica, socializado y aprobado mediante acto administrativo.
Manual de Calidad

Manual de Induccion y Reinduccion

Manual de Contratacion

Mapa de Riesgos contractuales

Manual de procedimiento v caja menor

Manual de convivencia y reglamento interno
.Manual de procedimiento de gestion documental,
10. Manual de Incentivos y Capacitacion

- Manual de Politicas contables

. Plan anticorrupcion 2017

- Manual de Buenas practicas de ahorro para fomentar criterios de austeridad
_Adopcion en Plan de comunicaciones

15. Adopcion manajo v control administrativo de los bienes de propiedad de la
Personeria Municipal de Dosqguebradas

16. Procesos de Contratacion profesionales vy apoyo a la gestion

17. Procedimiento conciliacion Bancaria

1&8. Manual organizacion hojas de vida activas e inactivas

CONONAWN=

archivo vy correspondencia

Todos los manuales son adoptados por acto administrativos, emitidos por el
representante legal. De igual manera el control a la conducta de la organizacion,
la vigilancia de la ética de cada uno de los funcionarios vy el acompafamiento y/o
estilo de direccion empleado, permitiendo afianzar walores como la
responsabilidad, la transparencia v 2| sentido de pertenencia. Lo anternior se ve
reflejado en cada uno de los componentes: COMPONENTE DE AMBIENTE DE
CONTROL ACUERDOC, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ¥ ESTILO DE DIRECCION. Es de
anotar que cada funcionario tiene a su disposicion los diferentes manuales, para
su consulta vy cumplimiento.

NOTA. El cual deben ser ajustados y actualizados a las necesidades de la
Entidad direccionados a convertir una entidad agil, eficiente, efectiva y eficaz en
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El 15 de febrero del 2018 se realizo la evaluacion de desempeino laboral v
calificacion del servicio para los funcionanos de la Entidad inscritos en carrera
administrativa del segundo semestre del afno 2017 y se concertaron los objetivos
laborales de acuerdo a los comportamentales de cada funcionaro.

Es importante que el seguimiento al desempefno laboral por parte de los
evaluadores amerita direccionar la evaluacion enfocados a los resultados para
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realizar los correctivos si 2l caso asi lo determina, como tambiéen el seguimiento
de gestion deben de ser fortalecidos para generar acciones correctivas a partir
de las mismas.

1.1.2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMAMNO.

La Personeria Municipal de Dosquebradas requiere fortalecer el area de gestion
de talento humano, asignando funciones y responsabilidades que le permitan
desarrollar oportunamente los procesos de vinculacion e induccion, capacitacion,
evaluacion del desempefio v estimulos de la entidad.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.2.1 PLANES PROGRAMAS ¥ PROYECTOS

La alta direccion mediante acto administrativo aprueba los siguientes planes:
PLAN DE CAPACITACIONES Y BIENESTAR SOCIAL

MANUAL DE CAJA MENOR

APROBACION DEL PAC

APROBACION DEL PLANM DE COMPRAS Y ADQUISICIONES PARA LA
WIGENCIA

RWN=

1.2.2 MODELO DE OPERACION DE PROCESOS.

I o Porconaria Municinal Ao Mocoanahradae coonta com nooaras CNOD mroecacne
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CONTROL INTERNO — LEY 1474-2011 ARI. 9
Periodo evaluado

Jefe de Control Maria Gilma AGOSTO 2018

Interno Manrique Noreha
Las Personerias Municipales y distritales son las entidades encargadas de ejercer el control
administrative en el municipio v cuentan con autonomia presupuestal y administrativa.

Como tales, ejerceran las funciones de Ministerio Publico que les confiere la Constitucién Politica
v la Ley, asi como las que le delegue la Procuraduria General de la Nacidon.

El Personero y siguiendo el ordenamiento legal wigente, es wun servidor pdblico de Ila
administracién municipal, elegido por el Concejo v quien tiene el caracter de defensor del pueblo,
veedor ciudadano y cumple funciones de servidor publico. La Carta Politica [del 91 considera al
Personero como un drgano auténomo e independiente para el ejercicio de las funciones que se
le tienen previstas constitucional vy legalmente.

El proceso de fortalecimiento de los municipios, depende fundamentalmente de que al mismo
tiempo se pongan en marcha procesos de modemizacién y democratizacion de la vida local.

La modernizacion se debe expresar primordialmente en el mejoramiento de la capacidad
administrativa de los entes locales, con elevacion del nivel de calidad de los administradores
publicos. Supone también, un uso mas eficiente de los recursos plblicos y su destinacion
pricritaria para el amplio beneficio de la poblacidn.

La democratizacion se logra basicamente, cuande el ciudadano comin encuentra canales
apropiados de participacion en la toma de decisiones fundamentales para la comunidad y cuando
la administracion se convierte realmente en un instrumento para orientar el desarrollo y promover
el bienestar individual v social de todos sus habitantes, en particular los mas necesitados, vy
someter sus actos en un sistema de control.

La wvida municipal no puede discurrir en un ambiente democratico y participativo, sino se asegura
la plena wvigencia de derechos y garantias ciudadanas., lo gue supone que deben existir
instrumentos apropiados para gque el pueblo pueda hacerlos valer frente a la autoridad.

Teniendo como base las funciones establecidas en la Ley &7 de 1993, el Decreto 1599 del 2005,
donde se dispone la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI- donde
el modelo ha permitido realizar un control razonable a la gestion desarrollada por la
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, se realizd la evaluacion y el seguimiento a
los procesos y procedimientos llevado a cabo por la entidad en su plan de gestion 2016-2020
denominade “POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS™, cuyo objetive es wvelar de forma
permanente por los derechos humanos de la poblacién de Dosquebradas y sean aplicados con
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1.1.1 ACVERDOS, COMPROMISOS 0 PROTOCOLOS ETICOS.

Como Ente de control es la encargada de wvelar por el cumplimiento de la Constitucion, la Ley,
Los Acuerdos y demas normas. ejerciendo control administrative en el municipio, con funciones
de Ministerio Pablico, asesorando a la comunidad Dosquebradense en los conflictos que dia a
dia se le presentan, brindandoles apoyo en el momento gque se reguieran vy vigilando la conducta
de los servidores publicos del orden municipal a través de la adecuada aplicacion de la Ley 734
del 2002 Cdodigo Disciplinario Unico.

La Personeria Municipal de Dosquebradas es la institucion, gue en el ambito local, tiene la
capacidad de ejercer, en nombre de la comunidad dichos controles, interviniende con mayor
eficacia como autentico defensor del pueblo o veedor ciudadano, como defensor de los derechos
humanos ¥y como Agente del Ministerio Pablico.

Entre sus objetivos generales podemeos citar.

1. La Guarda yv Promocion de los Derechos Humanos

2. La vigilancia de la conducta oficial de los empleados y trabajadores municipales

3. Apoyo vy Asesoria a la comunidad. Entre otros.

4. La Personeria Municipal de Dosquebradas, cuenta con los siguientes documentos, el

cual exige MECIZ005 Y NTCGP1000:2009, para la implementacidon de dichas normas:

1. Mapa de procesos

2. Cadigo de Etica, socializado y aprobado mediante acto administrativo.

3. Manual de Induccidn y il ion.

4. Manual de Calidad

5. Manual de Convivencia y Reglamento Interno

6. Manual de Incentivos y Bienestar Social

T Plan de Capacitaciones (se desarrolla con el SEMNA. ESAP y otras Entidades)

. El manual de funciones ajustado de acuerdo a la Ley y Decretos reglamentarios (ley 909,

Decreto 2539/20056)
9. Manual de Archive (ley 594/2000)

10. Manual de buenas practicas de ahorro para fomentar criterios de austeridad
11. Manual de procedimiento y caja menor

12. Manual de Procedimiento de Gestion Documental, archivo yv Correspondencia.
13. Manual Politicas contables

Todos los manuales son adoptados por acto administratives, emitidos por el representante legal.
De igual manera el control a la conducta de la organizacidn, la vigilancia de la ética de cada uno
de los funcionarios y el acomparfiamiento y/o estilo de direccidn empleado, permitiendo afianzar
valores comeo la responsabilidad, la transparencia y el sentido de pertenencia. Lo anterior se wve
reflejado en cada wuno de los componentes: COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL
ACUERDO, COMPROMISOS ¥ PROTOCOLOS ETICOS, DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO Y ESTILO DE DIRECCION. Es de anotar que cada funcionario tiene a su disposicion
los diferentes manuales, para su consulta y cumplimiento.

NOTA. El cual deben ser ajustados y actualizados a las necesidades de la Entidad direccionados
a convertir una entidad agil, eficiente, efectiva y eficaz en el cumplimiento de sus funciones.

Se realiza la evaluacion de desempefio laboral y calificacion del servicio para los funcionarios de
la Entidad inscritos en carrera administrativa de acuerdo a la establecido en la ley.

Es importante que el seguimiento al desempefio laboral por parte de los evaluadores amerita
direccinnar la ewvaluiacidan enforados a lns resultadns nara realizar lose coarmractivos si al casn asi In
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1.1.2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

La Persaoperia Municipal de Dosquebradas fortalece el area de gestion de talento humano.
asignando funciones y responsabilidades qgue le permitan desarrollar oportunamente los
procesos de vinculacion e induccion, capacitacion, evaluacion del desemperfio y estimulos de la

entidad.

También establecid el Manual "ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO VIGENCIA 2017-20207
1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.2.1 PLANES PROGRAMAS ¥ PROYECTOS

La alta direccion mediante acto administrative aprueba los siguientes planes:
PLAN DE CAPACITACIONES Y BIENESTAR SOCIAL (RES. 153-2016 para la vigencia

2017)

2. MANUAL DE CAJA MEMNOR (RES. 085-2015)
3. APROBACION DEL PAC (RES. 001-2017)
4. APROBACION DEL PLAN DE COMPRAS %Y ADQUISICIONES PARA LA VIGENCIA
2017 (RES. 003-2017)
1.2.2 MODELO DE OPERACION DE PROCESOS.

La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con nueve (09) procesos, discriminados de la
siguiente forma:

MAPA DE PROCESOS
PERSOMNERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

T T L LT

o _seeintn

| REZROROE=0 ZO=OORTu=sRa

FREONAE Al

v W
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Periodo evaluado

Jefe de Control Maria Gilma DICIEMEBRE 2018

Internco Manrigque Noreha
Las Personerias Municipales y distrnitales son las entidades encargadas de
gjercer el control administrativo en el municipio vy cuentan con autonomia
presupuestal v administrativa.

Como tales, egjerceran las funciones de Ministerio Publico que les confiere la
Constitucion Politica v la Ley, asi como las que le delegue la Procuraduria
General de la Nacion.

El Personero y siguiendo el ordenamiento legal vigente, es un servidor publico
de la administracion municipal, elegido por el Concejo v quien tiene el caracter
de defensor del pueblo, veedor ciudadanc y cumple funciones de servidor
publico. La Carta Politica del 91 considera al Personero como un organo
autonomo e independiente para el gjercicio de las funciones que se le tienen
previstas constitucional v legalmente.

El proceso de fortalecimiento de los municipios, depende fundamentalmente de
que al mismo tiempo se pongan en marcha procesos de modernizacion y
democratizacion de la vida local.

La modermizacion se debe expresar primordialmente en el mejoramiento de la
capacidad administrativa de los entes locales, con elevacion del nivel de calidad
de los administradores publicos. Supone también, un uso mas eficiente de los
recursos publicos v su destinacion prioritaria para el amplio beneficio de la
poblacion.

La democratizacion se logra basicamente, cuando el ciudadano comuan
encuentra canales apropiados de participacion en la toma de decisiones
fundamentales para la comunidad vy cuando la administracion se convierte
realmente en un instrumento para onentar el desarrollo y promowver el bienestar
individual y social de todos sus habitantes, en particular los mas necesitados, vy
someter sus actos en un sistema de control.
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1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.2.1 PLANES.PROGRAMAS Y PROYECTOS

La alta direccion mediante acto administrativo aprueba los siguientes planes:
1. PLAN DE CAPACITACIONES ¥ BIENESTAR SOCIAL (RES. 127-2017
para la vigencia 2018), SE AJUSTA RES 080-2018. SE AJUSTA RES 125-
2018

2. MANUAL DE CAJA MENOR (RES. 085-20135)

3. APROBACION DEL PAC (RES. 001-2018)

4. APROBACION DEL PLAN DE COMPRAS ¥ ADQUISICIONES PARA LA
VIGENCIA 2017 (RES. 003-2018) Y SE AJUSTA RES 011-2018

5. APRUEBA EL PLAN DE ACCION 2018 RES. 015-2018

6. SE APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION DEL CIUDADANO RES
016-2018

7. SE DA APERTURA A LA CAJA MENOR 017-2018

5 POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE RIESGOS 025-2018

9 SE ADOPTA LOS MANUALES RES 126-2018. CAJA MENOR.
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO. CUENTAS POR COBRAR. CUENTAS
CORRIENTES. PLAN DE CUENTAS

10. CIERRE DE CAJA MEMNOR RES. 143-2018

11. CONSTITUCION DE RESERVAS ¥ CUENTAS POR PAGAR RES 144-

2018
12.ADOPTA LA TABLA DE PERFILES DE CONTRATISTAS RES 145-2018

1.2.2 MODELO DE OPERACION DE PROCESOS.

La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con nueve (09) procesos,
discriminados de la siguiente forma:

Cuatro (04) procesos misionales que enmarcan la gestion estratégica como es
la atencion a la comunidad, proteccidon y defensa del patrimonio publico, defensa
de los derechos y garantias, guarda y promocion de los derechos humanos vy la
vigilancia de la conducta oficial del servidor publico, cuyo objetivo es definir el
plan estratégico y formular las directrices gque garanticen el sostenimiento, la
eficiencia, eficacia y efectividad de la Personeria Municipal de Dosquebradas v
general los diferentes planes de accion y proyectos para el cumplimiento,
fortalecimiento y mejora de la institucion vy hacer seguimiento a la implementacion
de la planeacion para tomar las acciones pertinentes segun los resultados de los

MISMOoSs.
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