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Dosquebradas, enero 14-2019

Doctor (as)
NADIA MARIA PIEDRAHITA BERMUDEZ
Secretaria General
MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Control Interno
Personeria Municipal
Dosquebradas
Asunto. Resolucion No 141-2018

Cordial saludo.
De acuerdo al asunto remito a su despacho el acto administrativo por la cual la
Personeria Municipal de Dosquebradas adopta el plan de capacitaciones, bienestar

social e incentivos para los funcionarios de la Entidad.

Segun lo anterior le solicito de manera atenta y respetuosa velar por el cumplimiento
de la divulgacion, programacion y evaluacion de la misma, sera control interno que
se encargue de monitorear y verificar su acatamiento.

Por su colaboracion, atencion, gracias

Anexo, (24) folios
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RESOLUCION NUMERO 141-2018
31 DE DICIEMBRE DE 2018

“POR MEDIO POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE CAPACITACION, BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS - RISARALDA, en uso de sus facultades
legales, especialmente las contenidas en el articulo 168 de la ley 136 de 1994 y las que les
confiere la ley 909 del 2004, el decreto 1227 del 2005 y el plan nacional de capacitaciones vy,

CONSIDERANDO

1. Que la Ley 909 de 2004 regula el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia
publica, y los Decretos Reglamentarios 1227 de 2005 y 4661 de 2005, compilados en el
Decreto 1083 de 2015, sefialaron los lineamientos para la elaboracion de los planes
anuales de capacitacion y los programas de estimulos, asi como aspectos relacionados
con los beneficiarios de los programas de educacion no formal, de educacion formal
basica, primaria, secundaria y media, y de educacion superior,

2. Que las politicas y los planes institucionales de Capacitacion, Bienestar Social,
Incentivos, y Seguridad y Salud Ocupacional, deberan guardar concordancia con los
lineamientos que imparlan el Gobierno Nacional y Distrital, con la asignacion
presupuestal determinada para la correspondiente vigencia, y estaran orientados por las
siguientes politicas generales: 1. La formulacion de los planes, programas vy
subprogramas correspondientes a la capacitacién, bienestar social e incenlivos de los
servidores, partira de la accién conjunta entre éstos y la Entidad, que inicia con la
definicion de las necesidades, la propuesia de los planes, la ejecucion, evaluacion y
seguimiento de los mismos. 2. Los planes, programas y subprogramas tendran como eje
central la vision y la mision de la Personeria Municipal de Dosquebradas frenle al
desarrollo integral del servidor, buscando que éste crezca armoénicamente para el
mejoramiento de la gestion institucional y su desempefio personal, facilitdndole
condiciones seguras y saludables para el desempefio de sus labores. 3. Los
servidores/as de la Personeria Municipal de Dosquebradas, podran beneficiarse de los
planes, programas y subprogramas que se adelanten en la Entidad, de acuerdo con las
disposiciones legales establecidas.

3. Divulgacién: A los programas y subprogramas que se adelanten en la enlidad, en
desarrollo de los planes anuales, debera dérseles la divulgacion y publicidad necesarias
en el ambito de la Secretaria General y comunicarse con la suficiente anlelacion al
personal beneficiario por esta misma dependencia.

4. Programacién; Para la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion, Bienestar Social,
Incentivos, Seguridad y Salud Ocupacional, se tendra en cuenta lo establecido en los
procedimientos definidos en el marco del Sistema Integrado de Gestion (MIPG), como
son el de Administracion del Plan de Bienestar, Administracion del Plan de Incenlivos y
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Administracion del Programa de Salud Ocupacional, asi: 1. La secrelaria General de la
Personeria Municipal de Dosquebradas y de Talento Humano, durante los meses de
noviembre y diciembre de cada afio, solicitara a los servidores/as beneficiarios/as de las
aclividades de capacitacion y bienestar, diligenciar los formatos cormespondienies a las
necesidades de Capacitacion y Bienestar. 2. Se realizara la actualizacién de la Malriz de
Riesgos y Peligros de la Entidad, con el apoyo de |la Adminisiradora de Riesgos
Laborales de la Entidad, como plataforma para la formulacion del Subprograma de
Seguridad y Salud Ocupacional. 3. Para la formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion, se tendra en cuenta las propuesias de los planes de capacitacion que
algunas dependencias formulan para la vigencia, y que incluyen como beneficianos/as
servidores/as de la Entidad. 4. La Secretaria General y Talento Humano de la entidad
sera |la encargada de integrar y depurar los requerimientos de capacitacion y bieneslar
social, en funcién del logro de los objetivos institucionales y presentar cada lrimesire el
avance y necesidades de los funcionarios en estas dreas (Capacitacion, Bieneslar y
Seguridad y Salud Ocupacional, y Plan de Incentivos).

. Evaluacion. La secretaria general y talento humano deberd realizar minimo una
evaluacion trimestral de los planes de capacitacion y bieneslar social, gue se hayan
ejecutado, teniendo en cuenta los lineamientos sefialados en el procedimiento de
formulacion de indicadores para el seguimiento y evaluacion de la gestion institucional, en
el marco del Sistema de Gestion de Calidad y MIPG

. Conforme a lo previsto en el decreto ley 1567 de 1988, articulos 13 y 14, se crea los
programas de Bienestar Social que hace parte del Sistema de Estimulos para los
empleados de orden nacional, departamental y territorial.

. Que de acuerdo a lo establecido en el paragrafo del articulo 36 de la ley 909 de 2004, los
programas de bienestar Social tienen el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los funcionarios en el desempefio de su labor y de contribuir
al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

. Que le articulo 33 de la ley 734 de 2002, consagra como derechos de lodo servidor
publico: “Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacaciones”.

. Que el decreto 2065-2013. Articulo 1. Dia nacional del servidor publico. "Declarese el 27
de junio de cada afio, como dia nacional del servidos publico”. En esie dia las enlidades
deberan programar actividades de capacitacion y jomadas de reflexion institucional
* dirigidas a fortalecer su sentido de pertenencia, la eficiencia. La adecuada prestacion del
servicio, loa valores y la ética del servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi mismo, las
entidades deberan adelantar actividades que exalten la labor del servidor publico.
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10.Que de acuerdo al articulo 1 del decreto B94 del 28 de mayo de 2017, “todos los
funcionarios publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el eslado podréan
acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas
de bieneslar que adople la enlidad para garanlizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad”.

11.Que el plan de capacitacion y bienestar social de cada ente territorial es apenas un
componente dentro del gran sistema nacional de capacitacion definido por el decreto ley
1567/88, cuyo proposilo comun es el de generar en las entidades y empleados del Estado
una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcibn de lograr eslandares
elevados de eficiencia y eficacia en su gestién publica.

12. Que el Personero Municipal de Dosquebradas, como el responsable del cumplimienlo de
los objetivos misionales de la entidad, debe coniribuir ai rendimiento, procurando que le
proceso de bienestar de los funcionarios no esle aislado y se involucre y haga parle de la
gestion institucional.

13.Que la implementacion del MIPG, representa una herramienta para la evaluacién vy
mejoramiento de la gestion publica, y tiene como elemento de control el Talento Humano,
que genera politicas para cumplir con una planta de personal competente, iddneo,
motivado.

14. Que la capacitacitn le brinda al funcionario la posibilidad de fortalecer sus conocimientos,
mediante un buen desarrolio de bienestar, motivando y mejorando el clima organizacional
de acuerdo con lo establecido en el decreto 1567 de 1988,

15. Que le decreto 760 de 2005, regula el Sistema de Estimulos, los programas de Bienestar
Social y los programas de Incentivos y define los programas de Bienestar Social como
"Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones gue
favorezcan el desarrollo integral del desempeiio, el mejoramiento de su nivel de vida y el
de su familia, asi mismo debe permitir elevar los niveles de satisfaccion , eficacia,
eficiencia efectividad e identificacion del emplec con el servicio de la entidad en |a cual
labora".

16. Por medio de Resolucion No 125-2018, se ajusto la resolucion No 127-2017 y se dictan
otras disposiciones, el cual resuelve en su articulo primero, incluir a los contratistas en el

programa de bienestar social “El dia de la Familia”

Por lo antes considerado, el Personero Municipal de Dosquebradas Risaralda,
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RESUELVE

ARTUCULO PRIMERO.  Aprobar y Adoplar el plan DE CAPACITACION Y BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS para la Personeria Municipal de
Dosquebradas, vigencia 2018, el cual hace parte integral de la

presente resolucion.
ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucién rige a partir del primero (01) de enero del

2019.

PUBLIQUESE, NOT|FIQUESE Y CUMPLASE

MAURICIO CES OBANDO
Personero Munig¢ipal

y
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DIRECCION
TALENTO
HUMANO Y
BIENESTAR
SOCIAL
EMPLEADOS

PERSONERIA
MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS
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INTRODUCCION

La Personeria Municipal de Dosquebradas, es consiente que debe avanzar hacia la
consolidacion de una atencion de maxima calidad hacla sus ciludadanos (integral, oporiuna y
eficiente). Para ello se implementaran estrategias que permitan garantizar que los servidores
publicos estén motivados y sean competenies, eficienles e innovadores, no solo para ejercer
adecuadamente su labor, sino también para evolucionar y desarrollar la innovacion que sea
requerida para mantener e incrementar su productividad y su capacidad de respuesla ante las
crecientes demandas de los ciudadanos.

Estamos llamados a compatibilizar eficiencia y eficacia con igualdad de oporiunidades,
meritocracia, exigencia, neutralidad y diversidad, caracleristicas paradigmaticas de las
administraciones profesionales en una democracia moderna. Uno de nuestros propositos es
enaltecer al servidor puablico y su labor para con ello lograr transformar la politica de gestion
estratégica del recurso humano en la entidad, en donde la exigencia y la productividad sean
parte de la cultura de lo publico, donde el bienestar y los incentivos estén asociados a los
resultados individuales y colectivos y con un practico sistema de competencias laborales bajo los
direccionamientos de la Comision del Departamento Administrativo de Servicio Civil.

Convencidos que el talento humano de la Personeria Municipal de Dosquebradas, es su aclivo
mas importante, la Secrelaria General y Talento Humano a traves del presente plan buscara
fidelizar a sus servidores publicos con acciones que promuevan el mejor SER, ESTAR y
HACER, de modo tal que su proceso se desarrolle bajo las premisas y valores que inspiran la
cultura organizacional que queremos construir.

OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL:

1. Fomentar en la Personeria Municipal de Dosquebradas, una cultura de rabajo que
respeta de manera integral los derechos de nuestros servidores (as) publicos (as), con
condiciones que mejoran su calidad de vida y su desempefio laboral, con apertura de
espacios para el esparcimiento e integracion familiar, a través de programas que
fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través de las necesidades de
los servidores (as).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Formular el Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar e Incentivos para los
funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas, con el propésito de lorlalecer
los conocimientos, competencias, habilidades de los funcionarios y contribuir a su
bienestar y mativacién que mejore el entorno laboral. De esta manera se aporla al
mejoramiento del desemperio institucional con mayor eficiencia y eficacia.
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2.

3.
4.

5.

1.

Generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores (as) la motivacion v
calidez humana en la presentacién de los servicios al interior y exterior de la entidad y se
refieje en el cumplimiento de la Misién Institucional.

Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarolio de Ia
creatividad, la identidad, la participacion de los servidores (as) publicos (as) de la Enlidad.
Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio que haga
enfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion, a
la construccién de una mejor calidad de vida, en los aspectos recreativo, deportivo y
cultural de los funcionarios y su grupo familiar

MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia Articulos 48, 51, 52, 53 y 57.

2. Articulo 26 de |a Ley 489 de 1998 que establece: ".. Gobierno Macienal olorgaera

anualmente estimulos a los servidores publicos que se distingan por su eficiencia,
creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la
reglamentacion que para tal efecto expida, con fundamento en la recomendacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y sin perjuicio de los estimulos
previstos en otras disposiciones..."

. Decrelo Ley 1567 de 1898, Tilo M. Sislema de Eslimulos para los empleados del

Estado.

. Decreto Ley 1572 de 1998, Titulo IV: De los planes de incentivos pecuniarios y no

pecuniarios.

. Numerales 4 y 5 del articulo 33 de la Ley 734 de 2002 en el sentido que informan que es

un derecho participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales; asi como disfrutar de estimulos e incenlivos
conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes,

. Paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, que establece: "Con el propdsito de

elevar los niveles de eficiencia, salisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefic de su labor y de coniribuir al cumplimiento efectivo de los resullados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bieneslar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

. Articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, que establece: “.... Las entidades piblicas, en

coordinacion con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a lodos
los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se
relacicnan a continuacion:

70.1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

70.2 Artisticos y cullurales.

70.3. Promocion y prevencion de la salud.
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70.4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.
70.5. Promocién de programas de vivienda ofrecidas por el Fondo Nacional del Ahoiro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u ofras entidades que
hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante
dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

B. Paragrafo 1* Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005. Los programas de
educacion no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y media, o de
educacion superior, estaran dirigidos Unicamente a los empleados publicos.

9. Paragrafo 2°. Para los efectos de este ariculo se entendera por familia el conyuge o
companero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos o discapacitados
mayores que dependan econdémicamente de él...

10.Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, Articulo 2.2.10.8. "..Los planes de incenlivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto olorgar
reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades...

11.Ley 1857 del 26 de julio de 2017, "Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2008
para adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan olras
disposiciones”.

12.Ley 1811 del 21 de octubre de 2016, "Por la cual se olorgan incentivos para promover af
uso de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Codigo Nacional de Transito”,
Articulo 50. "Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios publicos
recibiran medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber
llegado a trabajar en bicicleta"

ALCANCE. En este plan se contemplaran todas las necesidades de todos los funcionarios de la
Personeria Municipal de Dosquebradas.

DEFINICIONES

APTITUD. Conjunto de caracteristicas emocionales y de personalidad junto con la capacidad y
competencias para realizar la labor.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL. Es el compromiso de un funcionario con la enfidad para
compartir sus conocimientos presentes y futuros.

FORMACION. Son todos aquellos esludios y aprendizajes encaminados a la insercion,
reinsercién y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento
y habilidades de los actuales y futuros servidores piblicos.

CAPACITACION. Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, dirigidos a prolongar y complementar la educacion inicial mediante Ia
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generacion de conocimientos, el desarrolio de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misitn
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y
al desarrolio personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer la élica del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcidn publica.

EDUCACION FORMAL. La educacién definida como formal por las leyes que rigen la materia no
se incluye en los procesos definidos como capacitacion, Se imparte en establecimientos
educativos aprobados, con sus ciclos y curriculos, adjudica grados y tilulos, liene caracler
intencional, planificado y regulado. Pertenece a este lipo de educaciéon basica, secundaria,
vocacional y superior, pregrados y posgrados (ley 115/94). La Personeria Municipal de
Dosquebradas apoyara la financiacion hasta el 50% de la Educacion formal.

EDUCACION INFORMAL. Es un proceso de aprendizaje continuo y espontaneo que se realiza
fuera de la educacion formal e informal. Es un proceso proveniente de medios no estruclurados.
La Personeria Municipal de Dosquebradas apoyara la financiacion hasta el 100% de [a
Educacion informal.

EDUCACON NO FORMAL. Se ofrece con el fin de complementar conocimientos en aspeclos
laborales sin sujecion a grados (ley 115/94). La Personeria Municipal de Dosquebradas apoyara
la financiacion hasta el 100% de la Educacion informal.

BIENESTAR. Conjunto de faclores que pariicipan en la calidad de vida de los funcionarios en
activo, cuyo objeto es la adquisicion de mayores competencias que le permitan una actualizacion
permanente del funcionario al puesto de trabajo que desempena y optar por otro.

PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL. Estos se organizan a partir de las iniciativas de los
funcionarios, con la finalidad de orentar, crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan en el desarrolio integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia, asi mismo debe de elevar los niveles de satlisfaccion, eficiencia, eficacia y efeclividad,
ademas lograr un verdadero compromiso con la entidad.

SISTEMA DE ESTIMULO. Es el conjunto interrelacionado y coherente de politica, planes,
disposiciones legales, y programas de bienestar e incentivos que interactaan con el proposilo de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienesiar social de los empleados en el
desempefio de su labor de contribuir al cumplimiento efective de los resultados institucionales.

Los programas de eslimulos seran los consagrados en las normas que regulan la cairera
administrativa y se desarrollan con el fin de asegurar la permanencia del talenlo humano
excelente, de motivar el desempefio eficaz, el compromiso de sus empleados con la enlidad y &l
fortalecimiento de la cultura organizacional. Los estimulos se implementaran a iravés de
programas de bienesiar social.
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INCENTIVOS. Buscan premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia. El
Personero Municipal de Dosquebradas adoptara un programa de incentivos Pecuniarios y no
pecuniarios, que se otorgan a

. & & @

Mejor empleado de carrera administrativa de la entidad
Mejor empleado de carrera de nivel jerarquico

Mejor empleado de libre nombramiento y remocion
Mejor dependencia

Estos incentivos con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempeiio
laboral u los relacionados con base en |a gestion realizada y las dependencias por su alencion al
usuario y eficiencia en los procesos que realiza.

OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES (AS) PUBLICOS (AS)

1

@~

Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar y conocimiento,
programados por el procedimiento de Gestion del Bienestar Social e Incentivos de
la Personeria Municipal de Dosquebradas.

Participar activamente en la evaluacion de los eventos y actividades de bienestar
programados por el procedimiento de Gestién del Bienestar Social e Incentivos de
la entidad.

Con el registro de asistencia el funcionario y su familia o acompanantes, da por
aceptado su compromiso con la actividad y la aceptacion de las normas y
condiciones de la misma.

Se hace absolutamente indispensable que cada uno de los participantes asisla
cumplidamente a la hora y sitios acordados, con miras a garantizar el eslricio
orden y cumplimiento en ia logistica y en el desarrollo de los objetivos propuesios
para la actividad.

Los asistentes deberan actuar siempre fomentando los valores institucionales
(honestidad, respeto, diligencia, justicia y compromiso), mediante su aplicabilidad
en el desarrollo de las actividades.

Las siguientes son conductas inapropiadas y en las cuales no puede incurrir, bajo
ninguna circunstancia, las personas participantes, asi: Consumo de bebidas
alcohdlicas y alucinantes, Actuaciones indebidas (espectaculos, conflictos,
escandalos, discusiones, peleas, malas palabras, gritos desproporcionados y
desorden) Generacion de un mal ambiente.

Uso inadecuado de elementos, instalaciones o recursos.

Cuando el servidor (a) o participante incurra en alguna de las conductas del
numeral 6. sera excluido de la actividad de manera inmediata, con sancion de no
poder asistir a ninguna actividad de bienestar programada por la entidad, duranie
los seis (6) meses siguientes de la fecha en gue ocurrit la conducta sancionada.
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OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL Y RECURSO HUMANO DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

1. Dwvulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los
servidores (as) en el presente Plan.

2. Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnologicos necesarios para el
desarrollo de las actividades.

3. Divulgar entre todos los servidores(as) publicns (as), los resultados de la
eleccion de los mejores servidores y los mejores equipos de trabajo de la
Entidad.

EJES DE INTERVENCION DEL PROGRAMA

El presente Plan esta dirigido a todos los servidores (as) publicos (as) de la entidad, y en
algunos casos se hara extensivo a las familias de aquellos, elaborado a partir de los
resultados de la encuesta de percepcion realizada cada afio a los funcionarios, de igual
manera teniendo en cuenta las necesidades del trabajador y el presupuesto asignado
para dichos efectos, con el fin de fomentar el desempefio laboral.

El Plan de Bienestar e Incentivos 2019 propende siempre por mejorar la calidad de vida
laboral, entendiéndose como la existencia de un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el servidor plblico como satisfactorio y propicio para su bienestar y
desarrolio; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones
interpersonales entre los servidores (as).

Comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo
y la resolucién de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de
manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional.

CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS PROPIAS

Los servidores publicos de la Personeria Municipal de Dosquebradas, son unicos,
diferentes y excepcionales, todos tienen unas fortalezas personales propias que
predominan unas mas que otras, unas aptitudes innatas con las que se nace y ofras que
vamos desarrollando.

Comprende las relaciones interpersonales y los lazos de relacion en cada contexto,
basandose en principios y valores donde se reconoce el amor hacia sl mismo y hacia los
otros, encontrando un sentido a su propia vida, sentimiento y emociones. El objetivo es
trabajar y hacerlo con amor.
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RELACIONES INTERPERSONALES.

Hace referencia a los vinculos y las relaciones que establece el ser humano para
interactuar y compartir con las demas personas, primero con su familia, luego con sus
amigos y compafieros de trabajo. Son esenciales para el logro de los objetivos de la
entidad, combinando capacidades y recursos individuales;, por ello es indispensable
conservarlas y promoverlas, de manera que permitan establecer un excelente clima
laboral y con ello incrementar la productividad.

Se fortalecera el bienestar laboral, con estrategias encaminadas a un ambiente
saludable, para que de esta manera se puedan tener relaciones mas productivas,
duraderas y exitosas a la hora de relacionarse, no solo en el trabajo sino en cualquier
ambiente en donde se encuentre, desarrollando amistades que fortalezean el estado
emocional y logrando las metas especificas de cada persona.

Las relaciones interpersonales se relacionan estrechamente con el propio sentimiento de
felicidad y satisfaccion personal con la propia realidad de cada cual.

El proposito es propiciar espacio de servidores felices, en donde confluye la autoestima
favorable, un sentimiento de que controla razonablemente su vida, un talante optimista y
comunicativo, y una buena capacidad para adaptarse a los cambios y superar los restos
que impone diariamente la existencia.

PROPOSITO DE VIDA.

Todo lo que es, el ser humano lo refleja en todas y cada una de las actividades que
desempefia, en lo personal y profesional. Por eso para la Personeria Municipal de
Dosquebradas, todos los dias tenemos una oportunidad Unica para hacer los cambios
necesarios que nos permitan mejorar nuestra condicion de vida. La propuesta de vencer
los habitos negativos y cambiarlos por positivos, con la posibilidad de renovar el cuerpo,
la mente y el espiritu, cambiando o mejorando asi el estilo de vida.

Es importante generar actividades que den tiempo necesario para reflexionar al respecto
y se piense en los propositos de vida. La felicidad de nuestros servidores (as) es posible
y depende de la capacidad de percibir y valorar todo lo positivo que hay en la vida de
cada uno. En la entidad buscamos la felicidad de los funcionarios a partir del momento
en que se sienten a gusto con quienes son, con las personas que comparten su vida,
con las cosas que tienen y con la tarea que realizan cada dia. Esos planes de accion
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individuales son el mapa que conducira al logro de las metas, suefios y aspiraciones,
queremos servidores (as) que vivan plenamente.

ESTADOS MENTALES POSITIVOS.

La salud mental y el bienestar son fundamentales para nuestra capacidad individual vy
colectiva de pensar y manifestar sentimiento, como base del funcionamiento eficaz de la
comunidad. El estado mental positivo de nuestros servidores fortalece la confianza y
cooperacion con los demas, asi como la generosidad. Lo que conlleva a una
comunicacion mas eficaz y a generar y sentir mas empatia con la misionalidad de la
entidad. Es de esta manera que se crean lazos y relaciones mas profundas y estables
entre el quehacer diario y las metas institucionales.

Los servidores estaran mas alineados con los propositos de la entidad v seran mas
productivos y proactivos porgue contaran con apoyo para tomar mejores decisiones,
ademas de que tendran confianza para tener acceso a la informacion o proyectos
ampliando la zona de influencia,

LINEAS DE ACCION.

Las lineas de accion del Plan de Bienestar e Incentivos 2019 se enfocan en fomentar y
estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a las necesidades de proteccion,
ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de
salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion, dentro del:

4

_ —

——

Las acciones realizadas mantienen constante coordinacion interinstitucional y la
utilizacion adecuada de los recursos asignados por parte de la entidad y de los
organismos de proteccion social, ademas de realizar una permanente evaluacion de la
calidad que éslos ofrecen al servidor publico y su familia.

= e — ———— n

SER

ATENCION Coordinar con la Caja de Compensacion Familiar "COMFAMILIAR™ y demds
INTEGRAL entidades estatales, el apoyo requerido para desarrollar las actividades
lendienles a proporcionar el bieneslar de los funcionarios y sus familias, en
todo lo relacionado con los servicios, en las dreas de capacitacién, lurismos,
recreacion, subsidios, entre ofros.
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| ACTIVIDADES

Orientacion de los servicios en el
momento de ingreso de los servidores
a la enlidad. Aclividades individuales
de servicios con la Caja de
Compensacion Familiar
“COMFAMILIAR"

Jomada
tributaria para
servidores(as).

Feria de Vivienda
Feria de
enlidades
operadoras

PREPARACION
A LOS PRE-
PENSIONADOS

Concebido para preparar a los servidores (as) publicos (as) que esién
préximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la
pensién, segln lo establecido en el articulo 262 literal ¢) de la Ley 100 de |
1893 y en especial el Decreto Ley 1227 de 2005 articulo 75 numeral 3. Es
necesario fortalecer e implementar una cullura de aprendizaje permanente
para enfrentar el cambio, lo cual facilitera realizar un buen proceso de
desvinculacion ftrabajando y desarrollando aspeclos para la preparacion al
cambio de estilo de vida, fomentando la creacién de un proyecto de vida, la
ocupacion del tiempo libre, la promocion y prevencion de la salud

ACTIVIDADES
SUGERIDAS

Taller de vida para pre pensionado

Asesoria en pension para pre
pensionado

|
" TARJETAS
__ VIRTUALES

POR CUMPLEANOS

AVISOS DE
FALLECIMIENTO

POR FECHAS
ESPECIALES

Se enviara una tareta wvirtual a los
sarvidores(as) en e dia de su
cumpleafios, con el objetivo de
involucrarnos emocionalments en este
momento  importante  y  personal,
generando un efecto positive en su
entorno, con un mansaje unico.

Se envierd una
tarjeta virtual a los
sarvidores(as)

publicos(as) en
fechas especiales
0 conmemorativas

la pérdida de un ser
guerdo a8 un reto
para cada
indlviduo, ¥
enlendiendc  que
s enlidades al
segundo hogar de
cada servidor{a) en
donde sa
eslablecen lazos de

muerte de un
familiar de alguno
de nuestros
sarvidores =8
comunicara a
través  de los

medios intemos los
dalos  pertinentes
para faclitar «l
acompanfamiento

an esle momenio
de los compaierss

hermandad, en la |

- de trabajo
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VALERA DE DiA DE JORNADA TRES (03) DIAS | PERMISO
SALARIO DESCANSO DIA ESPECIAL DE REMUNERADO
EMOCIONAL DE MUJERES MATRIMONIO | PARA ASISTIR A
CUMPLEANOS | EMBARAZADAS CITAS MEDICAS

O DE 8US HIJOS
MENORES

Un dia da descanso
por una (nica vez
an &l afo, y durante
la vigencia del
presente plan, para
que el servidor(a)
disfrute su dia da
cumpleanios. Este
baneficio se puede
solicitar el dia del
cumpleanios o hasta
treinta (30) dias
despuas del mismo

Con el objetivo de
garantizar l2
especial asistencia
¥y proteccion de la
mujer durante el
ambarazo

después del pario,
las servidoras en
este estado que
asi lo requieran,
podran  establecar
con sus |efes
inmadiatos un
horario fiaxible
espacial en virtud
de los cuales
puedan salr 30
minutos antes de

finalizar su jormada
laboral

Todo(a) |
servidor(a) que |
contraiga
matrimonio  tiene
derecho a tres (3)
dias habiles
continuos de
penmiso
remunerado. Este
permisc se puede
utilizar, a eleccion
del servidoria) en
el dia del
matrimonic ¥ an
los dias
inmediatamente
anteriores o
posterioras & SuU
celebracion

En ejercicio del

| derecho de disfrutar

de lg seguridad
social, a los(as)
servidores(as)
publicos(as) se les
otorgard los
permisos
remunerados para
cumplir con  sus
citas madicas o las
de 5US hijos
menoras de adad

PERMISO PARA
ASISTIR A
REUNIONES
ESCOLARES DE
LOS HIJOS (AS)

INCENTIVO DEL
USO DE LA
BICICLETA

JORNADA
LABORAL |
SEMESTRAL

TARDE DE
JUEGO

La entidad conceds
a8 los servidores{as)
piblicos{as) hasta
cuatro (4) horas de
permiso laboral
ramunerado por
trimestre, a gquienes
lo requieran para
asistir a reuniones
de padres de familia
convocadas por las
instituciones

academicas an
donde estudian sus

Dando
cumplimiento  al
articulo 5 de la Ley
1811 de 2016 se
incentiva el uso de
la Dbicicleta por
parte de  los
funcionarios
piblicos que
laboran en la
Personeria, con &l
fin de mitigar el
impacta ambiental
producido  por @l

Conforme a las
medidas de |
proteccién de la |
familia se oforgara
a cada servidor(a)
de la entidad un |
dia de trabajo |
remunerado cada |
semasire para gue
puedan compartir
con su familia.

Se otorgera & los
servidores(as) de la
entidad que lengan
hijos entre 0 y 10
anos de edad, una
"larde de juego” de
cualro (4) horas
remuneradas, para
que puedan
comparir con sus
hijos(as) y afianzas
lazos afeclivos con
los menores. Esla
tarde se concederd
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| hijos(as),
que presenten los

i soportes del caso

siempre

transiio  automotor
¥y mejorar la
movilidad en Ia
ciudad, asi- a Los
servidores(as)
recibirdn uno (01)
dia laboral libre
remunerado  por
cada 30 veces que
certifiguen  haber
llegado a tmna}arl
en bicicleta,
cumpliendo al
haorario establecido
por |la entidad,

en al mes de
oclubre, en uno de
los dias de |Ia
semana da receso
aestablecida en el
calendario escolar

TIEMPO
PRECIADO CON |
LOS BEBES

OTRAS
FECHAS

CONVIVENCIA
INSTITUCIONAL |

EVENTO DE
CLiMA Y
CULTURA

Se concede a las
' servidoras plblicas
de la entidad an una
hora dentro de la
jomada laboral para
compartic con  Su
hijo(a), sin |
descuento  alguno
del salario por dicho
concapto duranta
los siguientes 6
mesas da haber
finalizado el disfrute
de la hora da
lactancia, es decir
hasta que el hijola)
cumpla su primer
afio de vida, con &l
objetivo da
consarvar,

garantizar y cultivar
la armonia ¥
delicadeza de la
matamidad an
nuastras servidoras

La
Municipal
Dosquebradas
podra ofracer
flexibilidad
temporal dentro de
la jormada laboral,
para ofiras fechas
gue se requieran.

Personeria
de

Son actividades de
integracion por
dependencias en
las gue se busque l
rescatar los |
valores y
creencias a nivel
individual como
colectivo, ya que
se comparta un
mismo espacio,
pero se Interaclia
con persgnas de
diversas formas de
pansar y sentir,
siendo esta una
oportunidad para
inlercambizrn

cultura, establecer
nuevos y mejores
niveles de
participacién,  y
lograr integracian,
confianza y
afianzamiento  de
las relaciones
interpersonales en
los difarantes

espacios

| aspeciales

Semana de la

Salud

Compensaloria
semana sanlta,

Movenas navidenas

Jomadas
de
trabajc mes da

diciembre
Pollas mundialistas

Dia del Servidor
Plblico.

Dia de fa mujer

Dia del hombre Dia
de la familia Dia de
la secrelaria

ACTIVIDADES

TIEMPO

SERVICIO DE

BONOS DE
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RECREATIVAS Y | COMPENSADO | CAFETERIA NAVIDAD
. DEPORTIVAS
El objetive | El descanso | Se mantendrd | Se entregara en la
primordial es el | compansado para | habilitado un | modalidad de bono
desamollo de | Semaena Santa vy | espacio de | de una  lima
habilidades festividades de fin | cafeteria y una | mercantil
deportivas y | de aflo, es una | persona que esté | reconocida o
recreativas an | situacion pendiente de esle | grandes superficies
medio de una sana | administrativa en | servicio. 8 cada uno de |os
competencia y de | gue pueden | para que los | funcionanos de |8
asparcimiento, enconirarse los | servidores puedan | Personeria
como complemento | servidores de la | contar con  un | Municipal, por el
a la labor diaria, a la | Personeria ambiente dplimo |valor que o
conveniente Municipal de | para lomar sus | determing &l
utilizacion del | Dosquebradas, alimentos dentro | personero, an todo
tiempo libre y & la | consistente en un |[de I8 jomada | caso no podra ser
formacion  integral | descansc en |as | laboral superior al salario
de los servidores | citadas minima legal
{as) plblicos (as) de | festividades, vigenle ni inferior a
la entidad, asi como | siempra y cuando H450.000.
an el aprendizaje | el servidor haya
social de ios | compensado el
funcionarios vy de | tiempo laboral
sus familias, | squivalents al
generando un | tiempo de
BSpacio de | descansa, de
comunicacion, acuerdo con la
interaccian y trabgje | programacion  que
en equipo que | establezca &
posibiliten el | entidad, la cual
afianzamiento  de | debera garentizar
valores la continuidad y no
institucionales y | afectacién en la
personales, De igual | prestacion del
manera, astas | servicio. La
actividades ayudan | aplicacion de asia
a fortalecer el | medida dependera
estado fisico vy | de las necesidadas
mental de cada uno | del funcionario.
de los funcionanos, |
generando |
comportamientos de ! '
integracion, respeto, |
tolerancia hacia los |
demas ¥y
sentimientos de
satisfaccion en sl
N entorno _laboral _y
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HACER
INCENTIVOS | FINANCIACION DE | PROGRAMAS DE DiAa DEL BUZON DE
EDUCACION CAPACITACION, EMPLEADO CONVIVENCIA
FORMAL DE EDUCACION PUBLICO
PREGRADO Y INFORMAL Y NO
POSTGRADOQ. FORMAL.
Como Apoyo con la | Capacitaciones en | Realizar Por parde del
componentes del | financiacion hasta el | aras de mejorar el | reconocimiento en | comité da
| sistema de 50% de jos costos | desempefio laboral | ceremonia convivencia
estimulos para los | de los estudios de | de los empleados. | especial & los | realizara el buzdn
empleados del | educacion formal de | Se  financiard el | empleados de convivencia para
Estado, (en las areas iécnicas, 100% de la | plblicos que | los funcionarios
cumplimiento al | tecnoldgicas y | matricula de los | cumplan, Hempo | puedan alli
decreto 1567 de | profesionales tanto | cursos, seminarios, | de servicios, | deposilar mensajes
1988) los en pregrado como | simposios, ete sagin la sigulente | de axaltacién,
incentivos, en posgrado. Por escala. reconocimiento a
ademas de afio a los los [uncionarios de
orientarse a empleados de la | 1-a-5 afios de | laenlidad.
propiciar el buen | entidad. r servicio. Mencion
desempefioyla | No se otorgara el | honor  con
satisfaccion, presente  beneficio | | mpu; a |a hoja de
deben dirigirse s | para el pago de vida,
premiar derechos de grado,
especificamente a | de lesis, lransporte 6-a-10 afios de |
los servidores | y manutencidn. SEIVICID.
cuyo desempefio Resolucidn de
sea evaluado | | reconocimiento  y
objalivaments i place
Como
sobrasaliente y al De 11 afios en
major equipo de adelante, Dia
Trabajo compensalorio
! | remunerado
|
|

que acrediten su vinculacion con la entidad como minima un afio de servicio.

rembolsar todos los dineros a la Personeria Municipal de Dosquebradas.

Personeria Municipal de Dosguebradas.

FINANCIACION DE EDUCACION FORMAL DE PREGRADO Y POSTGRADO,
Empleados de carrera administrativa, elegidos por pericdo y emplieados de libre nombramiento y remocion

sard beneficlados

Cuandc un empleado ha recibido ayuda econdmica para estudio y se rotira sin jusla causa debem

Al terminar cada Periodo de estudio, el empleado deberd presentar certificado de aprobacion, a la
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Las ayudas se debaran por valor hasta el 50% comrespondiente al costo de un afio de estudio de pregrado
y © el posgrado para el afio 2019,

PROGRAMAS DE ClPAGITﬁ.CIﬂN, EDUCACION INFORMAL ¥ NO FORMAL. Son baneficiados | os
empleados publicos de la entidad y deben de aportar una vez terminada las diferenles capacitaciones el
certificado otorgado por la institucién o entidad facilitadora,

NOTA. Los programas de capacitacion se podran adelantar an el pais o en el exterior, con las insliiuciones
como universidades pdblicas, privadas, escuela superior de administracion plblica ESAP. el SENA y todas
aquellas organizaciones que su objeto legal y social @s impartir conocimiento,

SIMBOLICOS

Son personales de motivacion primaria y subjetiva, a fin de que el servidor (a) se sienta
identificado y a gusto, tanto con las tareas que desempefia como con las personas con las que
trabaja, y por tanto se mantenga motivado al desempefiar una labor.

Se relacionan algunos de ellos:

= Premios y galardones, tales como placas, insignias, cerlificados

* Honores tal como nombrar a alguien servidor o voluntario del mes/afio o nominandolo a recibir
honores fuera de la organizacion.

* Reconocimiento plblico, a través de la pagina web, cartelera, boletines o los medios que para
los efectos establezca la entidad.

* Las demas que tenga a bien determinar la Personeria Municipal de Dosquebradas.

SELECCION DE LOS MEJORES FUNCIONARIOS

Resultado de la Evaluacion de Desempefio de cada vigencia y cada jefe con personal a cargo
postulara los servidores (as) merecedoras del reconocimiento, segun nivel jerarquico al que
pertenezcan: asesor, profesional, técnico y asistencial.

La Direccion de Talento Humano verificara que las personas postuladas cumplan con los
siguientes requisitos:

1. Mo tener investigaciones disciplinarias.

2. Evaluacion de desempefo en nivel sobresalienta,

3. Cumplimiento y participacion en las actividades de la entidad.

4. Cumplimiento del horario laboral.
A través de los medios de comunicacion internos de la entidad y luego de verificados los
requisitos, se publicaran los nombres de los servidores (as), con el objetivo de abrirlas
volaciones por los candidalos merecedores de esle reconocimiento por su fabor
PLAN ETICO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS:

La ética del servidor pablico, responde a dos aspectos fundamentales: una obligacion de cardcler
moral que es propia del individuo, es decir, la conciencia que debe tener el servidor de que sus
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aclos debe adecuarlos a normas de conducta identificados con aspeclos de responsabilidad,
cumplimiento y honestidad.

El segundo aspecto se refiere a la amenaza que conlleva la aplicacion de sanclones para el
evento de que en el ejercicio de su cargo violente o se aparte de las disposiciones
constitucionales, legales o reglamentarias que lo hagan acreedor @ una sancion que puede ser
de diversos tipos.

En cumplimiento de sus funciones y deberes el servidor pablico esta obligado a desarrollar su
actividad con apego a las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y eslatularias;
y, por principio, debe orientar su actuacién aplicando principios de cumplimiento, honestidad y
responsabilidad; ejercer su cargo, funciones o actividades con estricto apego a la normatividad
que rige la administracion.

La etica en el servicio plblico, esta directamente relacionada con la conducta de los funcionarios
que ocupan cargos puablicos, tales individuos deben actuar conforme a un palron élico,
mostrando valores morales como la buena fe y otros principios necesarios para una vida sana en
la sociedad.,

Dentro del componente del Codigo de Integridad de |a entidad, segun EL MODELO INTEGRAL
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG y el PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS los
funcionarios adscritos a la entidad, debe propender y cumplir con las siguientes acciones, segln
el cadigo de integridad:

«‘":

o ey
= . F
e I .'..‘ i LR

“ACTUO SIEMPRE CON FUNDAMENTO A LA

HON E STI D A D VERDAD, CUMPLIENDO MIS DEBERES CON
TRANSPARENCIA Y RECTITUD, Y SIEMPRE EN

FAVOR DEL INTERES GENERAL”

\ /
~_LO QUE HAGO LO QUE NOHAGO _1

e Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo * Mo le doy ireto preferencial a
arrores, porque s humano cometerlos, pero as personas cercanas para
incomecio esconderos. favorecerios an un proceso.

= Cuando tengo dudas respecto de la aplicacion de mis « Mo acepto incentivos, favores, n
deberes, busco orientacion an las instancias ningun otro lipo de beneficio
pertinentes dentro de mi entidad. que me ofrezcan personas o

= Sevale no saberio todo y también se vale pedir grupos que estén interesados
ayuda. , 2N un proceso de toma de

« Facilito el acceso a la informacion publica complets, | decisiones. )
veraz, oportuna y comprensible con los medios = Mo uso recursos plblicos para
destinados para alio. fines personales relacionados

DlA MES ANO _-HORA
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Siempre denuncio las faltas, delitos o viclaciones de
derechos de los que tengo conocimiento en el
gjercicio de mi cargo.

Apoyo y promueve los espacios de participacion para
que los ciudadanos tengan acceso a la informacian
plblica y hagan parte de la toma de decisiones
cuando cormasponda.

Actiio de forma coherente con lo que pienso y con las
funciones a mi cargo, lo cual genera credibilidad y
confianza.

con mi familia, mis esludios y
mis pasatiempos (eslo incluye &l
tiempo de mi jornada laboral, los
alamentos y bienas asignados
para cumplir con mi labor, entra
otros).

No soy descuidado con la
mformaciin a mi cargo, ni con
su gestion

L

RESEFIO

RECONOZCO, VALORO Y TRATO DE MANERA
DIGNA A TODAS LAS PERSONAS, CON SUS
VIRTUDES Y DEFECTOS, SIN IMPORTAR 5U

LABOR, SU PROCEDENCIA, TITULOS O
CUALQUIER OTRA CONDICION.

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Atiendo con amabllidad, iguaidad y equidad a r .
todas las personas en cualquier situacion a
través de mis palabras, gestos y actitudes, sin
importar  su  condicidn  soclal,  econdmica,
religiosa, #lnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias, esa es la clave, slempre.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a
pesar de perspectivas y opiniones distintas a
las mias. No hay nada que no se pueda
solucionar hablando y escuchando al ofro.

Munca actio de manera
discriminatoria, grosera o hinente, bajo
ninguna circunstanca,

Mo sgredo, ignoro o mallalo de
ninguna manera a los ciudadanos ni 8
otros servidores plablicos.

Jamés baso mis decisiones en
presunciones, estersolipos, 0
prejuicios.

N

A ;,’_..-’f-_:‘..
o €N (%

COMPROMISO

i

SOY CONCIENTE DE LA IMPORTANCIA DE
Wi ROL COMO SERVIDOR PUBLICO ¥
ESTOY EN DISPOSICION PERMANENTE
FARA COMPRENDER ¥ RESOLVER LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON
LAS QUE ME RELACIONO EN MiS LABORES
COTIDIANAS BUSCANDO SIEMPRE EL

BIENMESTAR GENERAL
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LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
=  Asumo mi papel como servidor piblico, » Nunca trabajo con una actitud nagativa. Mo
entendiendo el valor de los compromisos y se vale afectar mi trabajo por no poneria

responsabllidades que he adquindo frente
a la ciudadania del pals. .
Escucho, atiendo y oriento a quien neceasite
cualguier informacion o guia en algun
asunto piblico.

Estoy atento siempre que interactio con "
ofras personas, sin distracciones de ningun
lipo. m Prasto un servicio agil, amable y de .
calidad.

ganas a las cosas.

No llego nunca a pensar que mi lrabajo
como servidor es un “favor’ que le hago a
la ciudadania. Es un compromiso y un
orgulio,

No asumo que mi trabajo como servidor es |
iralevanta para la sociadad, |
Jamés ignoro a un ciudadano y sus |
inquietudes

CUMPLO CON LOS DEBERES, FUNCIONES
¥ RESPONSABILIDADES ASIGNADAS A MI
CARGO DE LA MEJOR MANERA POSIBLE
COM ATENCION PRONTITUD, DESTREZA Y
EFICIENCIA PARA ASI OPTIMEZAR LOS

RECURSOS DEL ESTADO
LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO ]
e Uso responsablemente los recursos ¢« No mailgasto ningin recurso
plublicos para cumplir con mis publico.

obligaciones. Lo publico es de todos y no
se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para
el logro de cada obligacién laboral. A fin
de cuentas, el tiempo de todos es oro.
Siempre soy proaclivo comunicando a
tiempo  propuestas para  mejorar
continuamente mi labor y la de mis
compafieros de trabajo.

Aseguro la calidad en cada uno de los
productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se
valen cosas a medias

« No postergo las decisiones ni]
actividades gue den solucion a !
problematicas ciudadanas o |
que  hagan parte  del |
funcionamiento de mi cargo.
Hay cosas que sencillamenie
no se dejan para otro dia.

e No demuestro desinterés en
mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas
servidores pliblicos

« No evado mis funciones vy
responsabilidades por ningon
motivo
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ACTUO CON IMPARCIALIDAD
GARANTIZANDO LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON EQUIDAD, IGUALDAD, Y SIN
DISCRIMINACION
o LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
« Tomo decisiones informadas vy s Mo promuevo ni ejeculo politicas,

objetivas basadas en evidencias y
datos confiables. Es muy grave fallar
en mis acluaciones por no lener las
cosas claras.

« Tomo decisiones estableciendo
mecanismos de didlogo y concertacion
con todas las partes involucradas.

= Reconozco y protejo los derechos de
cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

s Munca permito gue odios, simpalias,
antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal
interfieran en mi criterio, loma de
decisi6n y gestion publica.

s No favorezco el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una
situacion.

an l A \ I{.i:_u:.

Es la disposiciin de la Parsoneria Municipal de
Dosquebradas, hacia el cumplimiento de las
nonmas bajo pardmetros éticos, que garanticen sl
seguimiento y el control por parte  de las demas
instituciones publicas, por la comunidad y la
ciudadania en particular, en cumplimienio de
nuestras funciones,

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Pongo a disposicion de los organismos de
control y la ciudadania informacion fidedigna.
Promulgo el cumplimiento de las normas y la
claridad de |los procesos administrativos.
Mantengo actualizada la informacion de
caracter publica y al alcance de la ciudadania.

e No cculto la informacién pablica.

* No omito el cumplimiento de las
normas y  procedimientos
adminisiraiivos.

* No me excedo en la expedicion
de la informacion

E
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PRESUPUESTO. El area Financiera de la Personeria Municipal de Dosquebradas efectuars las
operaciones presupuestales necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta resolucion,
previo visto bueno (VoBo) Del Personero Municipal de Dosquebradas.

* Los recursos que disponga la Personeria para el sistema de capacitacion, incenlivos y
bienestar social deben alender a las necesidades de los funclonarios y segan al plan
establecido por el Personero Municipal. Estos incentivos y el bienestar social no
constituyen salarios.

* Se excluyen como beneficiarios de la presente resolucion a los contratislas que
desempefien labores dentro de la Personeria Municipal de Dosquebradas.

» 5Se atenderan los diferentes eventos de los siguientes rubros, segun la necesidad del

momento.

RUBRO DENOMINACION ~ VALOR |
2005 CAPACITACION |  §8.000.000.00

2007 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE $ 10.000.000.00

2011 BIENESTAR SOCIAL |  § 10.000.000.00

EMPLEADOS

2017 'CAJAMENOR | § 15.000.000.00

TOTAL | $ 43.000.000.00 |

Todo lo relacionado con las autorizaciones que se requiera para acceder al "PLAN DE
CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS PARA LOS FUNCIONARICS DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS" sera liderado por el Personero Municipal y
por quien delegue.

La coordinacién, ejecucion y control de los planes relacionados en esta resolucion estaran a
cargo de la Direccién Administrativa y Financigra die la Personeria Municipal de Dosquebradas.
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