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La Personeria Municipal de Dosquebradas es una Entidad con autonomia administrativa y presupuestal;
también hace parte del Ministerio Publico y vela especialmente por la “Guarda y Promocion de los
Derechos Humanos”; es de anotar que la Personeria de este municipio presta sus servicios de Forma
Gratuita y sin necesidad de Intermediarios.

La Personeria Municipal de Dosquebradas ha trazado metas concretas de corto y mediano plazo
mediante la implementacidn de un Modelo Estandar de Control Interno, en donde se ha tenido en
cuenta los principios de la democracia participativa y de la funcién administrativa, entre ellos la
transparencia, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, publicidad y la materializacién de las
funciones, para lograr con todo ello la optimizacion de recursos con el propdsito de alcanzar el
cumplimiento de la misién y la visidn establecidas institucionalmente en comunién con los Fines de
nuestro Estado Social de Derecho, bajo el lema “POR LA DIGNIDA DE TUS DERECHOS”.

MISION. LA PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS, esté Instituida como Agente del Ministerio

Publico ante autoridades judiciales y administrativas para la defensa del orden juridico, del patrimonio
publico y de los derechos y garantias fundamentales; para la guarda y Promocién de los Derechos
Humanos, la proteccion del Interés Publico, la intervencién en la solucion de conflictos y la vigilancia de
la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas en el orden municipal.

Atendera y apoyara en forma permanente y personalizada los requerimientos de la comunidad, con criterios de
compromiso social, equidad, oportunidad, efectividad y mejoramiento continuo; propendiendo por el crecimiento
integral de sus servidores. Esto encausado bajo el lema “POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS”

VISION LA PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS, sera reconocida en el municipio y niveles Departamental y

Nacional como una Institucidon Lider, por su contribucién al respeto de los DERECHOS HUMANOS, LA
PROMOCION Y LA VIGILANCIA DELA MORALIDAD Y ETICA PUBLICA . Su gestion serd realizada por personal
calificado, bajo los lineamientos de un sistema de calidad.

POLITICAS DE CALIDAD “El Personero Municipal de Dosquebradas y los servidores publicos

que prestan sus servicios a esta entidad estamos comprometidos con la ciudadania Desquebradense en la
“promocion, proteccion y defensa de sus derechos Constitucionales y Legales, individuales y colectivos”.

Para el cumplimiento de nuestra politica de calidad, y como quiera que el ejemplo comienza por casa, daremos
un manejo transparente, pulcro y adecuado a los recursos econdmicos con los que contamos para el ejercicio de
nuestras funciones y procuraremos siempre el mejoramiento continuo de nuestras actuaciones en las que debera
brillar con luz propia la eficiencia y eficacia.”
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Es asi como los funcionarios de la Personeria Municipal de
ESTRATEGIAS- Dosquebradas, con miras a obtener una adecuada prestacion del
servicio, nos trazaremos como estrategias para lograr los objetivos

establecidos que cada una de nuestras actuaciones sea realizada
COMPROMISO. Los funcionarios de la con:

Personeria Municipal de Dosquebradas
estaran motivados para entregar lo

mejor de cada cual con el Unico
propésito de enaltecer la labor que se RESPETO. En reconocimiento a que todos los seres humanos somos

diferentes y en virtud del hecho que cada persona tiene y presenta
diferentes clases de problemas, dificultades y expectativas,
comprenderemos y aceptaremos a cada quien como es y le daremos una

nos ha encomendado realizar

PARTICIPACION CIUDADANA. la adecuada atencidn sin importarnos en qué situacién se encuentre, a que
expresion de las ideas y opiniones, raza o credo pertenezca y mucho menos tendremos en cuenta su filiacién
antes de contrariarnos debe politica. Atodosy cada uno de nuestros usuarios trataremos con el

respecto que quisiéramos a nosotros se nos brindara.

enriquecernos; contar con ciudadanos

inquietos, decididos a colaborar con

nosotros debe llenarnos de orgullo por IGUALDAD. Es un aspecto muy ligado con el respeto pues todo
la confianza que nos depositany a la vez funcionario debe entender y aceptar que todas las personas no
debe servirnos de punto de apoyo para piensan igual y por ello las diferencias existen; esta es la razén que
poder lograr nuestras metas y objetivos. nos lleva a pregonar en nuestras actuaciones la tolerancia hacia los
No cerraremos nuestras mentes a las demds, que implica tomarse el tiempo, primero para escuchar al
opiniones que vengan a enriquecer las ciudadano y segundo para explicarle lo que no comprenda.

labores aue efectuamos.

IMPARCIALIDAD. Todas y cada una de las actuaciones que se adelanten por los funcionarios de la Personeria
Municipal de Dosquebradas debe consultar el derecho a la igualdad; tratar igual a lo igual y desigual a lo desigual,
sin posiciones tendenciosas.

CONFIDENCIALIDAD. El derecho que cada ciudadano tiene a su privacidad, implica que el funcionario publico que
conozca de su caso deba actuar con suma cautela respecto de la informacion que le es suministrada, procurando
siempre afectar esa intimidad del usuario en lo mas minimo. Por obvias razones nuestra actividad como Ministerio
Publico estard sujeta al marco legal que regula la reserva en las actuaciones disciplinarias

UNO DE LOS OBJETIVOS PRIMORDIALES DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
CONSISTE EN LOGRAR OBTENER EL RECONOCIMIENTO DE LA COMUNIDAD
DESQUEBRADENSE COMO UNA ENTIDAD QUE EN FORMA EFICIENTE Y EFICAZ PRESTA SUS
SERVICIOS A ELLA, DEBEMOS COMENZAR POR PROPONERNOS, QUIENES LABORAMOS EN LA
INSTITUCION, LLEGAR A LO MAS ALTO DE LOS VALORES QUE PUEDEN ENCONTRARSE EN UN
SERVIDOR PUBLICO.
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METAS \

* CELERIDAD EN LOS PROCESOS

* SERVICIO ATENTO Y OPORTUNO A
LA COMUNIDAD

* ESPECIALIDAD

/

OBJETIVO

El presente informe propone contribuir a ponderar el nivel real de trascendencia que en
Colombia tiene la tutela, en el ambito de la proteccién del derecho a la salud, educacion,
vivienda y otros, como también los desacatos que involucran a cada dependencia o
institucion.

ASPECTOS METODOLOGICOS.

Se parte de toda la informacion recolectada en area juridica de la entidad, area que es la
encargada de realizar la mayor parte de la tutela a los usuarios que acuden a la entidad.

Sal Ud - Dehido Proceso
=¥ ""“EC{]HOI’I’IICUS””
Pet|(:|0n b iEles Waoi
~Vida Sumales

Defensa
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ACCION DE TUTELA

Es un mecanismo del cual disponen todas las personas para proteger y hacer valer sus
derechos fundamentales cuando sean vulnerados. Fue establecido en la Constitucion de
1991. La Personeria Municipal de Dosquebradas haciendo uso de este mecanismo ha
conseguido eficazmente la preservacion de derechos fundamentales como la vida, la
vida digna, la salud, la educacion, la vivienda, el minimo vital, entre otros.

La Entidad, en defensa de la Ley 48 de 1993. “Por la cual se reglamenta el servicio militar
y movilizacion”, el Decreto 2124 del 2008. “Por la cual se regula la cuota de
compensacion militar”. Todo joven (varon) colombiano estas obligado a definir su
situacion militar a partir de la fecha en que cumpla su mayoria de edad, a excepcion de
los estudiantes de bachillerato, quienes la definirdn cuando obtengan su titulo bachiller.

La Personeria Municipal de Dosquebradas ha logrado con su intervencién, a través de
la interposicién de acciones de tutela y derechos de peticidon, que a muchos jovenes se
les otorgue su libreta militar.

Corresponde a la Personeria Municipal de Dosquebradas, como Ente de Control, hacer
gue se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, las Leyes, Decretos, Ordenanza y acuerdos Distritales y
municipales. En relacion con la vigilancia de la conducta oficial, como Ministerio Publico,
aplicamos con todo el rigor la Ley 734/2002, que consagra el Cédigo Disciplinario Unico.

ENERO

MEDIMAS 32
SOS 20
ASMETSALUD 6
COOMEVA 7
SURA 2
SALUD TOTAL &
1
1
1

ENERO 2019

SALUD

SANIDAD POLICIA
SANITAS
SECRETARIA DE SALUD
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FEBRERO FEBRERO 2019

MEDIMAS

w
5

o5 SEC. SALUD DEPARTAM

[y
N

ASMETSALUD

o
S

NUEVA EPS

COOMEVA

SECRETARIA DE SALUD
SURA

SALUD TOTAL SANIDAD POLICIA

SANIDAD POLICIA

SURA
SANITAS

SECRETARIA DE SALUD

COSMITET MEDIMAS

NUEVA EPS

-

-

-

]

I

]

-
ASMETSALUD m—

——

0 10

NN e [k O O (N kN

SEC. SALUD DEPARTAM
MARZO

MEDIMAS 34

MARZO 2019

SOs 15

ASMETSALUD 10

COOMEVA

SURA

SANIDAD POLICIA

7
i
SALUD TOTAL 3
2
1

SANIDAD EJERCITO

SECRETARIA DE SALUD

SEC. SALUD DEPARTAM

COSMITET

MEDIMAS
COOMEVA
COSMITET

HOSP. STA MONICA

NUEVA EPS

i
i
1
NUEVA EPS 4
i
1

[a]
2
|
<C
wvi
—
w
=
v

SAVIA SALUD

ABRIL
MEDIMAS 31 ABR| L 2019

SOSs

ASMETSALUD

COOMEVA

SURA

~N O [ o N

SALUD TOTAL

SANIDAD POLICIA

[N

SANITAS

SECRETARIA DE SALUD

SISBEN

NN O

NUEVA EPS

SANITAS

UROGIN EPS

COOMEVA

NUEVA EPS
SANIDAD...

CLINICA LOS ROSALES a

MEDIMAS
SALUD TOTAL
ASMETSAL...
SECRETARI...
SEC. SALUD...

UROGIN EPS
CLINICA LO

SEC. SALUD DEPARTAM 2
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MAYO
MAYO 2019
MEDIMAS 70
S0s 22
ASMETSALUD 11
COOMEVA 12
SURA 1
SALUD TOTAL 6
SANIDAD POLICIA 2
SANITAS 2
SECRETARIA DE SALUD 1 .
CRUZ BLANCA 1 g %gg.gi u§§§
NUEVA EPS 1 = gggdgg 2 %<5 5 9
o =
CAJACOPI ATLANTICO 1 g 9 E 8 8 v % Z N2 9 T 3
4 = . = o z < )
FASECOL 1 2 3z & £ 3 2 J
SEC. SALUD DEPARTAM 1 * o s
HOSP. SANTA MONICA 2
JUNIO
VEDIVAS 93 JUNIO 2019
Sos 20
ASMETSALUD 10
COOMEVA 5
SURA 1
SALUD TOTAL 13
SANIDAD POLICIA 2 —
v = o < W =] v H
SANITAS 0 = £ 3 2z 4 & 3 g o
= e L = o 3 « a« =z <
SECRETARIA DE SALUD 0 o o £ 9 & z a 6 & =
v o = -] © g
SISBEN 1 S 2 5 o S
vy
NUEVA EPS 1
COOSALUD 1

SEC. SALUD DEPARTAM 2 TOTA L' TUTE LAS 5 81
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CONSOLIDAD
THHAREE
ENTIDAD w e 2 E 3 2L
w2 <| 2| 5| F
MEDIMAS 32 34|34 31|70 | 93 |294
SOS 20 |12 |15 | 7 | 22 | 20 | 96
ASMETSALUD 6 [14]110]| 5 11 | 10 | 56
COOMEVA 7 2 7 4 12 5 37
SURA 2 1 1 0 1 1 6
SALUD TOTAL 3 7 3 7 6 13 | 39
SANIDAD POLICIA 1 0 2 1 2 2 8
SANITAS 1 0 1 0 2 0 4
n SECRETARIA DE SALUD 1 1 1 2 1 0
: SEC. SALUD DEPARTAM 0 2 1 2 1 2 8
J NUEVA EPS 0 2 4 2 1 1 10
< COSMITET 0 1 1 0 0 0 2
w HOSP. STA MONICA 0 0 1 0 2 0 2
SISBEN 0 0 1 4 1 1 7
SAVIA SALUD 0 0 0 0 0 0 0
UROGIN EPS 0 0 0 1 0 0 1
CLINICA LOS ROSALES 0 0 0 0 1 0 1
CRUZ BLANCA 0 0 0 0 1 0 1
CAJACOPI ATLANTICO 0 0 0 0 1 0 1
FASECOL 0 0 0 0 1 0 1
COOSALUD 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 73 | 76 | 82 | 66 | 136 | 149 | 581
TUTELAS (OTRAS AREAS)
)
€| O -
ENTIDAD E E E i s g Ii
A IR
'8
sos 2| 1| o] 1] 1| 1 6
% :% MEDIMAS 1| 3| 3| 2| 1| 1| 11
7 k£ | SALUD TOTAL o| 1| 1| o 3] o0 S
S > |sura 1] o] o] o] o] o 1
SANITAS 0 1 1 1 0 1 4
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MATECARNA

SERVICIUDAD-CHEC

TRANSITO COROZAL

RUT

COOMEVA

HAROLD JHONNY CARD.

FIDUAGRARIO

A I (=

TOTAL

3

ol

HABEAS DATA

RUNT

MIN. TRANSPORTE

SEC.TRANSITO

CONSALUD

MIN. TRANSPORTE

R~ oo |~

TOTAL

2

w

DERECHO DE PETICION

SANIDAD EJERCITO

COOPEVAL

MIN. TRANSPORTE

OPORTUNIDADES

TEMPORAL/ ARMENIA

UNIDAD DE VICTIMAS

SOs

COLFONDOS BOGOTA

CREDIVALORES

MEDIMAS

MIN. DEL INTERIOR

HOSP. SAN JORGE

TELECOMUNICACIONES

COOPEVAL

SEC. GOBIERNO

SEC. OBRAS P E INFRA

CAPITAL SALUD

MIN. VIVIENDA

RPRrRRRRPRRRRPRPRR®RRIRP®R|R

TOTAL

N
N

SEGURIDAD

SOCIAL

SALUD VIDA

=

COMPARTA EPS

w

HOSP. SANTA MONICA

=
o

SAVIA SALUD

ECOOPSOS

ocolololr lo/Nololololololololojlolo|lo|r |krlojlololo|Wlo o |- |- |No |o|lo|lo|o|o |+~
Pk |ldhloloNololololololrlkriFrFiFlF|Flolololr|loloWo |- |lo| |- |Olo|o|lo|lo|o|o |+~
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P ool |k lo/Nolololokr |k lojlo|lojlojlo|lo|lo|lo|lojojo|loWlo |lo |k |k |- |[Oo |- || |lo|lo|lo

o
o

ok o|ldlolo|PlrRr ||k krlololojlo|lojojo|o|lo|lo|lo|jo|jo|lo @k |loN |k v Wo |o|lo|lo|o oo
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CAJACOPI o] o] ol o] 1| o 1
SANTIAGO OLIVERO ol o] o/l o] 1] o 1
HEALTH o]l ol ol o] o] 1 1
TOTAL 11 1| 6/ 3| 4| 6| 21
., | ALEXANDRA ESCUDERO 1| o] o] o] o] o 1
g PLOMEROS HHSAS 1] o] o] o] o] o 1
: MATECARNA 1] o] o] o] o] o 1
é EMP. VIGILANCIA GLOB ol o] o/l 1| o] o 1
a MANAGEMENT ol o] o] 1] o] o 1
2 MIN. DEL TRABAJO ol o] o] o] of 1 1
U | SEC.TRANSITO o] o] o] o] ol 2 2
TOTAL 3| 0] O] 2| 0| 3 8
< |ALCALDIA D/DAS 1| o] o] o] o] o 1
u§ DIGER 0| ol o| o] o] 3 3
> |TOTAL 1/ 0] o] 0| o] 3] 4
ng & | SEC. DE EDUCACION 1| 1] o] o] 1| 1 4
£ ° |TOTAL 1/ 1/ 0/ 0] 1| 1| 4
% o % SEC. DE GOBIERNO 1| o] o] o] o] 1 2
$ Y |TOTAL 1/ 0] 0] 0] 0] 1| 2
o % FORMESAN 1| o] o]l o] o o 1
T
j}é % ALCALDIA MARSELLA 1| o] o] o] o] o 1
"> |TOTAL 2/ 0/ ol olo 2
29 2
aw INSP. SEGUNDA DE POLICIA 0 0 0 0 1 1
§ § BATALLON AYACUCHO o] o] o] o] 1] 1 2
“ |TOTAL 0| 0] 0] 0| 2| 2| 4
3
8 % REGISTRADURIA PEREIRA 0| o]l o] o] 1| o 1
< |TOTAL o| o] o] o] 1] o] 1

TOTAL 251

DESACATOS.

El fallo de tutela debe cumplirse en el término alli concedido y el incidente de
desacato debe interponerse cuando se haya vencido este término. No hay desacato
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siempre y cuando se demuestre que se estaban adelantando las gestiones necesarias
gue permitieran el cumplimiento de lo ordenado mediante la accion de tutela.

La Corte Constitucional publicé el texto definitivo de la sentencia que declard exequible
el inciso 1° del articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 y determiné que el incidente de
desacato debe resolverse en el término de 10 dias.

El fallo de la accién de tutela podra ser impugnado dentro de los tres dias siguientes a
partir de la notificacion del mismo, el decreto 2591 de 1991 ordena que la notificacion del
fallo de tutela debe ser efectuado por medio de telegrama o cualquier otro medio eficaz.

CONSOLIDADO DESACATOS
THEREE
ENTIDAD w oo €& % Z kK
Z W g Q@ 2| O
Wl w s < 25 R
MEDIMAS 22 22 13 15 19 44 | 135
SOS 9 6 5 9 2 3 34
ASMETSALUD 10 7 3 2 5 4 31
COOMEVA 2 1 2 1 4 5 15
Q COSMITET 1 1 1 1 1 2 7
S SALUD TOTAL 1 0 2 0 1 0 4
SANITAS 0 0 0 1 1 0 2
J NUEVA EPS 0 0 1 1 0 2 4
d: ASOC. IND DEL CAUCA 0 1 1 0 0 0 2
([] SANIDAD POLICIA 0 0 0 1 0 0 1
HAROLD JHONNY C 0 0 1 0 1 0 2
SECR. DESARROLLO 0 0 0 0 0 0 0
CAFESALUD 0 0 0 0 0 1 1
SISBEN 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 45 38 29 31 34 62 | 239

CONSOLIDADO

100%

80%

60%

40%

. 20%
e e 0%
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En los siguientes cuadros se aporta, el resumen de cada uno de los procedimientos que
los usuarios requieren de nuestros funcionarios, como son medicamentos, incapacidades,
asesorias en salud, pafales entre otros.

o -
2 £ E £ 2 g &
PROCEDIMIENTO & B s| < 2| =2 o
CITAS MEDICAS 13| 23| 25| 20| 23| 18| 122
AFILIACIONES 15| 10| 8| 5| 12| 15| 65
ASESORIA EN SALUD 15| 25| 30| 25| 45| 56| 196
EXAMENES 12| 10| 5| 2| 5| 15| 49
INCAPACIDADES 10 5| 2| 5| o 2| 24
INSUMOS 12| 15| 10| 12| 15| 10| 74
CIRUGIAS 2 1 o 1| ol 2 6
MEDICAMENTOS 25| 20 30| 20| 35| 30| 160
QUIMIOTERAPIA 2 ol 1| o 1| 1 5
PROCEDIMIENTOS 14| 15| 9| 18| 36| 39| 131
TOTAL 120| 124| 120| 108| 172] 18| 832
PROCEDIMIENTOS I
QUIMIOTERAPIA W
MEDICAMNETOS I
CIRUGIAS ®
INSUMOS I
INCAPACIDADES N
EXAMENES I
ASESORIA EN SALUD I
AFILIACIONES I
CITAS MEDICAS I
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