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ENCUESTA DE EVALUACION DE RIESGOS PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS

Con el objetive de mejorar nuestra calidod como enfidad, es de gran
importancia conocer la opinién de cada uno de los funcionarios -institucionales
en cuanto a los posibles fesgos existentes.

Margue con una X en ias respuestas de Si o NO.

« Considera usted que, a Personeria Municipal de Dosquebraddas ha
descontinuado programas  en  beneficic de la comunidad
Dosquebradenses.

()SI (yNO

En caso de responder (SI) describa cudles programas no se ha dado
continuidad.

e 3Los recursos tecnoldgicos que ta Personeria de Dosquebradas le brinda
son apropiados para realizar de manera 6ptima sus funciones?

(XSl ()NO

sSiente que las relaciones sociales dentro del ambiente de frabajo afectan
su estado emocional?

()S! (INO

¢ zConsidera que las practicas Media Ambiantales son adecuadas o no para
su salud?, y que recomendaria implementar en ia Personeria de

Me sor VCJ‘/(OG C Lo ~ ;ﬂ g—{ﬁ‘-cra z./

AT Ve dees

*

Dosquebradas
» sConsidera que los medios de comunicacion han side una ayuda para
tener una mejor empatia con los usuarios?

648l ( )NO

Dia Mes Al Hota
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« De ! a |0 3Cmo caifica el grado de motivacion que se vive en la

Desmotivados

Oficina®

Muy motivados

1 | 2 | 31 4 17 68 [ 8 | 7 1 8 | 9 | 10 7

sConoce cada una de las funciones que debe cumplir en su cargo?

(ASt ()NO

3Se le ha brindado entrenamiento en el use de las tecnologias de Ia
informacidn para realizar con mds cficiencia sus funciones?

(7‘}81 { JNO

sQué siente cuando es el momento de evaluar su desempeiio?

5% 'foda/'-;Cc/D/L /)‘,( C-*‘u"ﬂl.) /c__ A A
/7(/’}:0:“16 L Cero28e Comgoun (/b)f con At
G/C/c(dfo i M/_{f_’/u‘_(..-(‘yfc_i

3Qué sienfe cuando debe comunicarse para realizar una solicitud o
informar & su jefe directo?

ngg‘o— Cd-ch}av:?..s

» sConfia en ia imagen y fransparencia de ia Personefia Municipai de
Dosquebradas?

6Isl ( )NO

¢« 3Slente que hay comupcidén en la Personerla Municipal de
Dosquebradas?

()SI (INO

« 3Se siente seguro vy protegido en las instalaciones de la Personeria
Municipal de Dosquebradas?

(A4St { )NO

Dia Mes Afo Hora
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ENCUESTA DE EVALUACION DE RIESGOS PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS

Con el objelive de mejorar nvestra calidad como enhaad, es de gran
importancia conocer la opinidn de cada uno de los funcionarios -institucionales
en cuanto a los posibles riesgos existentes,

Marque conuna X en ias respuesias de Si o NO.

» Considera usted que, ta Personera Municipal de Dosquebradas na
descontinuado programas  en  beneficio de la  comunidad
Dosquebradenses.

y)st ()INO

® En caso de responder (1) describa cudles programas no se ha dado
continuidad,

bﬁme{1wlow o Tunciones

e 3LOs recursos tecnoldgicos que la Personeria de Dosquebradas le brinda
son apropiados para realizar de manera dptima sus funciones?

()65| ( }NO

¢ Siente que las relaciones sociates dentro del ambiente de frabagjo afectan
su estado emocional?

Y)st ()NO

¢ 3Considera que las practicas Medio Ambientales son adecuadas o na para
su salud?, y que recomendaria implementar en la Personeria de

"Egpqclos O\Q,?@cmmo.

Dosquebradas
» aConsidera que los medios de comunicacion han sido una ayuda parg
tener una mejor empatia con los usuarios?

ﬁsl ( YNO
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De | a 10 3Cémo cdiifica el grado de moiivacion que se vive en id
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Desmotivados w / Muy maofivados
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s sConoce cada una de las funciones que debe cumplir en su cargo?
st (yno

¢ 3Se le ha brindado enfrenamiente en el uso de las tecnologias de la
informacidn para redlizar con mas cficiencia sus funciones?
K)(Sm ( )NO

e 3»QuUé siente cuando es el momento de evaluar su desempeiio?

i A ’

e 3Qué siente cuando debe comunicarse para realizar una solicitud o

informar a su jefe directo?
Confranzo

» sConfia en ia imagen y fransparencia de ia Personefia Municipai de
Dosquebradas?
Odsl ()NO

s 3Siente que hay comupcidn en la Personeric Municipal de
Dosquebradas?
()sl QQ NO

s 3Se sienfe seguro y protegido en las instalaciones de la Personeria
Municipal de Dosquebradas?
t)és: ( }NO
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CONCLUSIONES ENCUESTA DE ANALISIS DE RIESGO

PREGUNTA S NO CONCLUSION
Considera usted que, la Personeric Se.eviderncia un parcial desconocimiento de la
Municipal de Dosquebradas ha exlste.nma de los prog.ramas que [a. personeria
descontinuado programas en 50% 50% le brmda‘ a I'a comunidad y recomiendan dar
beneficio de la comunidad continuidad a protgramas ta!t?s como
Dosquebradenses. personeria en tu barrio y de merienda con el
personero
sL0s recursos tecnoldgicos que la La gran mavo‘rl'a de ios funcionarios expresan
Personeria  de Dosquebradas le conformidad (.:OI'\ los recursos que la
brinda son apropiados para realizar 80% 20% pe.rsoneria Isf brinda para dssarrPIIar sus
de manera dplima sus funciones? funcmne‘ls y existe una pequefia minorfa gue
expresa cierta inconformidad con los equipos
Una considerable poblacidn de los
sSiente que las relaciones sociales m’aboglador,? de fa entidid eTidenfia.que hay
: . problematicas en cuanto a las relaciones
gfeng;gn ?fie;cn;g‘zr:;%cgiogabcp 40% 60% interpersonales por lo que se recomienda
implementar mecanismos de integraciény
resolucién de conflictos interpersonales
sConsidera  que los medios de Los funcionarios e‘n su gran ma\foria. sienten
comunicacién han sido una ayuda o aue fos medlo.s de comunicacian
para fener una mejor empatia con 80% 20% mstltucmnales‘han sido un buen recurso para
los USUQios2 gue la comunidad conozca y respete mas la
institucion
gggg%%eeccii?p%?g:;l?:gg;c?lones 100% 0% Este indicador nos muestra que la entidad ha
35e le ha brindado entrenamiento Alre.dedor de la mitad de los funcictnarios no
en el uso de las tecnologias de la 5|en.ter.\ que cuenten con Ja totalidad de
informacién para realizar con mas 50% 50% cctnor:lmler.\'fos en cuento'a 'fecn‘olog[a de ia
eficiencia sus funciones? informacién para la optimizacién de sus
funciones.
sConfic en la imogen vy Este indicador refieja el buen trabaje que 1a
tfransparencic de Ja Personeria| 100% 0% Personeria ha desarrollado a los largo de los
Municipal de Dosquebradas? afos en posiciohar su marca.
sSiente que hay corupcion en la Este indicador refleja el buen nombre y el
Personeria Municipal de| 0% 100% | transparente trabajo realizado y la pulcritud en
Dosgquebradas? el manejo de recursos publicos
Este indicaros nos da a conocer que en cuanto
3Se siente seguro y protegido en las a tema de seguridad los funcionarios se
instalaciones de la Personeria| 0% 100% | sienten tranquilos y protegidos lo que ayuda a

Municipal de Dosquebradas®

realizar sus funciones sin preocupacidn de gue
pueda ocurrir una catdstrofe o ataques.
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PREGUNTAS CONCLUSIONES

sConsidera que las practicas Medio
Ambientales son adecuadas o no para
su salude, ¥y que recomendaria
implementar en la Personeria de
Dosquebradas

Ec cuanto a las condiciones del ambiente de trabajo
informan sobre problematicas en cuanto a la temperatura
de la oficina, y dentro de las respuesta se evidencia un gran
desconocimiento en cuanto a la definicidn de practicas
medio ambientales, por lo que se recomienda capacitare
implementar este terma en la organizacion.

3Qué siente cuando es el momento
de evaluar su desempenios

En algunos casos sienten tensién, preocupacion e
incertidumbre

3Qué siente cuando debe
comunicarse para realizar una
solicitud o informar a su jefe directo?

Expresan que sienten satisfaccion, tranquilidad,
confianza, y expresan un buen liderazgo
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