= PERSONERIA MUNICIPAL DE
\ —~~DOSRQUEBRADAS

“POR LA DIGNIDAD DE TUS DERECHOS” FEBRERO 2018

RESOLUCION 025-2018
FEBRERO 16-2018

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MAPA DE RIESGOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL
DE DOSQUEBRADAS”

EL PERSONERO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS-RISARALDA, en uso de sus facultades legales,
especialmente las contenidas en la Ley 136 de 1994,

CONSIDERANDO

A. Que la Constitucién Politica de Colombia en el articulo 209, establece que la
administracién publica en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefiale la Ley.

B. Quelaley87de 1993 establece como objetivos del Sistema de Control Interno, proteger
los recursos de la organizacién buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que
los afecten, asi como definir y aplicar medidas para prevenirlos, y detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.

C. Que asi mismo, el Decreto 1537 de 2001 en su articulo 42. seiala que la Administracion
del Riesgo es parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las
entidades publicas; y que, en ese orden de ideas, las autoridades establecerdn y aplicaran
politicas de administracién de los riesgos.

Por lo antes considerado, el Personero Municipal de Dosquebradas Risaralda,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Mapa de Riesgos de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS, que se anexa a la presente Resolucion, la cual es
concebido como una herramienta de gestiéon a implementar para
minimizar, monitorear o corregir los riesgos y evitar la extension de sus
efectos, bajo pardmetros de calidad, eficiencia, economia y eficacia.

ARTICULO SEGUNDO. Son responsables de la Administracién de los Riesgos, al interior de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, las siguientes personas:
a) Los Jefes de Procesos, quienes coordinaran la realizacién e
implementacion de las técnicas y metodologias para administrar el
riesgo, elaborar y actualizar los mapas de riesgos al interior de sus
dependencias, los cuales se revisaran y ajustaran anualmente. b) Los
demas servidores publicos vinculados a la Entidad, quienes participaran
en la realizacién e implementacion del Mapa de Riesgos de las
dependencias a las cuales se encuentren adscritos, poniendo en practica
los principios y valores éticos de la Entidad, en materia de manejo de
recursos y de autocontrol.
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ARTICULO TERCERO. La Oficina de Control Interno en coordinacién con el Secretario General
de la Personeria Municipal de Dosquebradas desarrollara los planes de
capacitacion y realizaran las publicaciones que sean necesarias para
lograr la interiorizacidn y sensibilizacion de los funcionarios.

ARTICULO CUARTO. La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

——

0Q5CAR MAURICIO TORO VALENCIA
Personero Minicipal
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MANUAL ADMINISTRACION DEL RIESGO

Jefe de Control Maria Gilma VIGENCIA
Interno Manrique Norefia Ajuste 2018

Establecer la politica de administracion del riesgo que permitan a los funcionarios
de la Personeria municipal de Dosquebradas, seguir los criterios fijados para
identificar, analizar y valorar los riesgos, que crean incertidumbre en el logro de
los objetivos propuestos en cada proceso y los definidos a nivel institucional; a
su vez dar las directrices para la gestion de los riesgos identificados y las pautas
para definir las alternativas de accion encaminadas a reducirlos, mitigarlos o
eliminarlos, como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear,
administrar y tratar los riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos
institucionales, con especial énfasis en aquellos riesgos de corrupcion, es decir
aguellos derivados de situaciones en las que por accién u omision, se use el
poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un interés o beneficio
privado

ALCANCE

La politica de administracion del riesgo, aplica para la Personeria de
Dosquebradas deben ser conocidas y cumplidas tanto por los servidores
publicos como por los contratistas que apoyan la gestion institucional.

RESPONSABLES

El responsable de la definicion de la Politica de Administracion de Riesgos es la
Alta Direccion de la Personeria y los jefes de cada proceso.

CONDICIONES GENERALES
CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS

Analizado el entorno de la Personeria de Dosquebradas, se han considerado los
siguientes factores a considerar para el adecuado analisis de las causas del
Riesgo en cada proceso Yy la gestion del mismo.

También se analiza la gestion contractual de la Personeria Municipal de
Dosquebradas, e identificar los riesgos, y finalmente concluir en estrategias y
construccion de herramientas que la entidad desarrolla con el objetivo de estimar
y reducir a su minima expresion los riesgos previsibles de la entidad.

También como herramienta para el mejor desempefio de la gestién institucional,
pretendiendo visualizar de manera coherente cada una de sus etapas criticas,
asi como sus correctivos con el fin de prevenirlos.
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o las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
2 |(Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Obje- o
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Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto
. a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
= control interno de las entidades y organismos del Estado.
E El paragrafo del Articulo 4 sefala los objetivos del sistema de control
— interno (...) define y aplica medidas para prevenir los riesgos, detectar
2 y corregir las desviaciones (...} y en su Articulo 3¢ establece el rol que
= deben desempeiar las oficinas de control interno (...) que se enmarca
g en cinco topicos (...) valoracion de riesgos. Asi mismo establece en su
=t Articulo 4° la administracion de riesgos, como parte integral del forta-
lecimiento de los sistemas de control interno en las entidades piblicas
(...).
E % = o | POr el cual se adopta el Modelo Estindar de Control Interno para el
= = %’ § Estado colombiano y se presenta el anexo técnico del MECT 1000:2005.
= o= 1.3 Componentes de administracion del riesgo.
< = Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su version 2009,
= Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre
= los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion
w del cliente y el logro de los objetivos de la entidad; cuando un riesgo se
= materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o dis-
% minuir la probabilidad de que vuelva a suceder™. Este decreto aclara la
o importancia de la Administracion del riesgo en el Sistermna de Gestion
= de la Calidad en las entidades.
= Estatuto Anticorrupcién. Articulo 73, “Plan Anticorrupcion y de Aten-
= ., |cion al Cindadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades,
= g |incluyendo el mapa de riesgos de corrupcidn, las medidas cancretas
.§- para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos
para mejorar la atencién al cindadano.

La administracion del riesgo para las entidades publicas en todos sus 6rdenes
cobra cada dia mayor importancia, estos cambios hacen que las entidades
deban enfrentarse a factores internos y externos que generen incertidumbre
sobre el logro de sus metas.

Asi mismo a través del Decreto 1599 de 2005 se adopto el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) para todas las entidades del Estado, en el que la
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“‘Administracion del Riesgo” se define como uno de los componentes del
Subsistema de Control Estratégico como “el conjunto de elementos de control
gue, al interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro
de sus objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye en el
componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a
la entidad puablica autocontrolar aquellos eventos que pueden afectar el

cumplimiento de sus objetivos”.

/

\

~

OBJETIVOS 2

4

Mejorar la eficacia y

4 N

Cumplir con los
requisitos legales y
reglamentarios
pertinentes al
ejercicio de sus

4

nvolucrar y comprometer

a todos los funcionarios
de la Personeria en la
busqueda de acciones

eficiencia en el funciones.

(¥

/

ejercicio del
cumplimiento de los
procesos e inherentes

Ka la funcion operativa.J

* CLASES DE RIESGOS

encaminadas a preveniry

k administrar los riesgos /

ESTRATEGICOS IMAGEN

OPERATIVOS

FINANCIEROS

El manejo del riesgo
estratégico se enfoca a
asuntos globales

Estén relacionados con
la percepciény la
confianza por parte de
relacionados con la misién la ciudadania hacia la
y el cumplimiento de los institucion.
objetivos estratégicos, la
clara definicién de
politicas, disefio y
conceptualizacion de la
entidad por parte de la alta

gerencia.

Comprenden riesgos
provenientes del
funcionamiento y

operatividad de los
sistemas de informacion
institucional, de la
definicion de los
procesos, de la
estructura de la entidad,
de la articulacién entre
dependencias.

Se relacionan con el
manejo de los recursos
de la entidad que
incluyen: la ejecucion
presupuestal, la
elaboracion de los
estados financieros, los
pagos, manejos de
excedentes de tesoreria
y el manejo sobre los
bienes.

CUMPLIMIENTO

TECNOLOGIA

Se asocian con la capacidad de la entidad
para cumplir con los requisitos legales,
contractuales, de ética publicay en
general con su compromiso ante la

comunidad

Estan relacionados con la

capacidad tecnoldgica de la

Entidad para satisfacer sus

necesidades actuales y futuras y
el cumplimiento de la misidn.
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ESTRATEGICO

misién, vision,
establecimiento de
objetivos, metas,
factores criticos de
éxito.

IDENTIFICACION  ANALISIS VALORACION

RIESGOS DEL
RIESGO
Nombre del proceso Determinacion
de la
probabilidad

DEL RIESGO

Controles existentes

POLITICAS

Objetivos que se
esperan lograr

procesos, objetivo Determinar las Verificar la Las estrategias para
proyectos, sistemas consecuencias efectividad de los establecer como se
de informacién. controles van a desarrollar las
politicas, a largo,
mediano y corto plazo
Acuerdos, Riesgos Clasificacion del Establecer Los riesgos que se
compromisos y riesgo prioridades de van a controlar
protocolos éticos, tratamiento
las politicas de
desarrollo del
Talento Humano y el
estilo de Direccién.
La identificacion de Causas Estimar el nivel Las acciones a
eventos (internos y del riesgo desarrollar
externos) Planes y contemplando el
Programas, Modelo tiempo, los recursos,
de Operacion y los responsables y el
Estructura talento humano
Organizacional. requerido
“Controles” evitar, Descripcion El seguimiento y
aceptar, reducir y evaluacién a la
transferir el riesgo. implementacién y
efectividad de las
politicas

PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

l

Contexto Estratégico Organizacional

CONTEXTO ESTRATEGICO.

Son las condiciones internas y del
entorno, que pueden generar eventos
que originan oportunidades o
afectan negativamente el

Identificacion del Riesgo
3Qué puede suceder?
3Como puede suceder?

E l _ cumplimiento de la mision y
£ sdlists & Ridago objetivos de la personeria. Las
- R Determinar Drobebslidad 3 situaciones del entorno o externas
oyl pueden ser de caracter.
| g
e = .
o Valoracion del Riesgo 1. Soci al
Identificar controles para el riesgo 2. Cultural
=" Verificar la efectivifad de los controles , .
Establecer tratamiento 3 . Economico
| 4. Tecnologico
5o Politicas Administracion de Riesgo 5. Politico
| 6. Legal
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Las situaciones internas estan relacionadas con la estructura, cultura organizacional, el
modelo de operacion, el cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de
informacion, los procesos y procedimientos y los recursos humanos y econdémicos con
los que cuenta la Personeria.

EJEMPLO DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGO

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Econdmicos: disponibilidad de capital,
emision de deuda o no pago de la mis-
ma, liquidez, mercados financieros, des-
empleo, competencia

Infraestructura: disponibilidad de ac-
tivos, capacidad de los activos, acceso
al capital

Medioambientales: emisiones y resi-
duos, energia, catdstrofes naturales, de-
sarrollo sostenible

Personal: capacidad del personal, sa-
lud, seguridad

Politicos: cambios de gobierno, legisla-
cidn, politicas piblicas, regulacion

Procesos: capacidad, disefio, ejecu-
cidn, proveedores, entradas, salidas,
conocimiento

Sociales: demografia, responsabilidad
social, terrorismo

Tecnolégicos: interrupciones, comercio

Tecnologia: integridad de datos,
disponibilidad de datos y sistemas,
desarrolloe, produccion, mantenimiento

electrénico, datos externos, tecnologia
emergente

CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS
CLASIFICACION FACTORES POSIBLES RIESGOS
ECONOMICOS Disminucién del presupuesto por prioridad del gobierno.

Nueva categorizacién del municipio.
Austeridad en el gasto.

POLITICOS Cambio de gobierno u administracion con nuevos planes y
proyectos
Falta de continuidad en los programas establecidos
Desconocimiento de la entidad por parte de nuevos funcionarios
EXTERNOS SOCIALES Ubicacion de la entidad que dificulte el acceso al personal y al

publico

TECNOLOGICO Falta de mantenimiento preventivo al sistema tecnolégico

Falta de infraestructura tecnoldgica
Falte de recursos para el fortalecimiento tecnoldgico

MEDIO Verificacion de focos de contaminacién
Mala practicas de salubridad en la entidad
AMBIENTE Mala manipulacién de alimentos por la persona encargada

= Mdltiples canales e interlocutores de la entidad con los usuarios
COMUNICACION
Servicio telefénico insuficiente y de mala calidad
EXTERNA

Falta de coordinacion de canales y medios
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INTERNOS

Desconocimiento por parte de los funcionarios de la normatividad
y cambios legales aplicable a la entidad y cada proceso

FINANCIERO Bajo presupuesto de funcionamiento que impide el desarrollo

misional de la entidad

Demoras por parte del municipio de las transferencias que por ley
debe realizarse periédicamente

Demora en la ejecucidn del presupuesto

PERSO NAL Desmotivacion de los servidores publicos

Falta de incentivos
Falta de capacitacion

PROCESOS Incoherencia en procesos establecidos y ejecutados

Desconocimiento de los proceso y procedimientos por parte de
los funcionarios y contratistas

Desactualizacién de documentos

Falta de interaccion en los procesos

TECNOLOGIA Sistemas de gestion ineficientes

Falta de optimacion de los sistemas
Falta de coordinacién en las necesidades de la tecnologia

ESTRATEGICOS Desconocimiento de los funcionarios de las politicas estratégicas

de la entidad.

Desconocimiento de la misién, visién, objetivos y metas.
Falta de los funcionarios en el compromiso, desarrollo y ejecucion
del plan de accidn de la vigencia

COMUNICACI ON Falta de control sobre los canales establecidos
INTERNA

Falta de registro y actualizacion de los mismos
Demoras en la entrega de la informacion
Poca efectividad de los canales internos

TIPOLOGIA DE RIESGOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS.

Estratégico

Imagen

Operativos

Financieros

Cumplimiento

PROCESO

Asociado a la administracion
de la entidad por parte de la alta
direccion relacionados con la
mision y objetivos
institucionales

Relacionado con la percepcion
y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la institucion
Comprende riesgos
provenientes del
funcionamiento y operatividad
de los sistemas de informacion
institucional, de la definicion
de los procesos, la estructura de
la entidad y la articulacion
entre las dependencias
Relacionado con el manejo de
los recursos que incluyen la
ejecucion  presupuestal, la
elaboracion de los estados
financieros, los pagos, manejo
de las transferencias y bienes
de la entidad

Capacidad que tiene la entidad
para cumplir con los requisitos

POSIBLES RIESGOS

PROYECTO/ CORRUPCION
INVERSION

Relacionado con el alcance del ~ Uso indebido del poder
proyecto frente a las metas
institucionales

Utilizar la imagen institucional para
beneficio propio y de terceros

Relacionado con el manejo de  Uso indebido de los recursos que lesionen
los recursos asociados al losinterese de laentidad y en consecuencia
proyecto o la inversion, la el estado

ejecucion  presupuestal, los

pagos y deducciones inherentes

al mismo

Capacidad que tiene la entidad ElI no cumplimiento con la obligacion
para cumplir con los requisitos  legal, los requisitos contractuales
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Tecnoldgicos

De corrupcion

Informacion

Contractual

Comunicacion

Recurso
Humano

Grupos de
interés

legales, contractuales, ética
publica y en general el
compromiso con la comunidad
Es la capacidad tecnoldgica de
la entidad para satisfacer las
necesidades actuales y futuras
en el cumplimiento de la
mision

Relacionados con acciones,
omisiones uso indebido del
poder, de los recursos o de la
informacion  para  obtener
beneficio particular o de un
tercero

Se asocia a la calidad,
seguridad, oportunidad,
pertinencia y confiabilidad de
la informacién interna y
externa.

legales, contractuales, ética
publica y en general el
compromiso con la comunidad
Capacidad tecnoldgica de la
entidad para atender el
proposito del proyecto y la
generacion de los resultados de
los mismos.

Relacionados con las politicas
de aseguramiento y control de
la calidad

Relacionado con los atrasos o
incumplimiento por parte de la
entidad de los contratos de cada
vigencia.

Relacionado con todos los
canales que deben intervenir en
la publicidad de los proyectos
Es la cualificacion,
competencia y disponibilidad
del recurso humano para el
desarrollo del proyecto

Se relaciona con el
reconocimiento de los grupos
que sean beneficiados del
proyecto

GESTION FINANCIERA

ENTRADAS

(Gestidn Humana)

TAREAS

POSIBLES EVENTOS

. Solicitud por parte de Gestién Humana en forma

extemporanea (Se debe entregar 1 dia antes de entregar

la némina).

. Soportes no entregados a tiempo (Némina mal

elaborada).
. No es posible realizar la orden para némina y demas pagos.

Uso indebido del sistema tecnolégico de le
entidad

Dar mal manejo de la informacion para
favorecer a terceros

No apreciar y cumplir con la calidad del
servicio de acuerdo a la mision
institucional,

El no cumplimiento de los requisitos
contractuales de acuerdo a la normatividad
vigente.

No tener el personal idéneo para cumplir
con las tareas y funciones encomendadas
segin los objetivos contractuales y
misionales de la entidad

SALIDAS

CDP autorizado
y firmado

pago de ndmina

INDICADORES DE

ALARMA
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CONTEXTO ESTRATEGICO

PROCESQ: ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO: Dar trdmite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes intere-
sadas, permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una
cultura de servicio y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

FACTORES
EXTERNOS

CAUSAS

FACTORES
EXTERNOS

CAUSAS

Nueva tecnologia

No se realizan las
actualizaciones de

Nimero de equipos

Tecnologia

insuficiente y algunos

disponible hardware y software. obsoletos.
- Desconocimiento de la
Normatividad Cambios normativos. | Talento humano normatividad aplicada

- Resistencia al cambio.
- Desmotivacidn.

Relacién con otras
entidades.

Demoras en la
respuesta de
comunicaciones
enviadas a

otras entidades
relacionadas.

Sistemas de
informacién

-Proceso manual que puede
generar registros erroneos o
falta de registros.
-Informacion desactualizada

Necesidades de la
comunidad.

Incremento en el
nimero de solicitudes
por alta demanda de
usuarios, desbordando
la capacidad instalada.

Procedimientos

Fallas en el seguimiento a los
procedimientos del proceso.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCESO: ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes interesa-
das, permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una cultura

de servicio y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

CONSECUENCIAS
CAUSAS RIESGO DESCRIPCION POTENCIALES
Mimero de equipos insuficien-
te v algunos obsoletos.
Mo se realizan las actualizacio- | Incumplimiento Mo se generan
nes de hardware y software. en la generaciéon las respuestas Sanciones
de respuestas a los | dentro de los Demandas.

-Proceso manual que puede
generar registros errdneos o
falta de registros.
-Informacién desactualizada

usuarios.

términos legales.

- Desconocimiento de la nor-
matividad aplicada

- Resistencia al cambio.

- Desmotivacion.

Fallas en el seguimiento a los
procedimientos del proceso.

Generacion de
respuestas inade-
cuadas o erroneas
a los usuarios.

Respuestas sin la
competencia téc-
nica o no acorde
a lo requerido.

Pérdida de imagen y
alto nivel de gque-
jas por parte de los

USUATinS.

Preguntas claves para la identificacion del riesgo:

:Qué puede suceder?
;Como puede suceder?

Es

importante observar
identificacion del riesgo es posible realizarlo a partir
de varias causas que pueden estar relacionadas.

que el proceso de

A
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PASOS CLAVES EN EL ANALISIS DE RIESGOS

DETERMINAR LA PROBABILIDAD. Posibilidad de ocurrencia del riesgo; puede
ser medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo:
nimero de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en
cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el
riesgo, aunque este no se haya materializado.

IMPACTO. Son las consecuencias que puede ocasionar a la entidad la
materializacion del riesgo.

CALIFICACION DEL RIESGO: Se logra a través de la estimacion de la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacion del

riesgo.
NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
1 R El evento puede ocurrir solo en | No se ha presentado en
aro
circunstancias excepcionales. los ultimos 5 anos.
El evento puede ocurrir en algin | Al menos de una vez en
2 | Improbable P 8 . N
momento los altimos 5 anos.
, El evento podria ocurrir en Al menos de una vez en
3 Posible ) e .
algin momento los ultimos 2 anos.
El evento probablemente
o ) Al menos de una vez en
4 Probable ocurrird en la mayoria de las - ‘
) ) el dltimo ano.
circunstancias
Se espera que el evento ocurra en
5 Casi seguro P ,q ) , Mis de una vez al afio.
la mayoria de las circunstancias

2
IMPACTO

PROBALIDAD

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION
- Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
1 Insignificante L ,
efectos minimos sobre la entidad.
5i el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
Menor ]
efecto sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
3 Moderado , 8 P ,
consecuencias o efectos sobre la entidad.
Sielhechollegaraa presentarse, tendria altas consecuencias
4 | Mayor ,
o efectos sobre la entidad
. Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
5 Catastrofico , B P ,
consecuencias o efectos sobre la entidad.
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IMPACTO DE CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION=

NIVEL CONCEPTO
Personal

Grupo de Trabajo

Relativa al Proceso

Institucional

U | (b | e

Estratégica

IMPACTO DE CREDIBILIDAD O IMAGEN=

NIVEL CONCEPTO

Grupo de funcionarios

Todos los funcionarios

Usuarios ciudad

Usuarios region

W e | [

Usuarios pais

IMPACTO LEGAL

NIVEL CONCEPTO
1 Multas
2 Demandas
3 Investigacion Disciplinaria
4 Investigacion Fiscal
5 Intervencion — Sancion

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y REPUESTA A LOS RIESGO

IMPACTO
PROBABILIDAD Insignificante Moderado Catastréfico
Menor (2) Mayor (4)

(1) (3) (5)
Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A A E E
Casi Seguro (5) A A E E E
B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo
M: Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo
A+ Zonade riesgc Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

EJEMPLO APLICADO A LA METODOLOGIA=

ANALISIS DEL RIESGO
PROCESO: ATENCION AL USUARIO
OBJETIVO: Dar trdmite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes interesa-

das, permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una cultura

de servicio y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.
CALIFICACION Medidas de

RIESGO Probabilidad | T Tipo Impacto | Evaluacién respuesta
Incumplimiento
en la generacion Evitar, reducir,
de reslpuest'ns a.los 4 3 Legal Zona Riesgo compart_ir o
usuarios (términos Alta transferir el
establecidos por la riesgo.

ley).
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VALORACION DEL RIESGO

PROCESQ: ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes interesadas, permitiendo atender las necesidades y expecta-

tivas de los usuarios, todo dentro de una cultura de servicio v de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

RIESGO

CALIFICACION

Probabilidad | Impacto

VALORACION

PUNTAJE

. PUNTA]JE
Herramientas

Seguimiento al
control

CONTROLES Tipo Control Prob, o Puntaje

Impacto para ejercer el Final

control

Incumplimiento
en la generacion
de respuestas a los
usuarios (terminos
establecidos por la
ley).

Aplicativo que
permite mediante
alarmas, controlar
las fechas limite para Prob, 10 " -
las respuestas a los
usuarios sobre las co-
municaciones escritas

recibidas,

Plan de capacitacio-
nes a los servidores,
sobre la normatividad
Prob, 30 25

(1]
o

vigente y el manejo
adecuado del siste-

ma de informacitn

implementado,

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS FRENTE AL RIESGO

ROL FUNCION
ALTA DIRECCION 1. Establecer politicas de riesgo

2. Realizar seguimiento y analisis periddicos a los riesgos institucionales

RESPONSABLES DE 1. Identificar los riesgos y controles de procesos y proyectos a cargo de

PROCESOS cada vigencia

2. Realizar seguimiento y analisis a los controles de los riesgos
3. Actualizar el mapa de riesgos cuando sea hecesario

CONTROL INTERNO 1. Asesorar en la identificacion de los riesgos institucionales
2. Analizar el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los

procesos

3. Realizar seguimiento a los riesgos consolidados en el mapa de riesgos
4. Reportar los riesgos de corrupcion

Personeco

nicipal

KURICIO TORO VALENCIA
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