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MEDIDAS ADOPTADAS POR LA PERSONERIA 

MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS A CAUSA DE LA 

CRISIS DEL COVID-19 
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INTRODUCCIÓN 

En la personería municipal de Dosquebradas nos preocupamos por la salud de 

nuestros usuarios y funcionarios, es por eso que desde el inicio de la crisis 

sanitaria la entidad inicio una serie de medidas y protocolos para salvaguardar la 

vida y promover la lucha contra el virus del covid-19 siguiendo las indicaciones 

impartidas por parte del gobierno nacional.  

Las cuales por medio de actos administrativos (resoluciones y circulares oficiales) 

al interior de la entidad se establecieron las siguientes medidas: 

 

 

1. El 16 de marzo de 2020 la Personería Municipal de Dosquebradas notifico 

por medio de la resolución N°025 de 2020 las primeras medidas para 

prevenir y enfrentar la propagación del virus covid-19 la cual consta de los 

siguientes artículos los cuales tuvieron pleno cumplimiento por parte de sus 

funcionarios y contratistas: 

Se estableció Jornada especial de trabajo para los funcionarios de la personería 

municipal de Dosquebradas desde el día 17 de marzo de 2020 en el horario 

comprendido entre las 07:00 horas hasta las 15:00 horas (jornada continua) de 

manera permanente, hasta que cese la emergencia sanitaria decretada por el 

gobierno nacional. 

Como primera medida se reunió el personal de la entidad para discutir 

las medidas que se implementarían en la entidad. 
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Se modificó el horario de atención en las instalaciones de la Personería Municipal 

de Dosquebradas en el horario comprendido entre las 08:00 horas hasta las 15:00 

horas. 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

De igual forma conforme a los demás parágrafos de la resolución se informó a la 

comunidad el respectivo horario de atención al público y la recepción de 

documentación física en la ventanilla única. 

Se implementó la medida de pico y cedula para la atención presencial de usuarios 

de la siguiente manera:  

  

“Se le informo a 

todos los 

funcionarios, 

contratistas y la 

comunidad por 

medio de las 

redes sociales y 

pagina web de la 

entidad al igual 

que se realizó 

pedagogía 

presencial 

cuando lo 

ameritara”. 



 CODIGO FT-GDOF-001 

FECHA ABRIL -2009 

VERSION 01 

PAGINAS 01 DE 01 

   

 
ELABORO: Roger Velasquez Toro REVISO: María Gilma Manrique 

Noreña 
RECIBIDO POR:___________________________ 
 
Día______Mes______Año_______Hora______ 

 
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3228460 FAX 3228254 

personeríadosquebradas@gmail.com / www.personeriadosquebradas.com 
 

• Desde la entidad se realizó una campaña de conciencia para que los 

usuarios hicieran uso de los canales virtuales y líneas telefónicas fin de 

brindar asesorías, acompañamientos, orientaciones, trámites a derechos de 

petición, entre otras actividades. 

 

• Se restringe la atención a usuarios que presenten síntomas de gripa, 

congestión, fiebre, tos y los demás problemas respiratorios relacionados 

con el virus del covid-19 

 

• Se limita el ingreso a un máximo de 4 usuarios de manera simultánea en 

las instalaciones de la entidad. 

 

• Se suspende la atención al público en la casa de justicia ubicada en el barrio 

camilo torres del municipio de Dosquebradas. 

 

• Se prohíbe el ingreso de terceros que no estén haciendo uso de los 

servicios de la Personería Municipal de Dosquebradas. 

 

• Se le suministro a los funcionarios de la entidad los elementos de aseo para 

la adecuada prevención frente al contagio de covid-19 al interior de la 

entidad. 

 

• Se le informo a cada funcionario y contratista de la responsabilidad que 

cada uno asume consigo mismo para su cuidado y prevención en salud al 

mantener limpias las superficies de trabajo, implementos y equipos de 

trabajo y realizando una adecuada limpieza de manos conforme a los 

lineamientos del Ministerio de salud y protección social. 

 

• Se flexibilizó el horario laboral según las necesidades del servicio, edad y 

las condiciones de salud de los empleados. 

 

• Se suspendió todo tipo reuniones en la sala de juntas de la entidad; las 

visitas de carpo y las reuniones externas, debían ser previamente 

aprobadas por el despacho del Personero Municipal. 
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• Se le brindo asesoramiento y capacitación en teletrabajo a los funcionarios 

y contratistas de la entidad. 

 

• Se realizó campaña de conciencia donde se informó a la comunidad que es 

el covid-19, cuales son los síntomas, como se previene el virus, y cuáles 

son esos canales de atención si presentan los síntomas para todo el 

departamento de Risaralda. 
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Por medio de la resolución no. 037 de 2020 del 05 de junio de 2020 se determinaron los 

parámetros y lineamientos de turnos, protocolo de bioseguridad y trabajo en casa durante 

la emergencia económica, social y ecológica, al igual que la vigilancia en las diferentes 

organizaciones para el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En busca de optimizar el teletrabajo la personería municipal de Dosquebradas 

implemento la sesiones y reuniones de forma virtual donde se toca cada punto a 

desarrollar dentro de la entidad realizando control y seguimiento a sus funcionarios y 

contratistas. 
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Por medio de la Secretaria General de la entidad se implementaron cronogramas 

se asistencia presencial para funcionarios y contratistas de la entidad para evitar 

la conglomeración de personal a causa de la crisis del covid-19. 

Atendiendo a que la secretaría de salud del municipio de Dosquebradas, reporto 

que dos de los colaboradores de la Personería municipal resulto positivo para 

COVID – 19, y que el número de contagios en el Municipio incrementa día a día, 

la Personería Municipal debe adoptar medidas para prevenir la propagación del 

COVID-19, dentro de las recomendaciones dadas por los funcionarios de salud, 

suspendiendo las asesorías presenciales en la Personería Municipal, brindando 

únicamente orientaciones a los usuarios respecto al uso de los canales virtuales 

y atendiendo casos urgentes de los usuarios que acuden a la entidad, para tal 

efecto se asignaran turnos de trabajo, de la siguiente manera: 
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INFORME Y LISTA DE CHEQUEO COPASO 
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REVISION GASTOS EN TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19 

 
Con el fin de cumplir con los protocolos de bioseguridad y realizar un adecuado manejo 
frente a la pandemia del COVID 19, dentro de las instalaciones de la Personería 
Municipal se adoptaron medidas para proteger a funcionarios y contratistas, por lo tanto, 
respetuosamente me permito remitir informe de gastos de la Caja Menor durante dicha 
contingencia. 
 

FECHA NIT -CC DV NOMBRE POR CONCEPTO DE VALOR 

17/03/2020 891.409.291 7 

Multidrogas 
FARMACIA (EVE 
Distribuciones 
S.A) 

Guantes Médicos $10.300 

17/03/2020 18.524.227 1 Drogas Perlaza Guantes de vinilo $30.000 

17/03/2020 18.524.227 1 Drogas Perlaza 4 botellas de alcohol por 750 ML $80.000 

17/04/2020 1.088.005.067 7 
Distribuidora JYL 
productos de 
aseo 

Galón hipoclorito, desinfectante, galón 
detersin, galón lava loza, trapero, escoba, 
guantes, sabrá, botellas alcohol, guantes, 
botellas gel. 

$240.000 
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22/04/2020 9.870.836 5 Vanher  tapabocas en tela antifluido doble capa $175.000 

2/06/2020 1.088.005.067 7 
Distribuidora JYL 
productos de 
aseo 

4 botellas de alcohol 
2 Desinfectantes citronela 
4 Esponjillas 
1 Galón de Jabón Antibacterial 
1 Botella de Gel Antibacterial 

$284.300 

5/06/2020 79.591.045 3 
Milton Barreras 
Rojas 
(Dotaciones) 

1 dispositivo 
1 Juego de tapetes para desinfección pies 
1 Armonio Cuaternario 

$210.000 

10/08/2020 805.015.606-9 2 
TECNISEC 
COLOMBIA 
LTADA 

DESINFECCION INSTALACIONES 
PERSONERIA  

$ 190.400 

TOTAL GASTOS $ 1.220.000 
Datos suministrados por la MÓNICA LORENA HERNÁNDEZ CATAÑO (Auxiliar Administrativa) 

 

ENCUESTA FUNCIONARIOS PERSONERIA MUNICIPAL 

El objetivo de esta encuesta es percibir el compromiso de la alta dirección y sus 

funcionarios por la implementación y acatamiento de las normas de bioseguridad. 

y de los empleados 

TABULACION.  
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¿ALGUNA SUGERENCIA QUE CONSIDERES DEBAMOS TENER EN CUANTA 

PARA MEJORAR LA SALUD Y LOS PROTOCOLOS PARA EL BIENESTAR DE 

NUESTROS FUNCIONARIOS? 

1. Quizás datos curiosos de productos que puedan ayudar a temas gripales 

 

2. Acatar con rigurosidad las medidas de bioseguridad indicadas por parte de la entidad.  

 

3. Hacer desinfecciones periódicas a toda la oficina 

 

4. Adecuar mejor nuestros puestos de trabajo para evitar tanto el acercamiento con los 

usuarios 

 

5. HACER SEGUIMIENTO A LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN CASA 

 

6. Cada funcionario debe tener conciencia de guardar los protocolos al atender la 

comunidad 

 

7. Es relevante crear conciencia de esta enfermedad y responsabi lidad individual y grupal 

 

8. Continuar con turnos de trabajo, para reducir aglomeraciones y riesgos de contagio y 

propagación de COVID19 

 

9. No recibir documentos en físico sólo a través de canales virtuales 
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REGISTRO DESINFECCION ENTIDAD (ESTA DESINFECCION SE HA LLEVADO EN DOS OCASIONES)  

 

 

Atentamente  

 

 


