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OBJETIVO: Establecer las actividades para elaborar, actualizar y realizar
seguimiento al Plan de Mejoramiento — Acciones Correctivas y de Mejora, con el fin
de evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones conducentes a eliminar las causas
de los hallazgos, no conformidades, riesgos materializados y las oportunidades
generadas en el marco del Sistema Integrado de Gestion; identificados por los
diferentes métodos de verificacion y evaluacién, instancias de evaluacion,
seguimiento, control y autocontrol.

ALCANCE: El procedimiento inicia con la comunicacion por parte de la oficina de
control interno con la dependencia que fue auditada por parte de la contraloria
municipal, se sigue con la revisién de cada uno de los hallazgos formulados en este
caso fueron dos (02).

Sefialandole la obligacion de inclusiébn de los hallazgos, no conformidades,
oportunidades de mejora, riesgos materializados en el Plan de Mejoramiento dentro
de los términos establecidos y finaliza con la presentacion a la Alta Direccion del
informe consolidado de los resultados de la verificacion al Plan de Mejoramiento por
parte de la Oficina de Control Interno.
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DEFINICIONES:

ACCION CORRECTIVA: conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa
(s) de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

ACCION EFICAZ: accion correctiva que mediante evidencia objetiva demuestra que
se eliminaron las causas de las no conformidades, hallazgos y oportunidades de
mejora.

ACCION DE MEJORA: conjunto de acciones tomadas para aumentar la capacidad
del Sistema, respecto de su eficacia, eficiencia o efectividad

AUDITORIA: proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extension
en que se cumplen los criterios definidos para la realizacién de una auditoria.

Nota: las evidencias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que sea pertinente para los criterios de auditoria, que sea
verificable.

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito. Correccion. Accion inmediata
tomada para eliminar una no conformidad detectada.

EFECTIVIDAD: medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

EFICACIA: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

EFICIENCIA: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
EJECUTOR: nombre del cargo de quien debe realizar la actividad.

EQUIPO DE GESTORES DE PROCESO: grupo multidisciplinario de servidores
publicos, representativo del proceso que participa en la gestién del mismo proceso,
identifica las situaciones objeto de andlisis (hallazgos, oportunidades de mejora y
no conformidades) y propone las acciones requeridas para el manejo de las mismas.
En el equipo de gestores de proceso deben participar los jefes y servidores publicos
de las dependencias que integran los procesos.
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HALLAZGOS DE AUDITORIA: debilidades y/o situaciones en el Sistema de control
interno detectadas por el auditor. El hallazgo, abarca hechos y otra informacién
obtenida por el auditor que merece ser comunicado a los servidores publicos del
area auditada y/o a otras personas interesadas.

INFORME DE AUDITORIA: documento que consolida los resultados obtenidos del
desarrollo de Planes de auditoria y cumplimiento de los objetivos, el cual debe ser
redactado en forma imparcial, clara, precisa y concisa.

MEJORA CONTINUA: actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito. Resultado de una Auditoria
de Calidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: situacion detectada que puede originar acciones
para optimizar y potencializar el desempefio de un proceso o el cumplimiento de los
requisitos.

PLAN DE MEJORAMIENTO: documento en el que se identifica (n) de forma precisa
la (s) accidn (es) seleccionada (s) para corregir el incumplimiento de los requisitos,
eliminar la causa del Hallazgo, no conformidad y oportunidad de mejora.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

RESPONSABLE: encargado de adelantar las acciones o actividades propuestas o
planeadas en el Plan de Mejoramiento.

RESPONSABLE DE PROCESO: servidor publico encargado de garantizar el
cumplimiento de los procedimientos y actividades del proceso a su cargo. Su
designacion esta definida en el Manual del Sistema Integrado de Gestion.

RIESGO MATERIALIZADO: es la ocurrencia de aquella situacion (interna o
externa), que puede afectar negativamente el logro del objetivo, o la gestién de un
proceso.
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gue identifica aciertos o fallas en la

VERIFICACION: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos especificados o la eficacia de las acciones

implementadas

N.*. de RELACION DE HALLAZGOS

HALLAZGO  FORMULADOS POR LA C.M. D

Rendicidn de lg informacion -
| cascada de recursos SIA
' OBSERVA- Administrativo

|

ACCIONES CORRECTIVAS A
DESARROLLAR
Compromiso del area finenciera en
ravisar de forma mensual y cada que
sea necesario la informacidn que se
publicara en la plataforma del SIA
OBSERVA, para evitar errores en
sumas y valores erados, como
también el control mensual del érea
de control interno en el cruce de

informacién

2 |F06 _AGR Anexos. Aclo
sdminisirativo de aprobacion del

 FO8B_AGR Anexos.
Modfficacién al presupuesto de

F11 _AGR Anexos. m |

Compromiso del &rea financiera en
revisar més detenidamente la
informacion antes de ser rendid.

VERIFICACION RENDICION CASCADA DE RECURSOS Y FORMATO F09

Con relacién a las acciones correctivas a desarrollar por parte del Area financiera,
por consecuencia del Hallazgo en la Rendicién de la informacion de la Cascada de
Recursos del SIA Observa, a continuacion, se adjunta pantallazos de evidencia de
su respectiva rendicion, asi como Formato PDF con toda la documentacion
respectiva. Asi como del Formato FO9 que se realizan de forma mensual en nuestra

entidad.

MANRIQUE NORENA
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RELACION Y REVISION DE PAPELES FISICOS
ENERO - 2020
FO9 PUBLICACION SIA OBSERVA

1 1
1002 | 27 | $185,137
1002 1 28 __$20571  TOTAL
1002 | 32 $205,708
I $411,416 § 1,309,662, 478
| l
1003 27 | $2,905,002 $0
1004 27 $2,075,002 31300082478
1008 27 $259,337
1009 27 $3,785,173
CONTRALORTA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
1013 29 1 $1,679,000 IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS
1014 29 $1,259,400 :ec? y :or‘? de inicio del proceso . . . . . . zgag;.;;zz:e;smk -
rchivo de ingreso . . . . . . ... ... .. Fi .Csv
1015 29 $210,400 Entidad. . . g e A PERSONERTA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
1016 29 szlo'm xé’!‘:ﬂ::;gAﬂziL;:nﬂe ............. [PERSONERIAMUNICIPAL] - MANRIQUE
1017 29 $420,300 § 231 666 58 Expedien(; e i atits 23
Codigo del Formulario . . . . .. ...... F09_AGR
1018 2¢ | $5,035,960 i vigeg‘:xa S 18 renie i en s b S 2020-40
T & ados / Requeridos . . . . . .. e/8
1019 29 $3,566,749 2011w 504 TR el e T FORMATO 9. EJECUCION PAC D LA
1020 29 $219,500 VIGENCIA
3 231,666 684
2008 30 $242,790 Total de registros para incorporar . . . 4
Total de errores . . . . . .. .. ... e
33 $1195,800 £ 56 666 Ga4 n:r: ﬂeef:;:cl'::dén del proceso . . . . 14:36:08

| $362,590 Tiempo de Proceso . - . . . . . o .. .- 00:00:00
' -‘_/ **** FIN LOG
TOTAL GASTOS DEL MES | $56.666,684
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1010 a3 $3,000,000
1010 44 $800,000
1010 45 $2,200,000
1010 46 $2,200,000 TOTAL
1010 48 $2,200,000 $ 1.300.682 478
1010 50 $2,000,000
1010 51 $2,000,000 % 231 666 BRS
1010 52 $1,200,000
1010 53 $1,100,000 % 1.077.0905 794
1010 54 $1,500,000
1010 55 $900,000
1010 56 $1,000,000
1010 57 $1,500,000
$25,000,000
2008 60 $177,330 $177,330 S 4% a0 T2
2008 61 $119,800 $119,800
$297,130 % 45,040 724
TOTAL GASTOS DEL MES $70,040,724 $45,040,724 5 45.040.724
TOTAL OBLIGACIONES DEL MES §70,040,724 /j ¥ TOLOM0. 724

MARZO 2020

§8,141,754
100 062 §279,600 §279600 s
104 Uy b1 b 1 §1.300662.478
950,700
£ 276,707 408
20 o $L000000 | $1,000,000 §1.022968.0:0
2004 on $1,000,000 $1,000,000
0 o $1000000 | $1,000,000
201 it $14,000,000 94,000,000
2000 o $1,000,000 §1,000,000
01 o $4,000,000 $4,000,000 § 83.080.638
§ 83.880.6838
P‘O'M GAYI 03 UL rlms AU, SB0035 | 53,980,058 § 83.880.638
TOTALOBUGACIONESDELMES | SI08380,638 R
l
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INPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS

2020.03.12 16:10:20
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Fecha y hora de inicio del proceso .
: . . PERSONERIA MUNICIPAL OE

Archivo de ingreso . . .
Entidad. . . . . .
DOSQUEBRADAS
Funcionario que rinde. .
NORERA MARIA GILWA
Expeciente . .

[PERSONERTAMUNIC (PAL] - MANRIQUE

n

Codigo del Formulario 03_AGR
vigencia de 1a rendicitn . . . . . . 2020-41
Anexos Encontrados / Requeridos o/0
Descripcion del Formulario . . FORMATO 9. EJECUCION PAC DE LA
VIGENCIA
Total de registros para incorporar . . . 4
Total de errores . . . . .+ - < °
Wora de finalizacion del proceso 16:10:20
00:00:00

Tiempo de proceso .

“ FIN LOG

CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS
Fecha y hora de inicio del proceso

Archivo de ingreso
Entidad

2020.04.16 12:42:47
FORMATO_202042_F09_AGR.CSV
-« PERSONERIA MUNICIPAL DE

Funcionario que rinde
NORERA MARIA GILMA
OMMIIE & < iy ois sore et s
Codigo del Formulario . . . .........
Vvigencia de la rendicién .

+ « « [PERSONERTAMUNICIPAL] - MANRIQUE

Anexos Encontrados / Requeridos . . .
Descripcion del Formulario
VIGENCIA

Total de registros para incorporar . . . 4
Total de errores . . . .. .......
Hora de finalizacién del proceso . . . . 12:42:47

Tiempo de proceso ©0:00:00.0156264
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ABRIL 2020
T e TOTAL:
1016 112 $208,900 / $208,900 5 1.300.862.478
1017 12 $417,400 / $417,400 § 360,688 045
1018 112 $5,003,469 $5,003,469 §MAOTY 452
1019 112 $3,544,085 $3,544,085
1020 12 $218300 /[ $218,300
RADICADO DE LA CUENTA
2008 091 $52,030 $52,030 PERSONERTA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
VIGENCIA RENDIDA 202043
2008 092 :;:,zg $126,990 § 55.777.008 FECHA DE RADICACION 2020.05.08 13:06:17
| . § 55.77T.008 RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO_202043_F09_AGR.FMT
YOTAI.GASTOSDEU;ES $76,577,008 $55,777,008 § 55.777.008 2020.05.08 13:06:06
TOTN.OGUGACIONES DEL MES sMn“ £ 78 !ﬁ':l’[l;l.u. RELACION DE LOS ANEXOS ADJUNTOS:
1 ' =
MAYO 2020
$8,741,754
1020 062 $279,600 $179,600 TOTAL
, 100
1020 08 S26100 J6) § 1.300.662.478
$505,700
§ 386,163,500
2002 on $1,000,000 § 923488 879
2004 on $1,000,000
mlz 077 ‘ me CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
ml! on ‘me IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS
2020 on $1,000,000 ool g T ol iy
mm Ent ld::ws ................. PERSONERIA MUNICIPAL DE
001 077 ‘ , e ey RO D DR S —
L e e Ry a el s S R
1 SOADN0B00  Lomi e P
TOTAL GASTOS DEL MES §99,980,638 |  §83,900,638 § 83.980.638 e - |
l >0l
$ 99,980,638
TOTAL DBUGACIONES DELMES | _ 999,980,638 oe i e e
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1018 161 $5,209,450 $3,673,586 =
1019 161 $3,673,586 $5,209,450 $1.309.662478 $0
700 223,700
1020 161 su;’ s . $470.144.237 $0
2003 $3,867,500
$839518241 S0
CONTRALORIA MUNICIP) DOSQUESRADAS
2008 148 $209,170 $209,170 "
IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS
. : " Fecha y hora de del proceso . . . . .. .67.. 2512
2012 149 $308,643 Vigencia Junio - 2020 T Y e e ke Ml e iy I
Entidad. . . . . . ... ... .. ..., PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS
Funcionarioque rinde. . . . . ... ..... PERSONERTAMUNICIPAL] - MANRI
2020 149 $10,350 U POl oy =i [ *
Enpallante 5 o s Sisie e w e s 2
Céigo del Formilario . . FOSAR
2021 149 $535,300 Vigencia de 1a rendicién . . . . - 2028-85
$60.166.621 $0 Anexos Encontrados / Requeridos .e/0
Descripcion del Formulario . . . . . .. ... FORMATO 9. EJECUCION PAC DE LA
VIGENCIA
TOTAL GASTOS DEL MES $77953414 | 960,166,621 | $60166621 S0
Total de registros para incorporar . . . 4
Total de .9
TOTAL OBLIGACIONES DEL MES $77,953,414 gy, Hora de finalizacidn del proceso . . . . 13:51:36
$77.953.414 $0 Tiempo de procesd . . . . . . . .2 a . 09:00:00.8155938
e ** FIN LOG
1013 189 SLASIH0 $1.453.800 $1,453.800
1014 189 $1LUS0.400 $1.090 400 $1.090.400
TOTAL
149 L S1B2100  Sedam0 S0
- . — s § 1.300 B2 478
12,10 §182 100 30
a3 o LR § 671,064 671
10y 0 434800 5363800 $363.000
§ 637 BOT BOT
54;\67._"'?3 $4.357.513 $4.367.513
1Y " $1.09.001 £3.004 291 $3.005 491 CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS
189 5190.309 100300 o Fecha y hora de inicio del proceso . . . . . . 2020.08.18 99:40:67
AFCHLV de InGResD « + o » &+ s e o oo et FOMATO, 202646, £99,AGH. CSV
Etided. . . v . s i e st ansne PERSONERIA MUNICIPAL DE
~ s DOSQUEBRADAS
= Funclonardo que rinde. . . .. su s s [PERSONERTAMUNICIPAL] - MANRIQUE
4 NORERA MARIA GILMA
§ 118.864.523 EXpRdLente . . . . .y i e e
Codigo del Formulario . . . . . . .. 4. . FO9_AGR
" T S VIBBBASIY Arewos Encontrades / Reauerides L. .11l 018
— — Descripcidn del Formulario . . . . . . .« . . . FORMATO 9. EJECUCION PAC DE LA
AN VIGENCIA
$ 119,664 523

TOTAL GASTOS DEL M-S

$54 926368 S119664523 $119644500

— § 4526, 360

TOTAL OF1 CACIONES DUL MES

Total de registros para incorporar . . . &
Total de errores

Hora de finalizacién del proceso . . . .
Tiempo de proceso

€9:40:07
00:00:00. 0156299

* FIN LOG
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AGOSTO 2020
2004 0 §79,000
- ——————TOTAL :
2008 —y 3300000
y § 1309662478
2008 201 $207.310 $107310 § 640,975,581
3008 13 B $117347
m $12¢,990 $106.990 $ 655,687 087
_
3 3 | S—
2020 L jn 1 _$moe | S———
o I | s : P s 3
i x ' '.:I,m_ﬂ‘lﬂ [ PERSONERLAMUNICIPAL | - MANRIQUE
1 — o
4 - —y § 142953816 Lt s
3001 19 3 G B SeSSe— »
§ 143953813 <
TOTAL GASTOS DFL MES R | _Bame p § 113702521
VERIFICACION PAGINA WEB. PERSONERIADOSQUEBRADAS.GOV.CO
B Presupuest X (@R ComeccMaris Gima Manrique |- X | @ SIA DSSERVAARO 2020 (Mpdl X | @ SI\OBSERVAARO2020pdl X | @ informe_secutvo_sudtonapro X | @ Whatsigp X | @ PEM-D4 Proc Plan de Meoramie X |+ - 8 X

* B »O :
] =

X

informaciin  Controly Rendicign de Cuantas  Infantl  Gestion Segunidad y Saluden ol Trabajo  Mesa da Victimas

Estiaqui Inicio ) Presupuesto
Idioma/Language
= Esparol R
Nuestras entidades 10 v

WQ\ Titwlo

Prasupussto 2020

2013
Pr 201
- 05
U099
<X ) Subcategorfas

- Ejecucion

Presupuesto - Informes Financieros
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CONCLUSIONES.

1. Las observaciones dadas por la contraloria municipal de Dosquebradas
estdn siendo acatadas por el area financiera de la entidad.
2. Se reviso cada uno de los reportes y concuerdan los saldos en ambos

formatos, FO9 y SIA OBSERVA
3. La auditoria se realiza desde enero a agosto del 2020

Atentamente

MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Control Interno
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