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AUDITORIA CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 2019 

 
 

OBJETIVO: Establecer las actividades para elaborar, actualizar y realizar 
seguimiento al Plan de Mejoramiento – Acciones Correctivas y de Mejora, con el fin 
de evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones conducentes a eliminar las causas 
de los hallazgos, no conformidades, riesgos materializados y las oportunidades 
generadas en el marco del Sistema Integrado de Gestión; identificados por los 
diferentes métodos de verificación y evaluación, instancias de evaluación, 
seguimiento, control y autocontrol.  
 
ALCANCE: El procedimiento inicia con la comunicación por parte de la oficina de 
control interno con la dependencia que fue auditada por parte de la contraloría 
municipal, se sigue con la revisión de cada uno de los hallazgos formulados en este 
caso fueron dos (02). 
 
Señalándole la obligación de inclusión de los hallazgos, no conformidades, 
oportunidades de mejora, riesgos materializados en el Plan de Mejoramiento dentro 
de los términos establecidos y finaliza con la presentación a la Alta Dirección del 
informe consolidado de los resultados de la verificación al Plan de Mejoramiento por 
parte de la Oficina de Control Interno. 
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DEFINICIONES:  
 
ACCIÓN CORRECTIVA: conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa 
(s) de una no conformidad detectada u otra situación indeseable.  
 
ACCIÓN EFICAZ: acción correctiva que mediante evidencia objetiva demuestra que 
se eliminaron las causas de las no conformidades, hallazgos y oportunidades de 
mejora.  
 
ACCIÓN DE MEJORA: conjunto de acciones tomadas para aumentar la capacidad 
del Sistema, respecto de su eficacia, eficiencia o efectividad  
 
AUDITORÍA: proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extensión 
en que se cumplen los criterios definidos para la realización de una auditoría.  
 
Nota: las evidencias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier 
otra información que sea pertinente para los criterios de auditoría, que sea 
verificable.  
 
CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito. Corrección. Acción inmediata 
tomada para eliminar una no conformidad detectada.  
 
EFECTIVIDAD: medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados 
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  
 
EFICACIA: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan 
los resultados planificados.  
 
EFICIENCIA: relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.  
 
EJECUTOR: nombre del cargo de quien debe realizar la actividad.  
 
EQUIPO DE GESTORES DE PROCESO: grupo multidisciplinario de servidores 
públicos, representativo del proceso que participa en la gestión del mismo proceso, 
identifica las situaciones objeto de análisis (hallazgos, oportunidades de mejora y 
no conformidades) y propone las acciones requeridas para el manejo de las mismas. 
En el equipo de gestores de proceso deben participar los jefes y servidores públicos 
de las dependencias que integran los procesos.  
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HALLAZGOS DE AUDITORÍA: debilidades y/o situaciones en el Sistema de control 
interno detectadas por el auditor. El hallazgo, abarca hechos y otra información 
obtenida por el auditor que merece ser comunicado a los servidores públicos del 
área auditada y/o a otras personas interesadas.  
 
INFORME DE AUDITORÍA: documento que consolida los resultados obtenidos del 
desarrollo de Planes de auditoría y cumplimiento de los objetivos, el cual debe ser 
redactado en forma imparcial, clara, precisa y concisa.  
 
MEJORA CONTINUA: actividad recurrente para aumentar la capacidad para 
cumplir los requisitos.  
 
NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito. Resultado de una Auditoría 
de Calidad.  
 
OPORTUNIDAD DE MEJORA: situación detectada que puede originar acciones 
para optimizar y potencializar el desempeño de un proceso o el cumplimiento de los 
requisitos.  
 
PLAN DE MEJORAMIENTO: documento en el que se identifica (n) de forma precisa 
la (s) acción (es) seleccionada (s) para corregir el incumplimiento de los requisitos, 
eliminar la causa del Hallazgo, no conformidad y oportunidad de mejora.  
 
PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, 
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.  
 
RESPONSABLE: encargado de adelantar las acciones o actividades propuestas o 
planeadas en el Plan de Mejoramiento. 
 
RESPONSABLE DE PROCESO: servidor público encargado de garantizar el 
cumplimiento de los procedimientos y actividades del proceso a su cargo. Su 
designación está definida en el Manual del Sistema Integrado de Gestión.  
 
RIESGO MATERIALIZADO: es la ocurrencia de aquella situación (interna o 
externa), que puede afectar negativamente el logro del objetivo, o la gestión de un 
proceso.  
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SEGUIMIENTO: acción regular y sistemática que identifica aciertos o fallas en la 
ejecución de las acciones programadas.  
 
VERIFICACIÓN: confirmación mediante la aportación de evidencia objetiva de que 
se han cumplido los requisitos especificados o la eficacia de las acciones 
implementadas 
 
 

 
 

VERIFICACION RENDICION CASCADA DE RECURSOS Y FORMATO F09 
 

Con relación a las acciones correctivas a desarrollar por parte del Área financiera, 
por consecuencia del Hallazgo en la Rendición de la información de la Cascada de 
Recursos del SIA Observa, a continuación, se adjunta pantallazos de evidencia de 
su respectiva rendición, así como Formato PDF con toda la documentación 
respectiva. Así como del Formato F09 que se realizan de forma mensual en nuestra 
entidad.  
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RENDICION CASCADA DE RECURSOS: MES DE ENERO  
 
 

 
 
 

 
RENDICION CASCADA DE RECURSOS: MES DE FEBRERO  
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RENDICION CASCADA DE RECURSOS: MES DE MARZO 
 

 
 
 

RENDICION CASCADA DE RECURSOS: MES DE ABRIL 
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RENDICION CASCADA DE RECURSOS: MES DE MAYO 
 
 

 
 
 

RENDICION CASCADA DE RECURSOS: MES DE JUNIO 
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RENDICION CASCADA DE RECURSOS: MES DE JULIO 
 

 
 
 
RENDICION CASCADA DE RECURSOS: MES DE AGOSTO  
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FORMATO F09 AÑO 2020 
 

 
 
A continuación, se relaciona el rendimiento mensual del Formato F09 de nuestra entidad:  
 
 
RENDICION FORMATO F09: MES DE ENERO  
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RENDICION FORMATO F09: MES DE FEBRERO 
 
 

 
 
RENDICION FORMATO F09: MES DE MARZO 
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RENDICION FORMATO F09: MES DE ABRIL 
 
 

 
 
RENDICION FORMATO F09: MES DE MAYO 
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RENDICION FORMATO F09: MES DE JUNIO 
 

 
 

 
RENDICION FORMATO F09: MES DE JULIO 
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RENDICION FORMATO F09: MES DE AGOSTO 
 

 
 

RELACION Y REVISION DE PAPELES FISICOS 
ENERO - 2020 
                F09                                                                          PUBLICACION SIA OBSERVA  
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FEBRERO 2020 
 

 
 
 
MARZO 2020 
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ABRIL 2020 

 
 
MAYO 2020 
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JUNIO 2020 
 

  
 
JULIO 2020 
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AGOSTO 2020 
 

 
 
VERIFICACION PAGINA WEB.             PERSONERIADOSQUEBRADAS.GOV.CO 
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CONCLUSIONES. 
 

1. Las observaciones dadas por la contraloría municipal de Dosquebradas 
están siendo acatadas por el área financiera de la entidad. 

2. Se reviso cada uno de los reportes y concuerdan los saldos en ambos 
formatos, F09 y SIA OBSERVA 

3. La auditoría se realiza desde enero a agosto del 2020 
 
 
 
Atentamente  
 
 
 
 
 
MARIA GILMA MANRIQUE NOREÑA 
Control Interno  
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