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PRESENTACION.

Las Personerias Municipales y distritales son las entidades encargadas de ejercer el control
administrativo en el municipio y cuentan con autonomia presupuestal y administrativa. Como
tales, ejerceran las funciones de Ministerio Publico que les confiere la Constitucion Politica y
la Ley, asi como las que le delegue la Procuraduria General de la Nacion.

La Personeria de Dosquebradas como institucion que en el ambito local tiene la capacidad
de ejercer, en nombre de la comunidad, dichos controles, interviniendo con mayor eficacia
como autentico defensor del pueblo o veedor ciudadano, como defensor de los derechos
humanos y como Agente del Ministerio Publico y como Ente de control es la encargada de
velar por el cumplimiento de la Constitucion, la Ley, Los Acuerdos y demas normas,
ejerciendo control administrativo en el municipio, con funciones de Ministerio Publico,
asesorando a la comunidad Dosquebradense en los conflictos que dia a dia se le presentan,
brindandoles apoyo en el momento que se requieran y vigilando la conducta de los
servidores publicos del orden municipal a través de la adecuada aplicacion de la Ley.

Tenemos el reto de establecer los elementos de continuidad que requiere una accién
sostenida y persistente en el tiempo para lograr la transformacién de una comunidad en el
marco del desarrollo humano integral y definir los criterios que permitan saltos cualitativos
que se le agreguen valor al proceso de desarrollo en este periodo. El plan de accion de la
Personeria Municipal de Dosquebradas fue aprobado.

LINEA ESTRATEGICA.
MISION.

Como una institucion perteneciente al Ministerio Publico, la Personeria Municipal de
Dosquebradas esta encargada de la Promocion y Defensa del orden juridico, del
patrimonio publico, del interés ciudadano, de las Garantias Fundamentales y Derechos
Humanos en general.

En tal sentido atiende y apoya en forma permanente y personalizada los requerimientos
de la comunidad con compromiso social que da oportunidad, transparencia y efectividad
en procura del bienestar de la sociedad Dosquebradense “POR LA DIGNIDAD DE SUS
DERECHOS”

VISION.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, sera reconocida no solo a nivel regional sino
nacional, como una Entidad del Ministerio Publico que presta sus servicios con excelente
Calidad, formadora de ciudadanos comprometidos con el desarrollo social del municipio y
con la sana y pacifica convivencia, constructora de ambientes de bienestar social,
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mediante fa efectiva Defensa de tos Derechos Fundamentates, et Patrimonio Pubtico y €l
Orden Juridico.

ESTRATEGIA Es asi como los funcionarios de la Personeria Municipal de

Dosquebradas, nos trazaremos como estrategias para lograr los objetivos
establecidos, que cada una de nuestras actuaciones sea realizada con:

L RESPETO. TOLERANCIA. COMPROMISO CIUDADANO.

IMPARCIALIDAD. CONFIDENCIALIDAD.

Uno

primordiales de la Personeria

de los objetivos _

Municipal de Dosquebradas @

consiste en lograr obtener el
reconocimi

Dosqueb

ento de la comunidad 1. CELERIDAD EN LOS PROCESOS

radenses como una 2. SERVICIO ATENTO Y OPORTUNO A LA

entidad que en forma eficiente y COMUNIDAD

eficaz presta sus servicios.

3. INFORMACION A LA COMUNIDAD SOBRE
SUS DERECHOS Y LA FORMA DE HACERLOS
EFECTIVOS

4. ACCIONES PREVENTIVAS

OBJETIVOS

Velar por el cumplimiento de los principios rectores de la contratacion
administrativa establecidos en la Ley, tales como: transparencia, economia,
responsabilidad, ecuacidn contractual y seleccidon objetiva.

Las actuaciones que estime oportunas en todas las dependencias de la
administracion municipal para el cabal cumplimiento de sus atribuciones en materia
de tesoro publico municipal.

Exigir los informes sobre su gestion a los servidores publicos municipalesy a
cualquier persona publica o privada que administre fondos o bienes del respectivo
municipio.

Ejercer la accion de cumplimiento frente a normas como fuerza material de Ley o
actos administrativos.

Recibir las quejas y reclamos que cualquier individuo o institucién letagn llegar,
referentes a la violacién por parte de los funcionarios del Estado, o por agentes
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ajenos al Gobierno, de fos derechos civiles y de fas garantfas sociales.

Informar a las autoridades competentes los hechos que a su juicio impliquen
situaciones irregulares, a fin que sean corregidas o sancionadas por la
administracion.

Cumplir con la labor de defender al usuario y velar por el mejoramiento de los
servicios publicos.

Velar por el ejercicio y la efectividad del Derecho de Peticidn, precisando que cada
entidad o despacho donde se eleve este derecho su respuesta sea dada en forma
eficaz, eficiente y oportuna.

Atender oportunamente a aquellas personas que, por causa del conflicto armado
interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones
masivas de los derechos humanos, infracciones al Derecho Internacional
Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que
puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico, hacen que abandonen su
habitat.

Vigilar que al menor no sean vulnerados los derechos, como maltrato fisico,
psicoldgico y abuso sexual.

Intervenir en cualquier actuacion que se encuentren involucrados los derechos del
menor, la familia y el adulto mayor.

Instaurar la accién de tutela como mecanismo constitucional, para velar por los
derechos fundamentales cuando estos resulten ser vulnerados o amenazados por
la accion o la omision de cualquier autoridad publica.

Realizar programas para el conocimiento, promocion y proteccién de los valores
democraticos constitucionales, institucionales, civicos y especialmente el de la
solidaridad social de acuerdo con los derechos fundamentales, los econdmicos, los
sociales y culturales y los colectivos y del medio ambiente.

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS HIZO PRESENCIA EN LOS

DIFERENTES CONSEJOS DE SEGURIDAD PARA

PRIMER SEMESTRE 2021
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) Con el apoyo de funcionarios y '\

contratistas de la Personeria Municipal de
Dosquebradas, realizamos I
I acompafiamiento permanente a los :
) procedimientos de las autoridades
encargadas de hacer cumplir las normas |
I en materia policiva y penal, verificando el
cumplimiento del respeto a los derechos .
" humanos de los ciudadanos y los menores |
Total consejos de | de edad conducidos a los centros de
seguridad:5 . detencién transitoria K
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Hemos asistido a cada una de las sesiones ordinarias y extraordinarias al
igual que a algunas comisiones permanentes del concejo municipal

VISITAS AL SECTOR RURAL CONTROL URBANISTICO

Con el propdsito de ejercer vigilancia y control al urbanismo, asentamientos ilegales y
ocupacién indebida del espacio publico, realizamos visitas al sector rural del municipio en
compaiiia de funcionarios de la DIGER.
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ACOMPANAMOS ACTOS DE POSESION VIRTUAL DE LOS
PERSONEROS Y CONTRALORES ESTUDIANTILES

.
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Acompaiamiento a Personeros y Contralores estudiantiles del municipio de Dosquebradas.

SECTOR EDUCATIVO.

Se adelanta actuacién preventiva relacionada con problematicas del sector educativo en el Municipio de
Dosquebradas, en donde se solicita y advierte a la Administracion Municipal a tomar las medidas
administrativas necesarias con el fin de garantizar la efectiva realizacion del derecho fundamental a la
educacién en todos sus componentes, particularmente en lo que respecto a:

A. La contratacion oportuna de personal administrativo, servicios generales y vigilancia para las
Instituciones Educativas del Municipio de Dosquebradas.

B. La contratacion oportuna y de calidad del servicio de conectividad para las Instituciones Educativas
del Municipio de Dosquebradas.

C. La construccién, adecuacion y mantenimiento de la infraestructura educativa en el Municipio de
Dosquebradas — Risaralda.

D. El cumplimiento del ordenamiento juridico en relacién con el traslado de los rectores de las
diferentes Instituciones Educativas del Municipio de Dosquebradas — Risaralda.

E. La continuidad del servicio de los programas de educacion de adultos como parte del servicio
publico educativo, de conformidad con el decreto 3011 de 1997.

F. Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por COVID-19, y el retorno gradual a las aulas de
clase, se solicita a la Administracion Municipal, el cumplimiento estricto a la garantia de los protocolos de
bioseguridad, garantizado la entrega y permanencia de elementos y personal suficiente en aras de este
fin.

G. Realizar seguimiento a la conformacién y actividades realizadas por los comités de Alimentacion
Escolar en cada una de las Instituciones Educativas del Municipio, verificando que se relocalicen a
nuevos beneficiarios a fin de que puedan entregarse todos los paquetes de alimentacion escolar.

H. Se informe el numero de capacitaciones brindadas a los nifios, nifias y adolescentes de la zona
rural y urbana del Municipio de Dosquebradas respecto a educacion sexual.
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) pt EJERCIENDO FUNCIONES DE
~ CONTROL Y VIGILANCIA

VENIMOS REALIZANDO VISITAS A LOS CENTROS DE BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR CBA
UBICADCS EN NUESTRA LOCALIDAD AL IGUAL QUE A ALGUNOS CENTROS DE ATENCION A
CIVDADANOS CON PROBLEMAS DE CONSUMO DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES.

A LA FECHA SE HAN REALIZADO 9 VISITAS EN COMPANIA DE FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA
DE SALUD A LOS SIGUIENTES CENTROS.

HOGAR SANTA FAUSTINA
FUNDACION HOGAR GERIATRICO EL REMANSO
HOGAR VALENTINA
CENTRO DE BIENESTAR CALOR DE HOGAR
CENTRO DE BIENESTAR SAN SEBASTIAN
CENTO DE BIENESTAR SONRISAS DE AMOR
CENTRO DE BIENESTAR ALEGRIA DEL SABER

VIGILAMOS EL ESTADO DE LAS PLANTAS FISICAS DE ALGUNAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Pagina 7



o (e |NF02RO|\£|(|,5 ZGOEZ?TION CODIGO | FT-GDOF-001
= m:tgsguqtzuntn.ugleps;‘og - VI;I;(;II-IOAN ABRII(_M- 2009
“‘PORLADIGNIDADDETUSDERECHOS” CONTROL SAGINAS STOESS
________ . __INTERNQ__ | PTPESE

Con el propdsito de verificar las condiciones de retorno a clases del estudiantado
del municipio de Dosquebradas en condiciones dignas y de seguridad, se
realzaron visitas a varias instituciones educativas las cuales se encontraban en un
deplorable estado de abandono, razon por las cual se hicieron los requerimientos
pertinentes a los diferentes érganos competentes

— e ——
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Se viene presentando semanalmente el informe de vacunacion Covid a la

Procuraduria Provincial. Junio 17 de 2021 acompafamiento verificacion plan de
mejora acordada con Sinergia por la acumulacion de personas en el tema de

vacunacion.

VELAMOS POR LA PROTECCION DE LA INTEGRIDAD FiSICA DE LOS

MANIFESTANTES.
~ - ~N

/ Fa . . . rs ' ; ’
Préstamos vigilancia por el respeto y garantia

I de los derechos fundamentales de los

| manifestantes, durante los meses de abril,

\ 4

I
mayo y junio de 2021. | 8

I

I

|

Se evidencio en el transcurso de las jornadas
un buen comportamiento por parte de todos los
actores, garantizandose el derecho fundamental
a la protesta social, y la garantia del orden
publico de manera pacifica.
\ Informe de actividades al conceio municioal. /
— e ———— — — — —
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disciplinario Unico, la Personeria Municipal ejerce el poder preferente
sobre las oficinas de control interno disciplinario y a su vez depende
funcionalmente de la Procuraduria General de la Nacion como Agente
del Ministerio Publico.

En desarrollo de la actividad disciplinaria se presentaba a la fecha.

Es importante destacar que, ante el incremento de la gestién
disciplinaria en la secretaria general de la personeria municipal, durante
el periodo de seguimiento, observamos que se ha gestionado de
manera pertinente y eficiente los procesos a su cargo. Como podemos
evidenciar en el siguiente comparativo

DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO AMBIENTE Y

J ol
' y CARGE SERVICIOS PUBLICOS
: Efectivizar el ejercicio del derecho de peticion, de [as normas reguladoras

olels el de [a prestacion de servicios publicos domicillarios, el cumplimiento de
1L T 184 garantias y derechos dé los usuarios y velar por la proteccion dei
medio ambiente

VIGILANCIAS ABIERTAS DE ENERO AL 7 DE JULIO DEL 2021 188
VIGILANCIAS CERRADAS DE ENERO AL 7 DE JULIO DEL 2021 86

CONTROL INTERNO ‘o
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ype DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO
_/.\j AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS

Visita a puente industriales con el fin de venficar los pasos peatonales para toda la
poblacidn incluyente fa poblacion en condicidn de discapacidad.

' pt DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO
f.\J AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS

visita inspeccion ocular manzana 11 y 13 bamio la Gracieta para verificar estado de
laludes y evaluar el seguimiento gue se debia llevar por parte de la personeria,

CONTROL INTERNO
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. p'e' DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO
: 3 ) AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS

Visita conjunta con secretaria de obras publicas, secretaria de desarrollo
agropecuario y DIGER a las manzanas 11 y 13 del bamo [a Graciela para mostrar la
problematica presentada en los taludes y que cada secretaria se comprometiers a
gjercer las lnbores correspondientes

b P‘(' DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO
'sj AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS

Visita con transito manzana 11 y 13 barrio la Graciela para gestionar el cierre de las
dos vias y evitar que |a tierra siga cediendo

CONTROL INTERNO
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") P'z ‘ DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO
2\) AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS

Rauntdn an las Instalaciones de la camarm de Vinita conjunta a balcones de
camercio con lodon los representantes de las Alojandria para evaluar avance y
veedurias de discapacidad, funcloharios de invias, sntregn de lus obras tode vez que ln

attopinias del calté y conoejales can el fin de comunidad presenta

realizar compromisos on cuanlio o los panos Inconfarmidades.

pestonales del puente Industriales an construcaldn,

L

‘) P\c DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO
a~ AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS

Visita a puente industriales para Visita conjunta con todas las secretanas al
verificar avance de obras en sector de Caflarte, campestre b con el fin de
cuanto a cruces peatonales, evaluar problematica en cafada y sus

alrededores.

CONTROL INTERNO ‘o
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——

FlattindOn s itardisoglitmms on tes

Vista conjumtn con < fin de vordicar ol ostate ectual de las
WysiercOn. e I secritiri ox sEiid pot Rlesdir acies Minas y olvapesss, los clsios surten o Lago o
peoblemiaticn con scumulisgor redsraivo bamo I proders, wvidencitndoos gran afectacion por porte du lus
aNVInG M “h'” “‘ Secreianiag Mo con esta conmtruccionsy que s2 eslan vando a cebo e esin
’ mng:.md::x‘m p‘:b:? “‘.‘:l‘:'esu mcnieno y Sesde eula sgencia del mdnsieno publico se
X anafanto accion papatar que asta lsta para presentar por
problamatica de mpren Sefnitiva y dare sy gravndad de caso
al adutto mayor

-

Jpe’ DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO
:’-‘j AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS

Reunion en las instalaciones del IOM con
acompanamienta de la procuradora
provincial para evaluar los avances en las
obras que se llevan a cabo en
mullifamiliares los junces por la
problemética de humedades postvents.

Reunian mesa interdisciplinara en las instalociones
de |a sacretana de salud por problematica con
goumulador rellerativo barrio Jos naranjos,

CONTROL INTERNO
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’p*)
.~/  DIFERENTES ACTUACIONES EN MATERIA EN
DEFENSA Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

En compania de ia Secratanya de Gobiemo y de lo Sectetaria
de desarrollo Agrupecuano y Gestion Ambiental,
acompanamos of proceso de caractanzacion do los Areneros
que labaran #n & seclof de B quebrada Dosquebradas, Ia
jomads se raaiizd con el fin o8 identificar 2 cada uno de los
cludadanos gue viven de 3 extraccidn de material de rio y asl
oan eflo continuar con & objetivo de genernr & mejornméentio
de sus necesidades lsborales, en ol marco de la legalidad. por
conmguiente de su calidad de vida

Gracias a i poticithn presentada por parte
de algunas usuarios de! Acueducto de Lo
Romela - Dosquebradas, por presentar
Gaja prositn en el suministro del preciado
lquido, intervenimos anta i
Administracion Municipal a efectos de que
los  técnicoa dil  acusducto  pudisman
Intetvenit k5 zona y asl con ello garantizar
l& presion continua en el sector de la
Romelia porfe alta

CONTROL INTERNO .
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}'l DELEGADO EN LO PENAL ¥ CIVIL
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- A Wgummmmmnw
g por |a defensa, proteccidn y promocion de los derechos

Saibitts o humanas, del menor, ls mujer, In familia, personas vuinerables y
lon diesplazados
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EIWIL ¥ PENAL
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DECLARACIONES LEY 1448 DE 201

HOMICIDIOS
ATENTADO TERRORISMO
CLELUE  DESPLAZADOS POR AMENAZAS
SECUESTRO
DELITOS SEXUALES

DESAPARICION FORZADA

CONTROL INTERNO ‘o
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DECLARACIONES LEY 1448 DE 2011

AT ATENTADO TERRQORISMO

DA DESPLAZADOS POR AMENAZAS

. SECUESTRO

[ DELITOS SEXUALES

of DESAPARICION FORZADA
TOTAL 30

2020 2021

it
: 9 ACCIONES RELACIONADAS HACINAMIENTO EN EL
COMANDO DE POLICIA DE DOSQUEBRADAS

La Personeria Municlpal de Dosguebradas actuande come defensor de los derechos y
garantias de las personas privadas de la lIbertad continua con |a vigilancia y oficios dirigidos
a las entidades competentes en aras de dar solucldn al hacinamlento con el que continua el

Comando de Policia de Dosquebradas.

Se presentd tutela por violacldn a los derechos fundamentales a la vida, integridad personal,
dignidad humana, descanso, salud, unidad famillar y goce efectiva de los derechos
fundamentales en prision, a favor de 62 ppl las cusles se decidieron desfavorablemente en
primera Instancia por parte del Juzgado segundo Penal del Clirculto, en la actualidad estamos
&n |os términos para que e Tribunal Superior del Distrito Judiclal de Perelra resuelva la
Impugnacién.

TOTAL ACCIONES CONSTITUCIONALES:
1 Accidn de tutela promovida en beneficio de
62 ciudadanos privados de la libertad
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‘fy ACCIONES RELACIONADAS HACINAMIENTO EN EL
o COMANDO DE POLICIA DE DOSQUEBRADAS

 Sa realizo verifiicacion de fas condiciones én las que
. se encuentran los retenidas en la estacidn de
pobicia

Jpt MESA DE VICTIMAS

== Con (HINOSN 1 | s Muscipst de vicsames

Se han asishdo Suranie 10 gus va tecomios
ol 00 2021 4 b plenanias v Sarmilks
Mecutivan de 1a masa munioipal o victimaes,
M IQUS] e A 108 MBCOTNE CIOMOON PUSA
1l fins

I REUNIONED OE MEDRA

Do U formn we convoco & e OOV y OV
SAN QU e ECrbien s [ Pornone s
Murtioigal ¥ logeen un cupo of s seccion de
L Pt vi rosess UGl e vlibemas

PO O DANE 38 1A DACHD Pressncis w0 los
COMITES DE JUBTICIA TRANSICIONAL
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INSCRIPCIONES CONFORMACION MESA DE
VICTIMAS

PAGINAS

Se recibieron 14 solicitudes de inscripciéon de Organizaciones de

Victimas (OV) y de Organizaciones Defensoras de los Derechos de
las Victimas (ODV).

DEFENSA DE LOS DERECHOS, INTERNAS
CARCEL LA BADEA
ARISTENCIA REUNMONES INPEC
Mamo sslstido a tras (1) Neunlones de Conssjo da Discipling, imvestigaciones disdiplinarias en primera y
una (1) segunds instancia; de igual forma » tres (3] las reuniones sobra Derechos Humanas de 1a entidad

¥ tras |3) andunue difevenczial, Adermds se raslizaron visitas » inspeccidn ocular 2 b cotinag
establecimiento ganeryl de la Cirrel de Mujeras
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SRl cARGO | PROFESIONALUNIVERSITAWA
s D AR Verificar, v asesorar &l cumplimiento de la legalidad en la celebracion de los
a~

contratos eatatafen, asl camo Efectivizar o) control ciudadano en |a participacidn
comunitara ¥ en la conformacian de las Veedurias Civicas,

FRINCIPAL

PERSONAS ATENDIDAS

OFICIOS ENVIADOS
ACERCAMIENTOS

DILIGENCIAS COMISARIA DE FAMILIA
REUNIONES VIRTUALES

UTELAS
AMPAROS DE POBREZA
INCIDENTES DE DESACATO
PETICIONES TRAMITADAS
ASESORIAS

OTRAS GESTIONES

S ;:j VEEDURIAS CIUDADANAS
VIGENTES PENDIENTES
23 13

Profesional Universitaria
Acompafiamiento en los procesos de Inscripeion a la Red de veedurias cludadanas,
generando compromisos de la administracion municipal frente a esta red que se
encuentra en proceso de inscripcion.
Capacitaciones a Veedurias y Juntas de Accion Comunal ley B50 de 2003
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J pe
f/) ATENCION A USUARIOS

TUTELAS 343
DERECHOS DE PETICION 543
CONSOLIDADO ACCIONES
REALIZADAS POR PARTE DE LA INCIDENTES DE DESACATO 36
ENTIDAD
ASESDRIAS JURIDICAS 1183
OTROS 180

RATIICADD TONA DEL MUNICIFG ESTADO DELS ACCION

EN REPRESENTALION DE LA COMUNIDAD DEL CORJUNTD

J0ts- 114 HESIOENCSA VILLA MDUINGS T [PROSLEMAG FROSINGS AFELACION BN EL TRIBUNAL
QUESIADA CARAVERAL)
EN REPRESENTACICN DE 104 CLFDADANCE DE| BARAID
015 081 VICEETAS 3 CONTHA EL MUNIORSD - CARDER ¥ SERVITIELAD CLIRSA BN EL DOSSADD )
(WAL MANEIDS DE FUAS LLLVIAS CIUE AFECTAN EL ADMINISTRATIVD
TERBENG)
-8 EN CONTAA DEL MUNICPYD PR PENDIENTES DE COSA N 5 JUTADIO 2
THANSFERENDI ADMINISTRATIVG
T REPRESENTACION DE LOS MARMANTES DFL S5070R OF
2013200 CIUINTAS DE L BOSOAME (PROBLEMATICAS DE TALGD APELACIOR NNTE SLEONSE) DE B 00
_ . EM REFRESENTACION DE LOS HARITANTES DEL BRARRICH GLIRRA BN L JUZGADD 4
0939 CIONCUNERDS CONTRA ALCALDIA — CATTER ~SERVICIUDAD. ADMINISTRATIU) — PRIOCES0 0
[SOCARACION O LA QUESRADAS FRANES| WOTIRCALION
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COMA CEL ML ESTAD0 D LA RCCHIN
EN REFRESENTACION O LOS HARNTANTES DEL BARRID CLURSA EN EL ZEA0D'S
o -0 HUENCS AIRES - SOCABACION QUEBHARA DNSOUEBRATAS ADNONITRATIVO = PROCESD DE
CONTAR MSICIFR) -~ CARIDER - SERVICIUDAD NOTIFICACION
EN REPRESENTACKON D LOS HARMANTES VEREDM ARGENTINA
CURSA N EL 126400 3
1009 318 rmmmﬂma.mmm-mmtwnf ADNETARTIVD
EM REPRESENTRIION DE COWRUINIDAD ALTOS DE LA CAFILLA CURSA BN EL JUZGADO 2
029 - 341 £ CONTRA DEL MUNICIFIC - CARDER ROR FROBLEMAS OF - ADWINISTRATIVO - FENDIENTE PARA
SOCABAOON QUENRADA SILEDAD MI 104 LA 14 FALLD

ADCIOMANTE AUTOPSTAS DEL CAFE EN-CONTRA DE ta
1007 - 125 CONSTRUCTORA GONZALES PRANG - PROBLEMA DE CARRIL THRBUNAL SALA CIVHL Y OIF FRMILIA
O DESACEL FRACION DEL PROVECTD HRRANISTICO TACLARA

X FEPRESENTACION DX (D5 RRABITANTES T LA VETEDA (A
i01%- 587 ARGENTINALTATHA ALCALINE - DERAKVANMENTS) - CARDER
‘SERVICUOAD [DETERIOND DI LA BANCA - vias)

TOTAL: 10

THIBLINAL TONTENCISD
ADVINIKTRATIVO

‘ 'y

Jp
’_‘") ACCIONES POPULARES EN TRAMITE

BARIIC) $AN FELIX SOCAVACION QUERRADA DOMIUEERADAS
CON, BES GALATEA INESTARILIOA DE|. TERRENG SUE AFECTA LAS VIMIENDAS
PERSOMAS £M COMMCION DE
B AACINAR ATTCUACTON OF ANDENTS [N EL SECTON DEL CRUCERD
PERSOMAS EN CONDICION Df
MY ADECLIATICHN DE SNDENEY LAS OBRAS DE MILAN = FRADD VERDE LAGD LA FRADERA
PERSONAS EN CONDITION DOE FNCLINACTON RAMPLAS DI ACTESD N FA PLIENTE FEATONAL SETTON DF LA 107
DISCAPACIDAT (ntARRD)
+08 ALMENDIRGS — SANTA SATURACION DE LA QLERRADA FRALTS

BACRUCA ¥ WAL HER

TOTAL: 6
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LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS HACE CONTROL EN LA
IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

REALIZAMOS JORNADAS DE DESINFECCION DE
NUESTRAS INSTALACIONES PARA PROTEGER A
NUESTROS COLABORADORES EN EL 2021

IMPLEMENTAMOS TODAS LAS MEDIDAS Y

LINEMIENTOS EN LA PREVENCION FRENTE AL
COVID 19
En la personeria municipal de Dosquebradas nos preocupamos por la salud de
nuestros usuarios y funcionarios, es por eso que desde el inicio de la crisis
sanitaria la entidad inicio una serie de medidas y protocolos para salvaguardar
la vida y promover la lucha contra el virus del covid-19 siguiendo las indicaciones
impartidas por parte del gobierno nacional. Las cuales por medio de resoluciones
oficiales al interior de la entidad establece las medidas pertinentes.

Como primera medida se reunié el personal de la entidad para discutir
las medidas que se implementarian en la entidad.

El 16 de marzo de 2020 la Personeria Municipal de Dosquebradas notifico por
medio de la resolucién N°025 de 2020 las primeras medidas para prevenir y
enfrentar la propagacion del virus covid-19 la cual consta de los siguientes
articulos los cuales tuvieron pleno cumplimiento por parte de sus funcionarios y
contratistas:

CONTROL INTERNO . .
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Se establecié Jornada especial de trabajo para los funcionarios de la personeria
municipal de Dosquebradas desde el dia 17 de marzo de 2020 en el horario
comprendido entre las 07:00 horas hasta las 15:00 horas (jornada continua) de
manera permanente, hasta que cese la emergencia sanitaria decretada por el
gobierno nacional.

Se modificé el horario de atencion en las instalaciones de la Personeria Municipal
de Dosquebradas en el horario comprendido entre las 08:00 horas hasta las

15:00 horas.
CONTAGIOS EN NUESTRA
ENTIDAD 2021
CONTAGIOS A CONTAGIOS A
INIVEL DIRECTIVO AUXILIARES
3 $
2 0
CONTAGIOS DE I '
CONTRAY'STAS 1 NORE L sEstagreaien a4 we JTITN) - 1D
s k{ s \:
P P

0 0 ot mevmen e
T it e e “Se le informo a
: todos los

14113 A VI ) .
— Saide O s haska 3600 5oe funcionarios,

Jorniside contimus contratistas y la
comunidad por
medio de las
redes sociales y
- —-— pagina web de la
_ = = entidad al igual

— que se realizd
— — pedagogia

De igual forma conforme a los demas paragrafos de la resolucion se informé a la
comunidad el respectivo horario de atenciéon al publico y la recepciéon de
documentacién fisica en la ventanilla unica.

Se implementd la medida de pico y cedula para la atencidn presencial de usuarios
de la siguiente manera:
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’ deban asistir a las instalaciones de la }' p‘{ CANALES VIRTUALES
/. Personeria Municipal de Dosquebradas de la ~ ¥ LINEAS DE ATENCION
siguiente forma:

j p # Establecemos plco y placa para los usuarlos que
L3
]

Asesorias, Derechos de Peticion y
cédulas terminadas en Tutelas

0,1, 2, 3 se atenderdn los lunes '\_, 322 8460

4,5, 6, 7 se atenderan los martes

8,9,0, 15e atenderan los miércoles /\: @ 31 5 249 2996

2,3, 4,5 se atenderan los jueves
6, 7. 8, 9 s¢ atenderdn los viermes correo electrénico

personeriadosquebradas@gmail.com

s AT e RRL Y

° Desde la entidad se realizé una campafia de conciencia para que los usuarios
hicieran uso de los canales virtuales y lineas telefonicas fin de brindar asesorias,
acompafiamientos, orientaciones, tramites a derechos de peticion, entre otras
actividades.

o Se restringe la atencion a usuarios que presenten sintomas de gripa, congestion,

fiebre, tos y los demas problemas respiratorios relacionados con el virus del covid-19

o Se limita el ingreso a un maximo de 4 usuarios de manera simultanea en las
instalaciones de la entidad.

o Se suspende la atencién al publico en la casa de justicia ubicada en el barrio
camilo torres del municipio de Dosquebradas.

o Se prohibe el ingreso de terceros que no estén haciendo uso de los servicios de
la Personeria Municipal de Dosquebradas.

° Se le suministro a los funcionarios de la entidad los elementos de aseo para la
adecuada prevencion frente al contagio de covid-19 al interior de la entidad.

o Se le informo a cada funcionario y contratista de la responsabilidad que cada uno
asume consigo mismo para su cuidado y prevencion en salud al mantener limpias las
superficies de trabajo, implementos y equipos de trabajo y realizando una adecuada
limpieza de manos conforme a los lineamientos del Ministerio de salud y proteccion
social.

o Se flexibilizd el horario laboral segun las necesidades del servicio, edad y las
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condiciones de salud de los empleados.

° Se suspendié todo tipo reuniones en la sala de juntas de la entidad; las visitas
de carpo y las reuniones externas, debian ser previamente aprobadas por el despacho
del Personero Municipal.

o Se le brindo asesoramiento y capacitacion en teletrabajo a los funcionarios y
contratistas de la entidad.

e Serealizé campafa de conciencia donde se informé a la comunidad que es el COVID-
19, cuales son los sintomas, como se previene el virus, y cuales son esos canales
de atencion si presentan los sintomas para todo el departamento de Risaralda.

: . La entidad determina los

parametros y lineamientos de

e tcovie- sy turnos, protocolo de bioseguridad

Lo IS oo o tebvibuind eivatises y trabajo en casa durante la

S R emergencia economica, social y

gt Nl s ogyeling i ecoldgica, al igual que la vigilancia

e o e s v en las diferentes organizaciones

—1\ W ) para el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad.

Por medio de la secretaria general de la entidad se implementaron cronogramas se
asistencia presencial para funcionarios y contratistas de la entidad para evitar la
conglomeracion de personal a causa de la crisis del covid-19.

Atendiendo a que la secretaria de salud del municipio de Dosquebradas, reporto que
dos de los colaboradores de la Personeria municipal resulto positivo para COVID - 19,
y que el numero de contagios en el Municipio incrementa dia a dia, la Personeria
Municipal debe adoptar medidas para prevenir la propagacién del COVID-19, dentro de
las recomendaciones dadas por los funcionarios de salud, suspendiendo las asesorias
presenciales en la Personeria Municipal, brindando unicamente orientaciones a los
usuarios respecto al usode los canales virtuales y atendiendo casos urgentes de los
usuarios que acuden a la entidad, para tal efecto se asignaron turnos para evitar el
afinamiento de funcionarios en la oficina.
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Constantemente en nuestras instalaciones realizamos desinfeccidn de todaslas areas,
incluidas las utilizadas para la atencion al usuario, con estas medidas y el suministro de
otros elementos, implementamos los protocolos de bioseguridad para hacer frente al
COVID 19.

Por la naturaleza publica de los recursos con los que opera el Estado, los controles que
se han disefiado para su gestidn son muy exigentes: control interno, extensas reglas de
contratacion, criterios de seleccién y meritocracia para el servicio civil, seguridad digital,
lineamientos de archivo y publicacion de la informacion, entre otros.

En cumplimiento de su mision, las entidades publicas deben ser eficientes, sin
desconocer las reglas que rigen la Administracion Publica. Ademas, es necesario que
garanticen la participacion ciudadana en su gestion y que trabajen sin descanso por
mejorar la cultura de servicio a la comunidad, razon de ser del servicio publico.

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece que se deben integrar los Sistemas
de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y este Sistema unico se debe
articular con el Sistema de Control Interno; en este sentido el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn -MIPG surge como el mecanismo que facilitara dicha integracién
y articulacion.

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de

generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone
el Decreto1499 de 2017.

Es asi como la Personeria Municipal de Dosquebradas, da estricto cumplimiento a las
siete (07) dimensiones que opera el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, entre las cuales se
encuentra el Talento Humano como corazén del Modelo; MIPG incorpora el ciclo de
gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) y, adicionalmente, incluye
elementos propios de una gestion publica moderna y democratica: la informacién, la
comunicacion, y la gestion del conocimiento y la innovacion.

El Control Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del
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Modelo, constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable
el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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CONTROL INTERNO

De conformidad con lo expuesto la Personeria municipal de Dosquebradas,
mediante RESOLUCION NUMERO 055-2018 (ABRIL 20-2018). ADOPTA EL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION V2 Y SE CONFORMA EL
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA ENTIDAD,
también conforma el comité institucional de gestion y desempeiio.
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Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Gestion con valores
para resultados

r,
2L
s .

Control Interno

Evaluacion y

resullados
Talento Humano
Q Gestién del
conocimianto
Infarmacion y
Comunicacién
CaodigoSigep Entidad IEE; :12 Orden Sub orden Clg?ggt;aizzin le::irsils;a Depar gitsﬁ:?;: mil:isc ti;ral Grupo par
ORGANISMO
PERSONERIA DE DE CONTROL | PERSONERIA Avanzado -
DOSQUEBRADAS MECI TERRITORIAL MUNICIPAL | Y VIGILANCIA MUNICIPAL RISARALDA DOSQUEBRADAS 2 AVANZADO Personeria

Componente 1. TALENTO HUMANO.
La Personeria municipal de Dosquebradas para evaluar este
componente, tuvo en cuenta la siguiente informacion:

- Marco normativo, objetivo, misidn, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre
la dimension de

otros,

informacion que se obtiene en desarrollo de

Direccionamiento Estratégico y Planeacién

- Régimen laboral

- Caracterizacion de los servidores: antigiiedad, nivel educativo, edad, género,
tipo de vinculacion, experiencia laboral, entre otros

- Caracterizacion de los empleos:

- planta de personal

- perfiles de los empleos

- manuales de funciones

- naturaleza de los empleos
- vacantes, entre otros

101TALENTO HUMANO Calidad de la
planeacion estratégica del talento
humano

102TALENTO HUMANO Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

103TALENTO HUMANO Desarrollo y
bienestar del talento humano en la

entidad

71,3

81,8

54,4

TALENTO HUMANO

Componente 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION.
Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de

las siguientes politicas:
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199SERVICIO AL 1100SERVICIO AL CIUDADANO 1101SERVICIO AL 1102SERVICIO AL 1103SERVICIO AL
CIUDADANO Planeacién Fortalecimiento del talento CIUDADANO Gestion del CIUDADANO Conocimiento | CIUDADANO Evaluacion de
estratégica del servicio al humano al servicio del relacionamiento con los al servicio del ciudadano gestion y medicion de la
ciudadano ciudadano ciudadanos percepcién ciudadana
54,0 67,2 78,0 48,3 84,9
SERVICIO AL CIUDADANO
129TRANSPAR | I30TRANSPAR | I31TRANSPAR 1104 1105 I32TRANSPAR | I33TRANSPAR | I34TRANSPAR | I35TRANSPAR | I36TRANSPAR | I37TRANSPAR | I38TRANSPAR | I40TRANSP
ENCIA ENCIA ENCIA TRANSPAR | TRANSPAR ENCIA indice ENCIA ENCIA ENCIA ENCIA ENCIA ENCIA ARENCIA
Formulacién | Promocion de Gestion de ENCIA ENCIA de Divulgacié Atencié i de Li i Institucionali Gestion Criterios
y la Riesgos de Linea Monitoreo | Transparencia | proactiva de apropiada a seguimiento parael acion efectiva documental diferencial
Seguimiento | Transparencia Corrupcion estratégica y y Acceso a la la tramites, alaccesoala manejoy la de la Politica | para el acceso es de
al Plan , la Integridad de riesgos Seguimient Informacion informacion peticiones, informacion seguridad de de ala accesibilida
Anticorrupcio y la Lucha de oalos Publica quejas, publica en la Transparencia | informacion dala
n Contra la corrupcion riesgos reclamos, funcionamien informacion y acceso a la publica informacio
Corrupcién solicitudes y to publica informacién implementad n publica
denuncias de implementad publica a aplicados
la ciudad; os
60,4 62,5 36,0 53,3 | 51,7 70,4 68,1 79,2 65,8 71,3 67,8 69,5 85,4
TRANSPARENCIA

DIMENSION 3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

I05INTEGRIDAD Cambio cultural basado en la
implementacion del cédigo de integridad del
servicio publico

I06INTEGRIDAD Gestion adecuada de conflictos de
interés y declaracion oportuna de bienes y rentas

107INTEGRIDAD Coherencia entre la gestion de
riesgos con el control y sancion

84,8 65,9 40,6
INTEGRIDAD
118GOBIERNO 120GOBIERNO 121GOBIERNO 182 GOBIERNO 183 GOBIERNO 184 GOBIERNO 185 GOBIERNO
DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL Procesos DIGITAL Toma de DIGITAL Impulso DIGITAL Uso y
Empoderamiento de | Fortalecimiento de la | Fortalecimiento de | seguros y eficientes | decisiones basadas | en el desarrollo de | apropiaciéon de los
los ciudadanos Arquitectura la Seguridad y en datos territorios y Servicios
mediante un Estado Empresarial y de la Privacidad de la ciudades Ciudadanos
abierto Gestion de TI Informacion inteligentes Digitales
65,6 73,2 73,1 58,5 63,2 39,7 62,8
GOBIERNO DIGITAL
165GESTION DOCUMENTAL 166GESTION DOCUMENTAL 167GESTION DOCUMENTAL | I68GESTION DOCUMENTAL | 169GESTION DOCUMENTAL
Calidad del Componente Calidad del Componente Calidad del Componente Calidad del Componente Calidad del Componente
estratégico administracion de archivos documental tecnolégico cultural
72,2 59,4 73,7 49,7 80,5
GESTION DOCUMENTAL
POLITICA1 | POLITICA2 | POLITICA POLITICA 9 POLITICA | POLITICA14 | POLITICA | POLITICA1 | POLITICA2 | POLITICA POLITICA 9 POLITICA | POLITICA 14 | POLITICA
Gestion Integridad 6 Transparencia, | 10 Servicio Gestion 16 Control Gestion Integridad 6 Transparencia, | 10 Servicio Gestion 16 Control
Estratégica Gobierno Acceso a la al Documental Interno Estratégica Gobierno Acceso a la al Documental Interno
del Talento Digital Informaciény | ciudadano del Talento Digital Informaciény | ciudadano
Humano lucha contra la Humano lucha contra la
Corrupcion Corrupcion
52,9 56,5 53,2 56,3 58,7 55,2 52,0 97,1 98,6 94,5 97,3 97,8 97,5 98,3

CONSOLIDADO

CONTROL INTERNO
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CONTROL INTERNO. La Ley 1753 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-

nrr

2018 “Todos por un nuevo pais™”,

integrd en el art 133 un solo Sistema de Gestion los Sistemas de Desarrollo

Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente,
el cual debera articularse con el Sistema de Control Interno consagrado en laLey 87 de 1993 y en los articulos
27 d29 de laLey 489 de 1998, de conformidad con la norma citada, se integra y articula los sistemas sefialados,
determinando el campo de aplicacién de cada uno de ellos, con criterios diferenciales en el territorio

nacional.

POLITICA 2
Integridad

POLITICA 1 Gestién
Estratégica del Talento
Humano

POLITICA 9
Transparencia, Acceso a
la Informacion y lucha
contra la Corrupcién

POLITICA 6
Gobierno Digital

POLITICA 10
Servicio al
ciudadano

POLITICA 14
Gestion
Documental

POLITICA 16
Control Interno

69,2 63,8

69,7 63,3

71,9

71,7 77,7

POLITICAS

El presupuesto de la Personeria Municipal de Dosquebradas aprob6 su presupuesto en la vigencia

2021 en $ 1.447.613.860.00

APROPIACION APROPIACION |ACUMULADO SSSI;O %
INICIAL DEFINITIVA EJECUTADO EJECUTAR EJECUTAR
1.447.613.860.00 1.447.613.860.00 | 543.079.306.00 | 904.534.554.00 62.48

CONTRATACION PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

No de contratos

18

$ 324.900.000.00

Invitaciones publicas
minima cuantia

01

$ 3.814.200.00

Total

$ 328.714.200.00

LINK

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Contratacion
_2021/ley_de_transparencia/LEY_DE_TRANSPARENCIA_-
_CONTRATISTAS_2021.pdf

MARIA GILMA MANRIQUE NORENA

CONTROL INTERNO
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