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Dosquebradas, 27 de febrero de 2023

Oficina

CONTROL INTERNO

Atte. Maria Gilma Manrique Norefia
jefe de Control Interno-

Personeria Municipal
Dosquebradas

Asunto: Entrega de modeio de encuesta de satisfaccion del usuario

Introduccién

La Personeria Municipal de Dosquebradas, en cumplimiento de sus funciones.
consagradas en el articulo 178 de la Constitucién Politica, realiza funciones de contacto
directo con la comunidad, tanto en la sede principal de la Entidad como en las sedes
descentralizadas y en las visitas e intervenciones realizadas por la misma en diferentes
ES0ENANos.

Por lo anterior, el contacto con la comunidad es una actividad diaria, razén por la
cual, es menester realizar el andlisis periddico de las condiciones en las que son alendidos
los y las usuarias de la Entidad, toda vez que es fundamental para realizar las respectivas
mejoras procedimentales en aras de opfimizar la alencién al ciudadano.

Metodologia

La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con una estrategla de medicion
de satisfaccion de los usuarios, el cual consiste en la realizacion de encuestas a través de
los canales de atencién al ciudadano —presencial ¥ no presencial- a fin de percibir la
salisfaccion de los usuarios al acudir a la Entidad para la resolucion de una situacion general
0 particular,

El propdsito de la Entidad es analizar semestraimente el estado de la satisfaccion
de los ciudadanos usuarios de los servicios de la Entidad, por ello, dicha revisidn semestral
consistird en la revisidn de los datos aportados por parte de los usuarios, parmitiendo
conlratar los resultados oblenidos durante cada vigencia samestral, dando lugar a la
construccion de planes de accién o de planes de mejoramiento semestrales gue busguen
mejorar la empatia de los y las funcionarias de la Entidad y de los aspectos o factores que
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se deban ajuslar, mejorar u optimizar para mejorar los indicadores de buena percepcion de
alencion al usuano,

Fara lo antenior, desde la Oficina de Control Intemo, se créa un modelo de encuesta, el cual
busca establecer unos pardmetros bésicos y simples pero a la misma vez que permilan
conocer con veracidad la percepcitn de la atencién recibida por el usuario(a). Por tanto, la
distribucion de la encuesta se realizard a través de los medios de comunicacion que la
Entidad defina para tal fin, dejando clara la importancia de publicar ésta en los canales
oficiales a traves de redes sociales, En la cartelera de la Entidad y/o quien haga sus veces.

Finalmente, la encuesta se encuentra alojada en el siguiente enlace:
hitps /forms. gle/SogqoqFVD5XBaRayw5 asi  mismo, ésta puede hallarse
escaneando el sigulente codigo:

iEscaneame!

Cuando se tratase de atenciones brindadas a través de canales presenciales, los
usuarios recibirdn un fermato que debera ser diligenciado por los usuarios a fin de
obtener su percepcion frente a la atencion recibida. Reconocer las fortalezas y las
debilidades de la Entidad pueden lograr una transformacion significativa en términos
generales y particulares, es por ello que se solicita especial atencién frente a la
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divulgacion de esta encuesta entre los usuarios atendidos por el personal de la

Personeria Municipal de Dosquebradas.

Nombre
Completo: -
Tipo de Numero de
documento: documento:
«Cuil fue el motive de su visita a la Personeria Municipal de
L Dosquebradas?
Peticion Cugja
Reclamo Solicitud
Asesoria juridica Otra;

JCome considera que fue atendido{a) por los funcionarios(as) de 1a

Personeria Municipal de Dosquebradas? i
~ Muy bien Bien
Fue aceptable Regular
i Mal _ Muy mal
LEl motive por el que se acerco a las instalaciones de la Personeria

Municipal de Dosquebradas fue resuelto?

totalidad

Fue resuclio en su

Fue resuelto parcialmente

Mo fue resuelio

Recomendacion:

de Dosquebradas?

iCalifique de 1 2 5 la atencion recibida en Ia Personeria Municipal

Cordiaimente,

i B Gl

KEVIN JAIMES JACOME
Contratista
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ENCUESTA DE SATISFACION USUARIOS
2023

“Obligatorio

1. Nombre completo *

2. Tipo de documento
Marca solo un dvalo.
Cédula de ciudadania
Tarjeta de identidad
Pusaporie
Cédula de extranjeria

FEP

Otro;

3. Niamero de documento
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4. Cual fue el motivo de su visita a la Personeria Municipal de Dosquebradas?

Marea solo un dvalo.

Peticidon

Qucja

Reclamo
Solicitud
Ascsoria Juridica

Otro;

5. Cémo considera que fue atendidofa) por los funcionarios(as) de la Personeria Municipal de
Dosquebradas?

Marca solo un dvalo.

Muy bicn
Bien

Fue acepable
Regular

Mal

My mal

6. Flmotivo por el que se acercod a las instalaciones de la Personeria Municipal de
Dosquebradas fue resuclto?

Marca solo un dvalo,

Fue resuelio en su totalidad
Fue resuclto parcialmente

Mo fue resueltn
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7. Califigue de 1 a 5 la atencidn recibida en la Personeria Municipal de Dosquebradas

Marca sofo wn ovalo,

Mela atencidn

Buena atencidn

Este contenido no ha sido creado nl aprobado por Google,

Google Formularios
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"l"tumhre Completo:
Tipo de ' Marmero de
documento; documento: N -

£Cudl fue el motivo de su visita a la Personeria Municipal de Dosquebradas?

T

Queja

ﬁedamn

Asesoria juridica

| Otra:

Solicitud

{Cémo considera que fue atendido(a) por los funcionarios(as) de la Personeria

Municipal de Dosquebradas?
Muy hien Bien
Fue aceptable Hegﬁt&r_
Mal Muy mal

¢El motivo por el que se acercd a las instalaciones de la Personeria Municipal de
Dosquebradas fue resuelto?

Mo fue resuelto

Fue resuelto en su totalidad

Recomendacidn:

{Califique de 1 a 5 la atencién recibida en la Personeria Municipal de Dosquebradas?
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Nombre

Completo:

Tipo de | Numero de
documento: documento:

£ Cuél fue el motivo de su visita a la Personeria
Municipal de Dosquebradas?
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Peticidn Queja
Reclamo Solicitud
Asesaria Otra:
juridica
4Como considera a:m fue atendido{a) por los
funcionarios{as) de la Personeria Munidpal de
Dosquebradas?
____Muy bien Bien
wE_.. * aceptable _Regular
Mal M uy mal

£El motivo por ™ que se acercd a las instaladones de la
Personeria Municipal de Dosquebradas fue resuelto?
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FLe __.E...._m_E & Fue resuelto
|__su totalidad ' parcialmente
__,__,n. fue rasuelto n._mna_._..m:nunm_..:

| éCalifique de 1 a 5 la atencién recibida en la Personeria
Municipal de Dosquebradas? )
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