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INTRODUCCION

El Plan de Mejoramiento es considerado como el instrumento que conlleva a un conjunto de
acciones consolidadas, producto de hallazgos generados por la Contraloria General de la
Republica, en ejercicio del control fiscal a una entidad, que se materializan a través de
auditorias (regulares, especiales, actuaciones especiales, etc.).

La Directiva Presidencial 03 de 2012 establece: “...el cumplimiento, la coherencia e integridad
de los planes de mejoramiento es responsabilidad de las entidades, para lo cual las Oficinas
de Control Interno son las responsables del seguimiento de los mismos, en virtud de su rol de
evaluador independiente”.

La Circular 05 de 2019 establece: “Las acciones de mejora en la cuales se haya determinado
que las causas del hallazgo han desaparecido o se ha modificado los supuestos de hecho o
de derecho que dieron origen al mismo, corresponde a las Oficinas de Control Interno sefalar
su cumplimiento e informarlo CGR”.

Esta Oficina se encarga de la verificacion de los soportes reportados por parte de las
dependencias comprometidas en el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito entre el
representante legal de la Entidad y la Contraloria Municipal de Dosquebradas.

Una vez las acciones del Plan de Mejoramiento se encuentren cumplidas, esta Oficina
verificara la efectividad de las mismas e informara el resultado de este ejercicio al ente de
control en mencion. En consecuencia, de lo anterior, este informe contiene el analisis de
cumplimiento y posterior verificacion de la efectividad del hallazgo inmerso en el Plan de
Mejoramiento producto de la auditoria financiera a la vigencia 2021, adelantada por la
Contraloria Municipal de Dosquebradas, el cual presenta un avance en cada uno de ellos de
un 100%.

PRESENTACION.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, se propuso implementar el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 y el Sistema Integrado de Gestion bajo la nhorma NTCGP
1000:2009, como una estrategia para fortalecer las practicas de la organizacion hacia la calidad
y de esa manera satisfacer de manera mas integral las necesidades y expectativas que tiene
la ciudadania que vive en el municipio.

Para la implementacién del MECI 1000:2005 y del Sistema Integrado de Gestion, bajo la norma
NTCGP 1000:2009, la aplicacion de herramientas de gestion y administracion del riesgo
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constituye una necesidad manifiesta para mitigar el efecto de aquellas circunstancias y eventos
gue impactan el cumplimiento de los objetivos y de los requisitos del cliente y las partes
interesadas por la permanente exposicion a las consecuencias de la incertidumbre o a las
desviaciones potenciales con respecto a lo que se planifica o espera

La Personeria Municipal de Dosquebradas, tiene la responsabilidad de disefiar y aplicar
métodos y procedimientos de Control Interno, que permitan identificar y evaluar los eventos
internos y externos que pueden afectar o impedir el normal desarrollo de los procesos y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dentro de estos criterios, corresponde administrar los riesgos, a partir de la adopcion del Mapa
de Riesgos y el Plan de Manejo de los Riesgos, el cual es concebido como una herramienta
de gestion establecida para minimizarlos, monitorearlos y corregirlos y asi evitar la extension
de sus efectos, bajo pardmetros de calidad, eficiencia, economia y eficacia.

El Mapa de Riesgos y el Plan de manejo de los Riesgos que se encuentra consolidado en el
presente documento bajo la estructura de un enfoque por procesos, es el producto de un
trabajo colectivo de los servidores publicos vinculados a la Personeria, quienes participaron en
la elaboracion e implementacion del Mapa de Riesgos de los procesos.

El componente de Administracion del Riesgo se define como "Conjunto de Elementos de
Control que al interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externo que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
Institucionales o los eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor
cumplimiento de su funcion.

OBJETIVO:

Establecer las actividades para elaborar, actualizar y realizar seguimiento al Plan de
Mejoramiento — Acciones Correctivas y de Mejora, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia
de las acciones conducentes a eliminar las causas de los hallazgos, no conformidades, riesgos
materializados y las oportunidades generadas en el marco del Sistema Integrado de Gestion;
identificados por los diferentes métodos de verificacion y evaluacion, instancias de evaluacion,
seguimiento, control y autocontrol.

ALCANCE:

El procedimiento inicia con la comunicacion por parte de la oficina de control interno con la
dependencia que fue auditada por parte de la contraloria municipal, se sigue con la revisién
de cada uno de los hallazgos formulados en este caso fueron TRES (03).

Sefialandole la obligacién de inclusion de los hallazgos, no conformidades, oportunidades de
mejora, riesgos materializados en el Plan de Mejoramiento dentro de los términos establecidos
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y finaliza con la presentacion a la Alta Direccion del informe consolidado de los resultados de
la verificacidon al Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno.

DEFINICIONES:

ACCION CORRECTIVA:

ACCION EFICAZ:

AUDITORIA:

CONFORMIDAD:

EFECTIVIDAD:

EFICACIA:

EFICIENCIA:

EJECUTOR:

conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (s) de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

accién correctiva que mediante evidencia objetiva demuestra que se
eliminaron las causas de las no conformidades, hallazgos vy
oportunidades de mejora. ACCION DE MEJORA: conjunto de acciones
tomadas para aumentar la capacidad del Sistema, respecto de su
eficacia, eficiencia o efectividad

proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extension en que se cumplen los criterios definidos para la realizacion de
una auditoria. Nota: las evidencias consisten en registros, declaraciones
de hechos o cualquier otra informacion que sea pertinente para los
criterios de auditoria, que sea verificable.

cumplimiento de un requisito. Correccion. Accion inmediata tomada para
eliminar, una no conformidad detectada.

medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

nombre del cargo de quien debe realizar la actividad.

EQUIPO DE GESTORES DE PROCESO: grupo multidisciplinario de  servidores publicos,

representativo del proceso que participa en la gestion del mismo proceso,
identifica las situaciones objeto de analisis (hallazgos, oportunidades de
mejora y no conformidades) y propone las acciones requeridas para el
manejo de las mismas. En el equipo de gestores de proceso deben
participar los jefes y servidores publicos de las dependencias que
integran los procesos.

HALLAZGOS DE AUDITORIA: debilidades y/o situaciones en el Sistema de control interno

detectadas por el auditor. El hallazgo, abarca hechos y otra informacion
obtenida por el auditor que merece ser comunicado a los servidores
publicos del area auditada y/o a otras personas interesadas.
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INFORME DE AUDITORIA: documento que consolida los resultados obtenidos del desarrollo de
Planes de auditoria y cumplimiento de los objetivos, el cual debe ser
redactado en forma imparcial, clara, precisa y concisa.

MEJORA CONTINUA: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.
NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito. Resultado de una Auditoria de Calidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: situacion detectada que puede originar acciones para optimizar y
potencializar el desempefio de un proceso o el cumplimiento de los
requisitos.

PLAN DE MEJORAMIENTO: documento en el que se identifica (n) de forma precisa la (s)
accion (es) seleccionada (s) para corregir el incumplimiento de los
requisitos, eliminar la causa del Hallazgo, no conformidad y oportunidad
de mejora.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

RESPONSABLE: encargado de adelantar las acciones o0 actividades propuestas o
planeadas en el Plan de Mejoramiento.

RESPONSABLE DE PROCESO: servidor publico encargado de garantizar el cumplimiento de los
procedimientos y actividades del proceso a su cargo. Su designacion
esta definida en el Manual del Sistema Integrado de Gestion.

RIESGO MATERIALIZADO: es la ocurrencia de aquella situacion (interna o externa), que puede
afectar negativamente el logro del objetivo, o la gestiéon de un proceso.

SEGUIMIENTO: accion regular y sisteméatica que identifica aciertos o fallas en la ejecucion
de las acciones programadas.

VERIFICACION: confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos especificados o la eficacia de las acciones
implementadas.

DESARROLLO DE LOS TEMAS.

Durante la auditoria se desarrollaron las siguientes actividades:
» Conocimiento de las acciones de mejora formuladas.

* Verificacion de la efectividad con relacién al cumplimiento de la accion que conforman las
Acciones Correctivas y de Mejora.
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* Realizacién de pruebas sustantivas con el propésito de que el hallazgo evidenciado no se
haya vuelto a presentar, determinando el estado final de accion.

ey CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
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@ e Do nann 20 RS FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
MOMERE DE LA ENTIDAD PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
MOMERE DEL REFRESENTAMT MAURICIO GARCES OBANDO (ENCARGADO)
FERIODO FISCAL 2021
FECHA DE SUSCRIFCION MAYD 30-2022
ASUNTO AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE GESTION
AUDITORA JOHN FREDY BARBOSA CASTARD
RELACION DE ACCIONES METAS INDICADORES
No. HALLAZGOS CORRECTIVAS A CUANTIFICABR DE CEnnp et | RESPONSA | OBSERYACION =
FORMULADOS FOR DESARROLLAR LES CUMPLIMIENTO
ERROR ENM EL
REGISTRO L& DISMINUCION
CONTAEBLE DE Realizar rimestralmente DELOS
ELEMENTOS DE | jiaciones de los valores | M DMENTEN (g ) aze0s por | cncUENTA | FanciERasy | YEFIFIEACION
PROPIEDAD, X A DELAS TRIMESTRAL .
registrados en el aplicative FPARTEDE LA 1521 CONTADORA 100
PLANTA ¥ de propiedad plantay | DDHGACIONES | o mpire) dpnas | SEMANAS | EXTERNA (COMTROL
EQUIFO, CONM i, ESTABLECIDAS | 1 i CIPAL OE IMTERNO]
PRESUNT A DOSQUEBRADAS
INCIDENCIA
1| ADMINISTRATIVA
LOS ESTADOS
FINANCIEROS NO
SE ENCUENTRAN o L& DESEML'EUSC'DN
FIRMADOS POREL | Los E.stados. Flnal.-u:lerns de | CUMPLIMIEMNTO HALLAZEOS POR | cimcUENTA | FIMARCIERA Y VERIFICACIOM
REPRESENTANTE | |z entidad vigencia 2022 ze OELAS P&ETE CE LA (521 CONTADORA TRIMESTRAL 100
LEGAL DE LA estan firmando por 2l OBLIGACIOMNES CONTRALCRIA SEMAMAS EXTERMA [COMTROL
ENTIDAD. CON Representants l=gal. ESTABLECIDAS MUNICIP AL DE INTERMNO]
FPRESUNTA DOSQUEBRADAS
INCIDENCIA
2 | ADMINISTRATIVA
DESACTUALIZACIO
M DEL MANUAL DE L& DISMIMUCION
EAJAS DE DELOS
ELEMENTOS DE Actuslizar el Manual de CungLll_hIENTD HALLAZGOS POR | CIMCUENTA | FIMAMCIERA Y ﬂ%ﬁ‘ﬂ%‘?ﬁﬂ“"
PROPIEDAD. Esajas d=laErtidad antes de CELIGACIONES FPARTEDE LA 1521 CONTADORA [COMTROL 100
PLANTA ¥ EQUIPO culminar la vigencia 2022, ESTABLECIOAS CONTRALORIA SEMAMNAS E=TERM& INTERNO)
COMN FRESUNTA MUMICIPAL OE
INCIDENCIA DOSGUEBRADAS
2 | ADMINISTRATIVA

HALLAZGO No 01.

ERROR EN EL REGISTRO CONTABLE DE ELEMENTOS DE PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO, CON PRESUNTA INCIDENCIA ADMINISTRATIVA

RELACION DE ACCIONES
HALLAZGOS CORRECTIVAS METAS INDICADORES DE PLAZO EN
0
No. FORMULADOS POR A CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO SEMANAS RESRONBSBLES OESERMZCIONES %
LA CMD DESARROLLAR
ERROR EN EL Realizar
Cgl\IlETGAIgll—_REODE trimestralmente LA DISMINUCION DE
ELEMENTOS DE conciliaciones de CUMPLIMIENTO LOS HALLAZGOS CINCUENTA VERIFICACION
PROPIEDAD los valores DE LAS POR PARTE DE LA 52) FINANCIERA Y TRIMESTRAL 100%
PLANTA Y EQUI’PO registrados en el OBLIGACIONES CONTRALORIA SEMANAS CONTADORA EXTERNA (CONTROL 0
CON PRESUNTA ’ aplicativo de ESTABLECIDAS MUNICIPAL DE INTERNO)
INCIDENCIA propleedztdi p:)lama y DOSQUEBRADAS
1 ADMINISTRATIVA quipo.
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Se adjunta conciliacion 1 y conciliacion 2 de

propiedad planta y equipo, donde se evidencia el

manejo de la cuenta contable.

16. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

17. BIENES CULTURALES FINANCIERAY | -\ rpoL

19. ACTIVOS INTANGIBLES CONTADORA | ooy 100%

EXTERNA

Las funcionarias certifican dentro de los

compromisos realizaron de forma trimestral las

revisiones y conciliaciones entre contabilidad y
oeservaciones | tesoreria (se adjunta 01 folio).

\_/’“(__‘

=) T =

»—‘_\ F‘EHEUNEHIA MI.INII:IPAI_ (=]
N Db O 5 A

CONCILIACIDN ND 4
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
[Fecha de Inicio iacie |

=

1/10/2022
Fecha de Terminacién [_siizjaon

Fecha de Elaboracién 16/01/2023

08 qus Intervisnan e 81 proceso 1

LENITH PARRA VANEGAS

Asunto

PAULA ANDREA RAMIREZ PAREJA.

[ CONCILIACION DE VALORES REGISTRADOS DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPD

[ Anexo1 [Balance 31 de Diciembre de 2022

Formatos Utilizados y anexos
i i ¥ e [ Anexoz _|Relaion de Activos (Modulo de Activas)

[Se reaiiza revisidn de los valores registrados en el modulo de activos de Ia Entidad del cuarto trimestre de 2022

[Para ol cuarto rimesire do 2022 se realizarsn adquisiciones y se disron bajas de activos.

CTACONTABILIDAD VALOR DE LOS ACTIVOS

BAJAS

16 Propiedad planta y Equipo
17 Bienes culturales

19 Activos Intangibles

[ToTAL

97,473,332
1,380,400
13,248,410
112,102,182

22,565,121

6,359,983

Se realizaran las revisiones y entre conlabilidad y lesoreria.

Firmas intervienan

"\—\:‘i__)aQ) e
| /.
[PAULA ANDREA RAMIREZ PAREIA

[Asesara Contable
Etzbocs

Financiera
Revisé

LENITH PARRA VANEGAS

HALLAZGO NO 02.

LOS ESTADOS FINANCIEROS NO

SE ENCUENTRAN FIRMADOS POR EL

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD, CON PRESUNTA INCIDENCIA
ADMINISTRATIVA
S AlASCos ACEIONES INDICADORES DE PLAZO EN RESPONSAB | OBSERVAC
NIB, FORMULADOS %%%ii%g{ﬁi? MEVAS GRNITRGABLES CUMPLIMIENTO SEMANAS LES IONES @
POR LA CMD
LOS ESTADOS
FINANCIEROS NO
SE ENCUENTRAN Los Estados VERIFICACI
. . LA DISMINUCION DE LOS
FIRMADOS POR EL Financieros de la FINANCIERA ON
REPRESENTANTE entidad vigencia CUMggL’:A(éi’éTgNDEES LAS HgLELff(écC))il'll?stFC’)ART;E CINCUENTA (52) Y TRIMESTR 100%
ENTIDAD, CON | frmand por ESTABLECIDAS MUNICIPAL DE SEMANAS - CRTERNA | (conTRoL
s irmando por e
PRESUNTA Representante legal. DOSQUEBRADAS INTERNO)
INCIDENCIA
2 ADMINISTRATIVA
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PUBLICADOS Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL

http://[personeriadosguebradas.gov.co/presupuest | quacera | on <
osservacion | 0/informes-financieros/1266-estados-financieros- | conmoora | e | 100%
cuarto-trimestre-2022 EXTERNA | RN

JULIO 2022. http://personeriadosquebradas.qgov.co/presupuesto/informes-
financieros/1220-estados-financieros-julio-2022

rrcea

i
i

34 o8 Ly 734 50 300 om e rumer 30

OCTUBRE-2022. http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/informes-
financieros/1282-estados-fianaciero-octubre-2022
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NOVIEMBRE-2022 http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/informes-
financieros/1251-estados-financieros-noviembre-2022

Repreccnsan tos €0 los beac © cn e porencial de servicio,
then en e vk e ow Sbven © biem

it denomimaciin. te incluyon las cucnias gus representan los gasios aveciados con actividades de
. Orpaniacion. dwecciin, control ¥ apoye logistieo; asi como los Eastos orgamadon on o
desarrollo de la operacion bissca o principal de 1a ctidad, que 5o dcbam Scr fegistradon comm FAKO

™ — .
wrode 2022 cjecotn cn gastos de
tal commo se cvedencis en ba siguicnte bl e

y
Pucde potar ko de @t ongires, G
Pars o conte 30 de novicmbee de 022

S< firma en Doagucteadas Risarabda en of mes de diciemitee de 2022

Eesl e -
DICIEMBRE 2022 - http://personeriadosquebradas.gov.co/presupuesto/informes-
financieros/1265-estados-financieros-diciembre-2022
|:a’:§:’:'s?;:g's R 3¢ 3 J
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ESTADOS FINANCIEROS IV TRIMESTRE 2022

http://personeriadosquebradas.qov.co/presupuesto/informes-financieros/1266-

estados-financieros-cuarto-trimestre-

2022 l
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13 CUENTAS POR COBRAR o
1937 TRAMISERENCLAS POR SOORAR ] of
1384 OTRAS CLENTAS POR CORRAR o
TOTAL ACTIVG CORRSENTE [EEITTT
3 CUENTAS FOR COBRAR »asnas|
AT TRANSS ERENCIAS POR COBRAR 3 36356 43
T PROPIDACES. PLANTA ¥ EOUSO 113ATRATY
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HALLAZGO No 03. DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE BAJAS DE ELEMENTOS DE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO CON PRESUNTA INCIDENCIA ADMINISTRATIVA.

RELACION DE ACCIONES T ENEES
HALLAZGOS CORRECTIVAS METAS PLAZO EN
No. | FORMULADOS POR A CUANTIFICABLES | . upiimiento | SEMANAS RESFENEARLES CESERVACIOIES 0
LA CMD DESARROLLAR
DESACTUALIZACION
DEL MANUAL DE Actualizar el LA DISMINUCION
BAJAS DE Manual de Bajas CUMPLIMIENTO DELOS
ELEMENTOS DE s DE LAS HALLAZGOS POR | CINCUENTA FINANGIERA Y VERIFICACION
PROPIEDAD, ton e OBLIGAGIONES PARTE DE LA (52) CONTADORA ExXTERNA | TRIMESTRAL (CONTROL | 100%
PLANTA Y EQUIPO s PoTAn ECDAS | CONTRALORIA | SEMANAS INTERNO)
CON PRESUNTA e 09 MUNICIPAL DE
INCIDENCIA gencia 02 DOSQUEBRADAS
3 ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y VERIFICACION 0
OBSERVACION Totalmente adoptado y aprobado CONTADORA EXTERNA | TRIMESTRAL (CONTROL 100%
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‘UN CaMINO HACIA LA EXCELENCIA”

El trece (13) de septiembre del 2022, se reunié el comité de procedimiento para la sostenibilidad financiera, en
los compromisos de la reunion se estableci6 dictar resolucién para adoptar el manual para dar de bajas bienes
de la entidad.

Por medio de la resolucion No 093 de septiembre 14-2022, se adopta el manual de procedimiento para dar de
bajas bienes de la Personeria Municipal de Dosquebradas.

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/RESOLUCION No 093-22.pdf

http://personeriadosquebradas.gov.co/normatividad/manuales/1221-manual-de-procedimiento-para-dar-
de-baja-bienes-personeria-municipal-de-dosquebradas-2022

CONCLUSIONES.

La accion de mejora registrada en el Plan de Mejoramiento producto del informe de Auditoria
Financiera y de Gestion a la vigencia 2021, realizada por la Contraloria Municipal de
Dosquebradas es efectiva y va en un avance en cada uno de los hallazgos del 50%, 75% vy
100% para ser auditados durante el cuarto trimestre de la vigencia 2022.

SE REALIZO AUDITORIA EN EL CUARTO TRIMESTRE 2022, SE PUEDE CONSTATAR
QUE EN CADA UNO DE LOS HALLAZGOS SE CUMPLIO CON EL 100%

MAmA GiLMA u%%;‘ BoRERA

Control Interno
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