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INTRODUCCION

El Plan de Mejoramiento es considerado como el instrumento que conlleva a un conjunto de
acciones consolidadas, producto de hallazgos generados por la Contraloria General de la
Republica, en ejercicio del control fiscal a una entidad, que se materializan a través de
auditorias (regulares, especiales, actuaciones especiales, etc.).

La Directiva Presidencial 03 de 2012 establece: “...el cumplimiento, la coherencia e integridad
de los planes de mejoramiento es responsabilidad de las entidades, para lo cual las Oficinas
de Control Interno son las responsables del seguimiento de los mismos, en virtud de su rol de
evaluador independiente”.

La Circular 05 de 2019 establece: “Las acciones de mejora en la cuales se haya determinado
gue las causas del hallazgo han desaparecido o se ha modificado los supuestos de hecho o
de derecho que dieron origen al mismo, corresponde a las Oficinas de Control Interno sefialar
su cumplimiento e informarlo CGR”.

Esta Oficina se encarga de la verificacion de los soportes reportados por parte de las
dependencias comprometidas en el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito entre el
representante legal de la Entidad y la Contraloria Municipal de Dosquebradas.

Una vez las acciones del Plan de Mejoramiento se encuentren cumplidas, esta Oficina
verificara la efectividad de las mismas e informara el resultado de este ejercicio al ente de
control en mencion. En consecuencia, de lo anterior, este informe contiene el analisis de
cumplimiento y posterior verificacion de la efectividad del hallazgo inmerso en el Plan de
Mejoramiento producto de la auditoria financiera a la vigencia 2021, adelantada por la
Contraloria Municipal de Dosquebradas, el cual presenta un avance en cada uno de ellos de
un 50%.

PRESENTACION.

La Personeria Municipal de Dosquebradas, se propuso implementar el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 y el Sistema Integrado de Gestion bajo la norma NTCGP
1000:2009, como una estrategia para fortalecer las practicas de la organizacién hacia la calidad
y de esa manera satisfacer de manera mas integral las necesidades y expectativas que tiene
la ciudadania que vive en el municipio.
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Para la implementacion del MECI 1000:2005 y del Sistema Integrado de Gestién, bajo la norma
NTCGP 1000:2009, la aplicacion de herramientas de gestion y administracion del riesgo
constituye una necesidad manifiesta para mitigar el efecto de aquellas circunstancias y eventos
gue impactan el cumplimiento de los objetivos y de los requisitos del cliente y las partes
interesadas por la permanente exposicion a las consecuencias de la incertidumbre o a las
desviaciones potenciales con respecto a lo que se planifica o espera

La Personeria Municipal de Dosquebradas, tiene la responsabilidad de disefiar y aplicar
métodos y procedimientos de Control Interno, que permitan identificar y evaluar los eventos
internos y externos que pueden afectar o impedir el normal desarrollo de los procesos vy el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dentro de estos criterios, corresponde administrar los riesgos, a partir de la adopcion del Mapa
de Riesgos y el Plan de Manejo de los Riesgos, el cual es concebido como una herramienta
de gestion establecida para minimizarlos, monitorearlos y corregirlos y asi evitar la extension
de sus efectos, bajo parametros de calidad, eficiencia, economia y eficacia.

El Mapa de Riesgos y el Plan de manejo de los Riesgos que se encuentra consolidado en el
presente documento bajo la estructura de un enfoque por procesos, es el producto de un
trabajo colectivo de los servidores publicos vinculados a la Personeria, quienes participaron en
la elaboracion e implementacion del Mapa de Riesgos de los procesos.

El componente de Administracion del Riesgo se define como "Conjunto de Elementos de
Control que al interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externo que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
Institucionales o los eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor
cumplimiento de su funcion.

OBJETIVO:

Establecer las actividades para elaborar, actualizar y realizar seguimiento al Plan de
Mejoramiento — Acciones Correctivas y de Mejora, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia
de las acciones conducentes a eliminar las causas de los hallazgos, no conformidades, riesgos
materializados y las oportunidades generadas en el marco del Sistema Integrado de Gestion;
identificados por los diferentes métodos de verificacion y evaluacién, instancias de evaluacion,
seguimiento, control y autocontrol.

ALCANCE:
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El procedimiento inicia con la comunicacion por parte de la oficina de control interno con la
dependencia que fue auditada por parte de la contraloria municipal, se sigue con la revisién
de cada uno de los hallazgos formulados en este caso fueron TRES (03).

Sefialandole la obligacién de inclusion de los hallazgos, no conformidades, oportunidades de
mejora, riesgos materializados en el Plan de Mejoramiento dentro de los términos establecidos
y finaliza con la presentacién a la Alta Direccion del informe consolidado de los resultados de
la verificacion al Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno.

DEFINICIONES:

ACCION CORRECTIVA:

ACCION EFICAZ:

AUDITORIA:

CONFORMIDAD:

EFECTIVIDAD:

EFICACIA:

EFICIENCIA:

EJECUTOR:

conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (s) de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable.

accion correctiva que mediante evidencia objetiva demuestra que se
eliminaron las causas de las no conformidades, hallazgos vy
oportunidades de mejora. ACCION DE MEJORA: conjunto de acciones
tomadas para aumentar la capacidad del Sistema, respecto de su
eficacia, eficiencia o efectividad

proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extensién en que se cumplen los criterios definidos para la realizacion de
una auditoria. Nota: las evidencias consisten en registros, declaraciones
de hechos o cualquier otra informacion que sea pertinente para los
criterios de auditoria, que sea verificable.

cumplimiento de un requisito. Correccion. Accion inmediata tomada para
eliminar, una no conformidad detectada.

medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

nombre del cargo de quien debe realizar la actividad.

EQUIPO DE GESTORES DE PROCESO: grupo multidisciplinario de  servidores publicos,

representativo del proceso que participa en la gestion del mismo proceso,
identifica las situaciones objeto de andlisis (hallazgos, oportunidades de
mejora y no conformidades) y propone las acciones requeridas para el
manejo de las mismas. En el equipo de gestores de proceso deben
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participar los jefes y servidores publicos de las dependencias que
integran los procesos.

HALLAZGOS DE AUDITORIA: debilidades y/o situaciones en el Sistema de control interno
detectadas por el auditor. El hallazgo, abarca hechos y otra informacion
obtenida por el auditor que merece ser comunicado a los servidores
publicos del area auditada y/o a otras personas interesadas.

INFORME DE AUDITORIA: documento que consolida los resultados obtenidos del desarrollo de
Planes de auditoria y cumplimiento de los obijetivos, el cual debe ser
redactado en forma imparcial, clara, precisa y concisa.

MEJORA CONTINUA: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.
NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito. Resultado de una Auditoria de Calidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: situacion detectada que puede originar acciones para optimizar y
potencializar el desempefio de un proceso o el cumplimiento de los
requisitos.

PLAN DE MEJORAMIENTO: documento en el que se identifica (n) de forma precisa la (s)
accion (es) seleccionada (s) para corregir el incumplimiento de los
requisitos, eliminar la causa del Hallazgo, no conformidad y oportunidad
de mejora.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

RESPONSABLE: encargado de adelantar las acciones o actividades propuestas o
planeadas en el Plan de Mejoramiento.

RESPONSABLE DE PROCESO: servidor publico encargado de garantizar el cumplimiento de los
procedimientos y actividades del proceso a su cargo. Su designhacion
esta definida en el Manual del Sistema Integrado de Gestion.

RIESGO MATERIALIZADO: es la ocurrencia de aquella situaciéon (interna o externa), que puede
afectar negativamente el logro del objetivo, o la gestiéon de un proceso.

SEGUIMIENTO: accioén regular y sistematica que identifica aciertos o fallas en la ejecucion
de las acciones programadas.

VERIFICACION: confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos especificados o la eficacia de las acciones
implementadas.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

"Con Compromisa Social”

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

CONTRALORIA

NOMBERE DE LA ENTIDAD PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
NOMBRE DEL REFRESENTANT MAURICIO GARCES DBANDO (ENCARGADO)
FPERIODOFISCAL 2021
FECHA DE SUSCRIFCION MAYDO 30-2022
ASUNTO AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE GESTION
AUDITORA JOHN FREDY BARBOSA CASTARD
RELACION OE ACCIONES METAS INODICADDORES
Mo HALLAZGDS CORRBECTIYAS A CUANTIFICAB DE g‘éazﬂ.?'lig HESBFI'-IEISQISA. DBSEFEHSIACIDN ]
FORMULADOS POR DESARRBROLLAR LES CUMPLIMIENTO
ERROR EN EL
REGISTRO L& DISMINUCION
CONTABLE DE Realizar trimestralmente DELOS
ELEMENTOS DE | i icres delos valores | “-MPCMENTO ) | aze0s POR | cmcUENTA | FaNCERA Y | YERIFICACION
PROPIEDAD., i e DELAS TRIMESTRAL .
registrados en el aplicativa PARTEDELA 1521 CONTADORA, 002
PLANTA Y de propiedad planeay | DOHGACIONES | mopre s Aipgs | SEMANAS | EXTERMA (CONTROL
EQUIPO, CON e ESTABLECIDAS | o micieal bE IMTERMO]
PRESUNTA DOSOUEERADAS
INCIDENCIA
1| ADMINISTRATIVA
LOS ESTADOS
FINANCIERDS NO
IRMADDS POF B Los Estadas F de | CUMPLIMIENTO - DESEM&%LSICDN WERIFICACION
FIRMADOS POR EL os Estados Financieros de
REPRESENTANTE | I2 ertidad vigencis 2022 s= DELAS Hn;kg?gggf EH FINCLUENTA | FIMAMCIERA ™) rpye Srpa) .
! (52] COMTADOR 002
LEGAL DE LA estan firmando por =l OEBELIGACIONES COMTRAL CRIA SEMANAS ETERMA [COMTROL
ENTIDAD, CON Representante legal. ESTABLECIDAS MUMICIEAL DE INTERMO]
PRESUNT A DOSOUEERADAS
INCIDENCIA
2 ADMINISTRATIVA
DESACTUALIZACIO
N DEL MANUAL DE LA DISMIMUCION
BAJAS DE DELOS
ELEMENTOS DE Actualizar el Manual de CUMDPE"I'_'\:ENTD HALLAZGOS POR | CINCUENTA | FINANCIERA ";%ﬁm%ﬁﬂ“
PROPIEDAD,  |Bajas delsEntidad sreesde | oo = 8= | PARTEDELA (52 coNTADORA | Aoeert 10032
PLANTA Y EQUIFD | culminarla vigencia 2022, ESTABLECIDAS CONMTRALORIA SEMAMNAS ExTERM& INTERKO)
CON PRESUNTA MURICIPAL DE
INCIDENCIA DOSQUEERADAS
3 ADMINISTRATIVA

DESARROLLO DE LOS TEMAS.

Durante la auditoria se desarrollaron las siguientes actividades:
» Conocimiento de las acciones de mejora formuladas.

* Verificacion de la efectividad con relacion al cumplimiento de la accion que conforman las

Acciones Correctivas y de Mejora.

* Realizacién de pruebas sustantivas con el propésito de que el hallazgo evidenciado no se

haya vuelto a presentar, determinando el estado final de accion.

HALLAZGO No 01.

ERROR EN EL REGISTRO CONTABLE DE ELEMENTOS DE PROPIEDAD, PLANTA Y

EQUIPO, CON PRESUNTA INCIDENCIA ADMINISTRATIVA
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CONCILIACION No 3
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

|Fecha de Inicio de Conciliaci | 1/07/2022
Facha de Terminacion | 30/09,2022
Funcionarios que Intervienen en el proceso

PALLA ANDREA RAMIREZ

Fecha de Elaboracién 03,/10/2022

PAREJA
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RELACION DE ACCIONES
NO. | rommsiASSSon | CORRECTVASA | oy, METAS, | NOICADORESOE | ELAZGEN | mesponssies | ossemvaciones | %
LA CMD DESARROLLAR
ERROR EN EL )
Realizar
CC?ES,AISB{E%E trimestralmente LA DISMINUCION DE
ELEMENTOS DE conciliaciones de CUMPLIMIENTO LOS HALLAZGOS CINCUENTA VERIFICACION
PROPIEDAD los valores DE LAS POR PARTE DE LA 50 FINANCIERA'Y TRIMESTRAL 100%
PLANTA Y E UI’PO registrados en el OBLIGACIONES CONTRALORIA SEIf/IAI)\lAS CONTADORA EXTERNA (CONTROL 0
CON PRESSNTA ! aplicativo de ESTABLECIDAS MUNICIPAL DE INTERNO)
INCIDENCIA propiedaq plantay DOSQUEBRADAS
1 | ADMINISTRATIVA equipo.
Se adjunta conciliacion 1y conciliacion 2 de
propiedad planta y equipo, donde se evidencia el
manejo de la cuenta contable.
16. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
17. BIENES CULTURALES FINANCIERAY | -\ rroL
19. ACTIVOS INTANGIBLES CONTADORA | \or v o | 75%
EXTERNA
Las funcionarias certifican dentro de los
compromisos realizaron de forma trimestral las
revisiones y conciliaciones entre contabilidad y
osservaciones | tesoreria (se adjunta 01 folio).
;ﬁﬂ;f&f.__
~—;\\P ERBI:INEIE'IAEMEUPAIElpgl_ DE

LENITH PARRA VANEGAS
CONCILIACION DE VALORES REGISTRADOS DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Formatos Utilizados y anexos Anexo 1 Bal lanf:a a 30 de Sepliembre de 202.2 (Contabilidad)
Anexo 2 Relacién de Activos (Modulo de Activos)

Observaciones

Asunto |

Sa realiza revision de los valores en el module de activos de la Entidad del tercer trimestre de 2022.

Para el tercer trimestre de 2022 no se realizaron adquisiciones ni se dieron bajas de activos.

CTA CONTABILIDAD

VALOR DE LOS ACTIVOS

(ADQUISICIONES BAJAS

16 Propiedad planta y Equipo

97,473,332

17 Bienes culturales 1,380,400
19 Activos Intangibles 13,248,410
TOTAL 112,102,142
Compromisos
Sa i i e las y conciliac entre cc y lesoraria.

Firmas Funcionarios que intervienen

ii TAA s (-)

PAULA ANDREA RAMIREZ PAREJA

Asesora Contable
Elabord

e
Ve
LENITH PARRA VANEGAS
Financiera

Revisd
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HALLAZGO NO 02.

LOS ESTADOS FINANCIEROS NO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA

SE ENCUENTRAN FIRMADOS POR EL

ENTIDAD, CON PRESUNTA INCIDENCIA
ADMINISTRATIVA
RELACION DE ACCIONES
N HALLAZGOS INDICADORES DE PLAZO EN RESPONSAB | OBSERVAC
0. FORMULADOS %OE'ETIE?CR.I;I)\IZ/E?Q MEESICUANIIEICABEES CUMPLIMIENTO SEMANAS LES IONES %
POR LA CMD
LOS ESTADOS
FINANCIEROS NO
SE ENCUENTRAN Los Estados VERIFICACI
. N LA DISMINUCION DE LOS
FIRMADOS POR EL Financieros de la FINANCIERA ON
REPRESENTANTE entidad vigencia CUMOPéll_'\IA(l,IZ'ngNEI)EES LAS HADIEL/D,%%%?I'}I:"SARLE??T;E CINCUENTA (52) Y TRIMESTR 100%
LEGAL DE LA 2022 se estan ESTABLECIDAS MUNICIPAL DE SEMANAS CONTADORA AL °
ENTIDAD, CON firmando por el DOSOUEBRADAS EXTERNA (CONTROL
PRESUNTA Representante legal. Q INTERNO)
INCIDENCIA
2 ADMINISTRATIVA
PUBLICADOS Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL
http://personeriadosquebradas.gov.co/presup | . . ... | Eeeac
1 1 1 Y TRIMESTR
OBSERVACION uesto/informes-financieros/1203-estadoS- | conrroora | TR | 75040
. . EXTERNA | (CONTROL
financieros-tercer-semestre-2022 INTERNO
JULIO 2022
. sy
iétt_:nsnnsﬁm MUNICIPAL DJ E}E’s '”::c?'?m
- /,—-\9_5'(5_5_'.{.5 BRADASE PAGINAS o2 DEDZ

Auilio de Transporte

Prima de Servicios

Honorarios

Publicioad y Prapaganda

n INGRESOS
PARA GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
4528 Transterencias 12
l4a OTROS INGRESOS
4808 Ingrasas Dwersos
s GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRAGION 1z

Agorias a Cajas de Compensacion Familar
Aportes a seguritad Social en Salug
Cotizaciones a Riesges Laboraies
Gatizaciones & Entidades Adminisiradoras

1,148 342 967

18.792]
15.752]

800,887 825|

2
24232227
a2.246 655
318306
1246 978
260000
282,520,000

536006 Mu

Licencias

OTROS GASTOS

PARKA VANEGAS.

AMOR ¥

ebles, enseres y BqUIpn 38 ofaing
Equipos de comunseacien ¥ computacion

1

PALILA ANDREA RAMIREE PAREIA
TpATIIEAL

en con ol articulo 34 de ia Ley 734 de 2002 en su numeral 36

g
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AGOSTO 2022

2 w's

=

ERSONERIA MUNICIPAL D)
OSQUEBRADA S|

PES 3

PERSONERIA MUNICIPAL DE

- i

La T shilidad de

= eac
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.
nIT 816 585

57
01 DE SEPTIEMERE AL 30 DE SEFTIEMBRE DE 2022
Colom!

ica s una

<l periodo al que corresponde y soa obligaciones que se gencran a corto plazo, en el cuadro anterior se
puede notar los gastos de nomina, de seguros, Parafiscales y Gastos generales en que incurrid la entidad

para cl corte 30 de septiembre de 2022.

Se firma en Dosquebradas Risaralda en ¢l mes de octubre de 2022

LENITH VANEGAS PARRA
Financiera

SEPTIEMBRE 2022
(=

L i T —
SRS AR

cobico NOMBRE DE LA © WoTA
A moREsOS
" PARA GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
ez Transtarsciss 2
fes orros mGRESOS
500 " Otversos
s
51 12
20101
i011s
510123
510002
510300
20300
510300
510401
210002
<10000
210204
s10701
21070
510703
510705
5 0601
5 1000
510004
10007
211320
s
iiias
cooGo | Froooroo
=) 0
C : 511179 Homoranos 368,000,000
B RADA S __ruons 511190 Owvos Gastas Genecates. 1.051.885
~ LA ExcELEmGIA- [T a1
s> o
- 35000 crseres y eaupo de ofcina o
536007  Ecuapos de comuncanon y comptsctn o
5 Licences o
Somuaes H
se debe causar la obligacion o gasto cn o oTros GasTos 7ar
505000 Owos Gasos o
2.819.00]

ol articulo 34 ce 1a Ley 734 de 2002 en
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HALLAZGO No 03. DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE BAJAS DE ELEMENTOS DE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO CON PRESUNTA INCIDENCIA ADMINISTRATIVA.

RELACION DE ACCIONES
INDICADORES
HALLAZGOS CORRECTIVAS METAS PLAZO EN
NO. | FORMULADOS POR A CUANTIFICABLES CUMPBEIENTO SEMANAS RESFENSABILES CESERVACIONES 0
LA CMD DESARROLLAR
DESACTUALIZACION
DE"B%TSUS'E DE Actualizar el LA D'DSE’”L’\(‘)USC'ON
ELEMENTOS DE MSQ”,Z'S&S;‘{?S CUMS'@'EAAENTO HALLAZGOS POR | CINCUENTA FINANGIERA Y VERIFICACION
PROPIEDAD, toe o OBLIGAGIONES PARTE DE LA (52) CONTADORA EXTERNA | TRIMESTRAL (CONTROL | 100%
PLANTA Y EQUIPO el PoTAB ECIDAS | CONTRALORIA | SEMANAS INTERNO)
CON PRESUNTA Ve o MUNICIPAL DE
INCIDENCIA 9 : DOSQUEBRADAS
3 ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y VERIFICACION 0
OBSERVACION Totalmente adoptado y aprobado CONTADORA EXTERNA | TRIMESTRAL &%C))NTROL 100%

El trece (13) de septiembre del 2022, se reunié el comité de procedimiento para la sostenibilidad financiera, en
los compromisos de la reunidn se establecid dictar resolucion para adoptar el manual para dar de bajas bienes
de la entidad.

Por medio de la resolucién No 093 de septiembre 14-2022, se adopta el manual de procedimiento para dar de

bajas bienes de la Personeria Municipal de Dosquebradas.

http://personeriadosquebradas.qgov.co/images/RESOLUCION No 093-22.pdf

http://personeriadosquebradas.qgov.co/normatividad/manuales/1221-manual-de-procedimiento-para-dar-

de-baja-bienes-personeria-municipal-de-dosquebradas-2022
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CONCLUSIONES.
La accion de mejora registrada en el Plan de Mejoramiento producto del informe de Auditoria
Financiera y de Gestiobn a la vigencia 2021, realizada por la Contraloria Municipal de

Dosquebradas es efectiva y va en un avance en cada uno de los hallazgos del 50%, 75% vy
100% para ser auditados durante el cuarto trimestre de la vigencia 2022.
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